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KASVUA JA KANNATTAVUUTTA
SEKA ENTISTAKIN TYYTYVAISEMPIA
ASIAKKAITA JA TYONTEKIJOITA

Vuosi 2018 oli DNA:lle erinomainen kaikilla mittareilla. Liikevaihto,
lilketulos ja operatiivinen vapaa kassavirta kasvoivat selvasti edelliseen
vuoteen verrattuna ja olivat jalleen ennatyksellisen korkealla tasolla.
Asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaamme parani entisestaan. DNA
saavutti toista vuotta perdkkain Great Place to Work® -sertifikaatin
ja valittiin Suomen parhaaksi tyopaikaksi suurten organisaatioiden
sarjassa. Asiakasmaarat kasvoivat sekd matkaviestinpalveluissa

etta kiintean verkon palveluissa ja myds markkinaosuutemme
kasvoivat. Kokonaisuudessaan DNA:n matkaviestin- ja kiintean
verkon liittymamaara ylitti 4 miljoonan liittyman rajan ja kiintedssa
laajakaistassa DNA nousi toiseksi suurimmaksi toimijaksi Suomessa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS EDELLA

Strategiamme keskeisena lahtokohtana on erottautua
tarjoamalla asiakkaillemme parhaita asiakaskokemuk-
sia ja tavoitteenamme ovat tyytyvaisimmat asiakkaat.
Vuonna 2018 asiakkaidemme tyytyvaisyys parani edel-
leen ja suositteluhalukkuutta kuvaavat Net Promoter
Score (NPS) -mittarit paranivat kautta linjan. Kulutta-
jaliiketoiminnan tuotekohtainen NPS parani kaikissa
tuoteryhmissa ja kokonaistyytyvaisyytta mittaava
suositteluhalukkuus kasvoi kahdella pisteella. Yrityslii-
ketoiminnassa kokonaistyytyvaisyys parani selvasti ja
suositteluhalukkuus parani peréati kolmella pisteella.

TYOYHTEISO VOI HYVIN

Helmikuussa 2019 DNA valittiin Suomen parhaaksi
tyopaikaksi suurten yritysten sarjassa. Tulos on osoitus
pitkdjanteisesta tydsta, jossa avoimuudella ja lapinaky-
vyydella olemme onnistuneet rakentamaan luottamuk-
sen ilmapiirin, joka on edellytys yhdessa tekemiseen
pohjautuvalle tyoyhteison jatkuvalle kehittamiselle.
Erityisesti olemme panostaneet osaamisen kehittami-
seen, jonka tavoitteena on huolehtia niin yhtion kuin
yksildidenkin kilpailukyvysta nyt ja tulevaisuudessa.

5G LUO UUSIA
LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUKSIA

Luotettavat, kattavat ja nopeat verkot ovat avainase-
massa erinomaisten asiakaskokemusten tarjoamisessa.
Olemme jo pitkdan valmistautuneet seuraavan suku-
polven matkaviestinteknologian, 5G:n, tuloon. Vuo-
den 2018 syksylla voitimme haluamamme 3,5 GHz:n

taajuudet ja vuodenvaihteessa avasimme kaupallisen
5G-verkon Helsinkiin. Vuoden 2019 aikana tulemme
lanseeraamaan 5G-palveluita, kunhan 5G-péaatelaittei-
den saatavuus paranee. DNA:n asiakkaat kdyttavat jo
tana péivana eniten mobiilidataa liittym&a kohti maail-
massa ja 5G:n my6ta tulemme mahdollistamaan kasvun
jatkumisen pitkalle tulevaisuuteen. 5G tulee tarjoamaan
paitsi entistd nopeampia tiedonsiirtoyhteyksia matka-
puhelinkayttjille, niin my&s uusia ratkaisuja nopeisiin
kodin laajakaistayhteyksiin sekd monipuolisia yritysrat-
kaisuja automatisoiduista satamista etarobotiikkaan.
Vuonna 2018 lanseerattu, teollisen internetin ratkaisuja
tukeva DNA:n Connectivity loT -palvelu on esimerkki
sujuvasta siirtymisestd 4G:sté 5G:n maailmaan.

LUOTETTAVUUS JA VASTUULLISUUS
TOIMINTAMME YTIMESSA

DNA:n toiminnan ytimessa on toimia luotettavana ja
vastuullisena yrityskansalaisena. Uudistimme vastuulli-
suusstrategiamme neljan keskeisen osa-alueen ympa-
rille, joita ovat: digitaalinen yhdenvertaisuus, erinomai-
nen tydpaikka, ilmastoystaviallinen liiketoiminta ja hyva
hallinto. Esimerkkina konkreettisista toimenpiteista
toteutimme loppuvuodesta 2018 Auttava puhelin
-kampanjan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
lasten ja nuorten digitaalisen eriarvoistumisen ehkaise-
miseksi. Jokaisesta kampanja-aikana DNA Kauppaan
kierratettavaksi tuodusta puhelimesta DNA lahjoitti 10
euroa SOS-Lapsikylan lasten ja nuorten laite- ja liitty-
mahankintoihin. Kampanjalla saatiin kerattya 72 000
euroa hyvaan tarkoitukseen, minka lisaksi kierratyksella
tehtiin palvelus ympéristéllemme.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

ERINOMAINEN TUOTTO OMISTAJLLE

DNA:n osakkeen arvo kehittyi myonteisesti vuoden
2018 aikana. Lisdksi erinomainen vapaa kassavirta
vuodelta 2018 ja vahva tase mahdollistavat jélleen
runsaskétisen varojenjakoehdotuksen yhtiokokoukselle,
jossa varsinaisena osinkona ja lisdosinkona esitetaan
maksettavaksi yhteensa 1,10 euroa osakkeelta. Varojen-
jakoehdotuksen jalkeenkin yhtiolla on edelleen vahva
tase, joka antaa meille mahdollisuuden tarttua uusiin
liiketoimintamahdollisuuksiin myds jatkossa omista-
ja-arvon kasvattamiseksi pitkalla janteella.

MYONTEISIN ODOTUKSIN KOHTI
TULEVAISUUTTA

Suomen talous on edelleen kasvu-uralla, vaikkakin
kasvu on tasaantumassa. Kuluttajien seké yritysten
luottamus talouteen on edelleen suhteellisen vahvaa ja

parantunut tyo6llisyys vaikuttaa positiivisesti operaatto-
ripalveluiden kysyntaan. Kilpailutilanne jatkui tiukka-
na koko vuoden erityisesti matkaviestinnassa, mutta
toisaalta asiakkaiden siirtyminen entista nopeampiin
4G-liittymiin jatkui. Vuoden 2019 osalta arvioimme lii-
kevaihdon pysyvan samalla tasolla kuin vuonna 2018 ja
kayttokatteen kasvavan merkittavasti, osin IFRS16-kir-
janpitosdannodsten kayttoonoton seurauksena. Keskipit-
kalla aikavalilla uskomme kannattavuutemme edelleen
paranevan, minka vuoksi nostimme kayttokatemargi-
naalitavoitettamme 34 prosenttiin.

Jatkamme ty6tamme Suomen parhaassa tydyhteisOssa
asiakkaidemme ja omistajiemme eduksi. Haluan kiittaa
erinomaisesta vuodesta 2018 henkiléstéamme, asiak-
kaitamme ja omistajiamme.

Jukka Leinonen
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DNA:N TOIMINTAYMPARISTO

SUOMALAISET MAAILMAN KARKEA
MOBIILIDATAN KAYTOSSA

Internetin kautta katsotaan jatkuvasti enemman videota ja viihdetta
seka kaytetdan sosiaalista mediaa ja muita sovelluksia. 4G-liikenne
DNA:n verkossa kasvoi vuoden 2018 viimeiselld neljanneksella 37
prosenttia edellisvuoden vastaavaan neljannekseen verrattuna. Tulevat
5G-verkot palveluineen kiihdyttavat mobiilidatan kayttoa entisestaan
ja laajentavat sitd uusiin kohteisiin. Digitaalisuuden merkityksen

kasvu ihmisten elamassa ja yritysten liiketoiminnassa luo uusia
mahdollisuuksia myos tietoliikenneyhtidille.

Verkkoon liitettyjen laitteiden maara
jatkuvassa kasvussa

Internetiin kytkettyjen laitteiden mé&ara jatkoi vuonna
2018 voimakasta kasvua — niin dlypuhelinten, tablettien,
alytelevisioiden, puettavien laitteiden kuin dlykodinko-
neiden yleistyminen jatkui.

Ericssonin raportin* mukaan verkkoon kytkettyjen
laitteiden m&aaran odotetaan kasvavan aikavalilla
2016—-2022 vuosittain lahes neljanneksella. Ennusteen
mukaan verkkoon kytkettyja laitteita olisi maailmassa
vuonna 2022 yhteensa 29 miljardia, joista 18 miljardia
olisi esineiden internetin laitteita.

Uusien péaatelaitteiden yleistyminen ja nivoutuminen
ihmisten jokapéaivaiseen elamaan muodostaa DNA:lle
kiinnostavia mahdollisuuksia uusien palveluiden tarjoa-
miseen. lhmisten, yritysten ja yhteiskunnan riippuvuus
erittadin hyvilaatuisista ja nopeista tietoliikenneyhteyk-
sista kasvaa entisestdan.

MOBIILIDATALIIKENNE DNA:N MATKA-
VIESTINVERKOISSA (GB, 1 000)

709 022

529 411

344 602

194 853

103 992

56 577
34 575

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*https://www.ericsson.com/en/mobility-report/internet-of-things-outlook

Siirtyma nopeisiin 4G-liittymiin jatkui

Matkaviestinnédssa on jo useita vuosia nakynyt liike-
vaihdon siirtyminen puhe- ja tekstiviestiliikevaihdosta
mobiililaajakaistaliikevaihtoon. Suomessa mobiilida-
tan tiedonsiirtomaarat matkaviestinliittyméa kohden
ovat maailman korkeimpien joukossa. Tata selittavat
laadukkaat yhteydet, mobiilidatan edullisuus seka rajat-
toman tiedonsiirron mahdollistavat liittymat. Erityisesti
videosisaltdjen ja television katsominen on nostanut
huimasti mobiilidatan kaytt6a Suomessa.

DNA:n asiakkaat jatkoivat vuoden aikana siirtymista
3G-liittymista nopeampiin ja laskutukseltaan arvok-
kaampiin 4G-liittymiin, mika vaikutti DNA:n liike-
vaihtoon mydnteisesti. Vuoden 2018 lopussa DNA:n
yksityisasiakkaista noin 61 prosenttia oli siirtynyt
4G-liittymaan. Loka-joulukuussa 2018 jo 92 prosenttia
kaikesta mobiilidatasta siirtyi 4G-verkossa. Kahden
viime vuoden aikana siirretyn mobiilidatan maara on
yli kaksinkertaistunut DNA:n verkossa ja 5G:n my6ta
kasvun ennustetaan jatkuvan vahvana.

5G tulossa vuoden 2019 aikana

Kasvavan dataliikenteen mahdollistamiseksi ja erin-
omaisen laadun takaamiseksi DNA ottaa kayttoon
5G-teknologiaa. 5G-teknologia mahdollistaa loppukéayt-
tajille entista laadukkaampia ja nopeampia laajakaista-
yhteyksia. My6s 4G sailyy 5G:n rinnalla viela pitk&an.
Suomi on 5G:n kadyttéonotossa maailmanlaajuisesti
ensimmaisten joukossa. 5G-huutokauppa kaytiin
lokakuussa 2018. DNA tuo asiakkailleen 5G-palveluita
vuoden 2019 aikana, kunhan 5G-péaatelaitteita tulee
yleisesti saataville.

Ensimmaisessd vaiheessa DNA tulee tarjoamaan
5G-tekniikalla toteutettuja, laadukkaita koti- ja yritys-
laajakaistayhteyksid. 5G mahdollistaa suurta ja tasalaa-
tuista nopeutta vaativat palvelut monessa sellaisessa
kiinteistéssa, johon valokuituyhteytté ei saa tai johon
sen toimittaminen olisi huomattavan kallista.
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5G:lla toteutetaan myds taysin uusia langattomia pal-
veluita, kuten darimmaista luotettavuutta edellyttavia
viivekriittisia palveluita, sekd mahdollistetaan erittéin
suuri méaara verkkoon kytkettyjé laitteita ja sensoreita
esineiden internetissa.

5G-kayttokohteita tullaan nakemaan tulevaisuudessa
myo6s esimerkiksi terveydenhuollossa, valmistavassa
teollisuudessa, autoteollisuudessa seka veden, sdhkdn
ja lammon jakelussa.

Kiintedn laajakaistan liittymissa siirtyma
nopeampiin liittymiin

XDSL-tilaajat (DSL eli digitaalinen tilaajayhteys on kat-
tonimitys tietoliikennetekniikoille, joilla tietoa siirretdan
kupariverkossa) jatkoivat siirtymista joko huomattavasti
nopeampiin kaapeli- ja kuitupohjaisiin laajakaistaliit-
tymiin tai korvasivat xDSL-liittyman 4G-yhteydella.

Yh& useammassa kotitaloudessa on seka kiintea- etta
mobiililaajakaistayhteys. Kiintedn verkon laajakaistaliit-
tymien maéran odotetaan pysyvan nykyisella tasolla.
Pilvi- ja viihdepalveluiden lisdantyva kaytto yllapitaa ja
kasvattaa nopeiden kaapeli- ja kuitupohjaisten laaja-
kaistaliittymien kysyntaa.

Taloyhtiolaajakaistamarkkina on kasvanut Suomessa
viime vuosina ja sen uskotaan jatkavan kasvuaan l&hi-
vuosina.

Suoratoisto- ja tilausvideopalveluiden
suosio kasvussa

Perinteisen television rinnalle ovat nousseet vahvasti
suoratoisto- ja tilausvideopalvelut. DNA:n toukokuussa
2018 teettaman Digitaaliset elaméntavat -kyselytutki-
muksen mukaan suomalaiset kayttéavat TV:n ja videosi-
séltéjen katseluun entistd enemmén aikaa paivasta.

Kaapelitelevisioliittymien maara on jatkanut tasaista
muutaman prosentin vuosikasvuaan ja vuoden 2018
lopussa yli 1,7 miljoonaa kotitaloutta oli kytketty kaape-
litelevisioverkkoon.

Nopeiden laajakaistaliittymien ja viihdepalveluiden
kysynnén arvioidaan jatkavan kasvuaan, erityisesti
suoratoisto- seké tilausvideopalveluiden suosion myéta.
Perinteisen maksutelevision kysynnan arvioidaan laske-
van edelleen.

Yrityksissad luodaan yha digitaalisempia
toimintatapoja

Yritykset ja julkinen sektori jatkoivat palveluidensa
digitalisoimista ja luovat kokonaan uutta digitaalista
liiketoimintaa. Yritysasiakkaat odottavat tietoliikenne-
yhtioilta verkon laadun lisdksi nopeita ja oikea-aikaisia
toimituksia, sujuvaa asiakaspalvelua sekéa palveluiden
hairiéttomyytta. Liikkuvan, verkottuneen ja ajasta seka
paikasta riippumattoman tyon tekeminen nakyy yha
selvemmin yritysten tietoliikennepalveluissa. Yritysten
IT-infra- ja ohjelmistopalvelut tuotetaan enenevassa
maarin pilvesta, mika kasvattaa laajakaistaliikennetta.

Teollisen internetin yleistyessa tietoturvan ja tietosuo-
jan seka verkon toimintavarmuuden merkitys koros-
tuu entisestaan. Suojaamattomat laitteet ja ratkaisut
vahentavat kayttéjien luottamusta digitaalisiin palvelui-
hin. DNA kehittaa jatkuvasti verkkojensa tietoturvalli-
suutta ja kokee tietoturvan kriittisen tarkeana liiketoi-
mintansa kannalta.

Teollinen internet tulee kasvattamaan dataliikenteen
maaraa entisestaan ja DNA:n M2M-liittymien (Machine
to Machine, koneiden ja laitteiden valista tietoliiken-
nettd) maara on ollut vahvassa kasvussa viime vuodet.

MARKKINAOSUUDET KESAKUUN 2018
LOPUSSA

MATKAVIESTINTA

1%

27 %

34 %

38 %

KIINTEA LAAJAKAISTA

13 %

27 %

KIINTEAN VERKON PUHE

13% 3%

20 %

44 %

O
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1%

[
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%

27 %

27 %

Il DNA Telia Finland

B Elisa B Finnet, muut
Lahde: Liikenne- ja viestintavirasto
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STRATEGIA

TEEMME ASIAKKAIDEMME ARJESTA
MAHDOLLISIMMAN MUTKATONTA

DNA:n visio ja keskeisin tavoite on sailynyt samana: haluamme, etta
meilla on tyytyvaisimmat asiakkaat. Erinomaista asiakaskokemusta
tukevat DNA:n keskeiset tukijalat, joihin kuuluvat laadukkaat matka-
viestin- ja kiinteat verkot, motivoitunut ja asiakasorientoitunut
henkilostd, edistynyt data-analytiikka seka haastajakulttuuri, joka
nakyy toiminnan ketteryytena ja kustannustehokkuutena. Vuoden
2018 aikana DNA onnistui jalleen hienosti strategiansa toteuttamisessa
— asiakastyytyvaisyys parani, lilkevaihto ja kannattavuus olivat

ennatyskorkealla ja henkilosto oli tyytyvaisempaa kuin koskaan aiemmin.

Yha useammin uudet teknologiat helpottavat ihmisten
arkea, usein huomaamattomasti. Me DNA:laiset olem-
me mutkattoman arjen asiantuntijoita seka alykkaan ja
innovatiivisen teknologian hy6dyntajia. Tehtavamme
on tarjota tuotteita ja palveluja, jotka tekevat asiakkai-
demme arjesta mutkatonta. Teknologia on vain valine.
Asiantuntemus, intohimo ja kyky valjastaa teknologia
ihmisille iloksi ja avuksi — nama taidot ovat meilla
DNA:ssa.

Strategiset tavoitteemme:

1. Haluamme kuulua Suomen parhaimpien tyopaik-
kojen joukkoon.

Tyytyvéiset, motivoituneet ja ammattitaitoiset tyon-
tekijat ovat olennaisen tarkeita, jotta voimme tarjota
markkinoiden parasta asiakaspalvelua. Yksi keskeinen
tapamme mitata DNA:laisten hyvinvointia ja tyotyy-
tyvaisyyttd on menestyksemme Great Place to Work
-tutkimuksessa. Kehitamme johtamiskulttuuria kohti
valmentavaa johtamista.

2. Meilld on tyytyvidisimmait asiakkaat kuluttaja- ja
yritysliiketoiminnassa.

Asiakastyytyvaisyydessa haluamme olla selvasti kilpai-
lijoitamme paremmalla tasolla. Mittaamme asiakastyy-
tyvéisyytta esimerkiksi suositteluhalukkuudella (NPS) ja
asiakasvaihtuvuudella (CHURN). Kehitamme jatkuvasti
menetelmiamme, joilla mittaamme asiakastyytyvaisyyt-
ta.

3. Tavoittelemme toimialan parasta taloudellista
kehitysta ja markkinoita nopeampaa kasvua.

Uskomme, etta tyytyvéiset asiakkaat keskittavat os-
toksiaan DNA:lle ja suosittelevat yhti6ta myos uusille
asiakkaille. Uskomme korkean asiakastyytyvaisyyden,
tehokkaan myynnin ja laadukkaan monikanavaisen
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asiakaspalvelun johtavan kilpailijoita parempaan talou-
delliseen ja omistaja-arvon kehitykseen. Onnistumis-
tamme néissé tavoitteissa mittaamme liikevaihdon ja
operatiivisen vapaan kassavirran kehityksella.

DNA:n strategia pohjautuu seuraaviin
ydinkyvykkyyksiin ja avainresursseihin:

KETTERA TAPAMME TOIMIA ON YKSI KESKEISIM-
MISTA KILPAILUEDUN LAHTEISTAMME.

DNA on tullut markkinaan haastajana ja tottunut koko
historiansa ajan toimimaan kilpailijoita pienemmilla
resursseilla, matalammalla organisaatiorakenteella ja
tiukemmalla asioiden priorisoinnilla. Toimimme aidosti
arvojemme mukaisesti: nopeasti, rohkeasti ja mutkat-
tomasti. Yhd nopeammin muuttuvassa toimintaym-
paristossa on entista tarkeampaa pitaa toimintamme
ketterana.

MOTIVOITUNEET, ASIAKASLAHTOISET DNA:LAISET JA
KUMPPANIT MAHDOLLISTAVAT MENESTYKSEMME.

Tyytyvéainen henkilosté on avainasemassa, jotta on-
nistumme tarjoamaan markkinoiden parasta asiakas-
kokemusta. Tavoitteenamme on, etté joka tehtavassa
on omistautunut ja patevéa tyontekija. Osallistumme
vuosittain Great Place to Work -tutkimukseen kartoit-
taaksemme kehitystamme tyonantajana.

PERSONOIDUN MONIKANAVAISEN ASIAKASKOKE-
MUKSEN KEHITTAMINEN ON KESKEISTA.

Tavoittelemme yha asiakasldhtdisempaéa tapaa toimia
ja haluamme, ettd tuotteemme ja palvelumme ovat
aidosti asiakkaan arkea helpottavia, selkeita ja helposti
kayttoonotettavia. Erinomainen huolenpito ongelmati-
lanteissa sekd monikanavainen ja personoitu asiointi-
kokemus mahdollistavat asiakkaillemme mutkattoman
arjen. Olemme lasna monipuolisesti eri asiointikanavis-
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sa. DNA:lla on yli 60 DNA Kauppaa, joissa on kuukau-
sittain yli 50 000 palvelutapahtumaa seka yli 500 pal-
veluneuvojaa, jotka palvelevat puhelimitse ja chatissa.
Liséksi palvelemme asiakkaitamme online-kanavissa:
dna.fi-sivustolla, verkkokaupassa, itsepalvelukanavissa
ja sosiaalisessa mediassa.

HALUAMME OLLA ASIAKASYMMARRYKSEN, DATAN
JA KONEOPPIMISEN HYODYNTAMISEN EDELLAKAVI-
JA SUOMESSA.

DNA:laisten antaman personoidun palvelun tukena on
data ja tekoaly. Hyddynnamme asiakkaasta saatavilla
olevan oleellisen tiedon, jotta voimme tuottaa erin-

Asiakaslupauksemme peruspilarit:

®  Yksityisasiakkaille: selkeimmat tuotteet ja
helpoin kayttoonotto, ennakoiva huolenpito ja
personoitu monikanavainen asiointikokemus

Yrityksille: selkea tuoteportfolio, nopeat ja
oikea-aikaiset toimitukset, korkealaatuinen
asiakaspalvelu

1

omaista palvelua. Asiakas-, verkko- ja muun datan seka
analytiikan ja koneoppimisen yha tehokkaampi hyddyn-
taminen auttaa meitd parantamaan asiakaskokemusta
jatkossakin. Asiakasymmarrys ja -data mahdollistavat
my0s tehokkaamman palveluiden lisa- ja ristiinmyymi-
sen asiakkaillemme.

KORKEALAATUISET VERKOT OVAT LIIKETOIMINTAM-
ME PERUSTA.

DNA:lla on kattava ja laadukas matkaviestinverkko ja
Suomen kattavin, gigaluokan nopeudet mahdollistava
valokuitupohjainen kaapeliverkko. Kaapeliverkon palve-
lualueella asuu noin 900 000 kotitaloutta. 4G-verkkom-
me tavoittaa 99,7 prosenttia Manner-Suomen vaestdsta
ja olemme valmistautuneet 5G-verkon kayttéénottoon
vuodesta 2016 lahtien. Tihean tukiasemaverkon, mo-
dernien verkkoteknologioiden ja hyvan taajuustilanteen
avulla DNA pystyy pitamaan ylla korkeaa palvelutasoa.
Ité- ja Pohjois-Suomen alueella toteutetun yhteisverk-
kojarjestelyn ansiosta DNA pystyy tarjoamaan laaduk-
kaat ja kehittyvat matkaviestinpalvelut erittain hyvalla
maantieteellisella peitolla.

DNA VUOSIKERTOMUS 2018



STRATEGIA

DNA:N STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN

VUONNA 2018

Teimme vuoden aikana paljon toimenpiteité strategiam-
me toteuttamiseksi, ja ne tuottivat tuloksia.

ASIAKAS

= Asiakkaiden kokonaistyytyviisyytta mittaava rNPS?
kehittyi vuonna 2018 myodnteisesti seka kuluttaja-
etta yritysliiketoiminnassa. Kuluttajaliiketoiminnassa
tuotekohtainen NPS parani kaikissa tuoteryhmissa
ja kokonaistyytyvéisyytta mittaava rNPS kasvoi
kahdella yksikolla. Yritysliiketoiminnan rNPS kasvoi
kolmella yksikolla. Liséksi jo ennestaan korkealla
tasolla ollut DNA Kaupan NPS kasvoi edellisvuodes-
ta saavuttaen jalleen ennétyskorkean tason.

= Tiukasta kilpailutilanteesta huolimatta DNA
onnistui laskemaan asiakasvaihtuvuuttaan (CHURN).
Asiakasvaihtuvuuden laskuun vaikuttivat korkea
asiakastyytyvaisyys ja DNA:n kyky reagoida no-
peasti kilpailijoiden kampanjointiin.

= Kuluttaja-asiakaspalvelussa panostettiin asiakaspal-
velun laatuun kehittamalla rekrytointia ja henkilo-
resurssien hallintaa yhd paremmin asiakastarpeen
mukaan. Esimerkiksi chat-kanavassa palveltiin
asiakkaita entista laajemmin. Data- ja analytiikkaky-
vykkyyksia hyédynnettiin uudella tavalla asiakaspal-
velijoiden erityisosaamisen tukena. Lisaksi robotiik-
kaa ja automatiikkaa hyddynnettiin sujuvoittamaan
asiakaspalvelun arkea.

B Yritysliiketoiminnassa kiinnitettiin huomiota muun
muassa toimitusaikojen ja toimitusvarmuuden pa-
rantamiseen, erityisesti kiintedn verkon palveluiden
osalta.

DNA on investoinut viime vuosina merkittévasti tie-
tojarjestelmiin ja analytiikkatydkaluihin asiakas-
ymmarryksen parantamiseksi ja monikanavaisen
asiakaskokemuksen kehittamiseksi. DNA keskittyi
vuoden aikana esimerkiksi verkkokaupan ja itsepal-
velun kehitykseen. Ty6 on tuottanut tuloksia, jotka
nékyvat esimerkiksi parempana myynnin kohden-
tamisena ja kykyné palvella asiakkaita henkil6koh-
taisesti entistd saumattomammin eri kanavissa.
DNA on pérjannyt hyvin digitaalista kilpailukykya
arvioivissa tutkimuksissa, kuten BearingPoint:in
Digimenestyjat 2018 ja 2019 -tutkimuksissa?2).

DNA on kehittanyt matkaviestinverkkoaan sys-
temaattisesti kohti 5G:td. Vuoden 2018 aikana
DNA modernisoi runkoverkkonsa ja sen osaverkot
vastaamaan 5G:n kapasiteetti- ja yhteysnopeus-
vaatimuksia. DNA teki 5G-kentta- ja nopeustesteja
Viestintaviraston testikayttoon myontamalla 3,5
GHz:n 5G-taajuudella ja toteutti 5G-verkon Porin
SuomiAreenalle yleistlle avoimeen DNA Alykotiin.
Lisaksi DNA teki loppuvuodesta kiintedn 5G:n eli
Fixed Wireless Access -tekniikan testeja ja jou-
lukuun lopussa kayttéonotettiin ensimmaiset 3,5
GHz:n taajuusalueella toimivat, tuotantoverkkoon
liitetyt 5G-tukiasemat Helsingin keskustassa.

DNA toi markkinaan teollisen internetin DNA Con-
nectivity loT -palvelun, joka avaa globaalien
loT-ekosysteemien mahdollisuudet suomalaisille
yrityksille.

DNA:n modernit matkaviestin- ja kiinteédt verkot varmistavat vahvan kilpailuaseman

= DNA:n erittdain moderni 4G-verkko tavoittaa
lahes 100 prosenttia Manner-Suomen vaestosta.

= DNA:n ja Telian yhteisjarjestelyn, Suomen
Yhteisverkko Oy:n, rakentama yhteinen matka-
viestinverkko valmistui vuonna 2016 Pohjois- ja
Itd-Suomeen. Verkon myota DNA pystyy tarjoa-
maan haja-asutusalueille laadukkaat yhteydet
kustannustehokkaasti.

= DNA:lla on Suomen kattavin, gigaluokan
yhteydet mahdollistava valokuitupohjainen
kaapeliverkko, jonka peittoalueella asui vuoden

2018 lopussa yli kolmasosa Suomen koti-
talouksista.

DNA:n digitaalinen antennitelevisioverkko
kattaa noin 85 prosenttia Suomen vaestosta ja
verkko hyodyntaa uutta DVB-T2-teknologiaa.
DNA tarjoaa maksu-tv-palveluita antennitele-
visioverkossa ainoana toimijana Suomessa.

5G-verkon palveluita tuodaan markkinoille
vuoden 2019 aikana.

1) rNPS = relationship-tason Net Promoter Score, joka mittaa lojaliteettia asiakkuuden osalta kokonaisuudessaan.

2) Suomen Digimenestyjat 2019 -tutkimuksessa arvioitiin 54:n johtavan suomalaisen yrityksen digitaalista osaamista ja kilpailukykya kuudella digitaalisuuden ulottuvuudella.
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HENKILOSTO

DNA mittaa tyontekijoidensé tyytyvaisyytta Great
Place to Work -tutkimuksella. DNA valittiin Great
Place To Work -instituutin vuoden 2018 puolella teh-
dyssa tutkimuksessa Suomen parhaaksi tydpaikaksi
suurten yhtiéiden sarjassa. Tutkimuksen mukaan
perati 90 prosenttia (vuonna 2017 83%) vastaajista
oli sitéd mielta, ettd kokonaisuudessaan DNA on
todella hyva tyopaikka.

DNA:lle mydnnettiin maaliskuussa 2018 ensim-
maisena suomalaisena porssiyhtiona ja suuryri-
tyksena Vaestoliiton Perheystavallinen tyopaikka
-tunnus.

DNA:n toimitilakonsepti on nyt kaytdssa kaikissa
toimipisteissd ympari Suomen. Mutkattoman tyén
-mallia, jossa DNA:laiset voivat tehda t6ité itse
valitsemassaan paikassa ilman erillista sopimista
esimiehen kanssa on laajennettu asteittain myos
asiakaspalveluun.

DNA kehittaa johtamiskulttuuriaan kohti valmenta-
vaa johtamista, ja osa-alue valittiinkin DNA:n esi-
miestydn padateemaksi vuonna 2018. Valmentavassa
esimiestydssé on keskeisté jatkuva vuorovaikutus
esimiehen ja tyontekijan valilla.

DNA:n hallitus paatti loppuvuodesta perustaa
kaikkia DNA:laisia koskevan osakesaastoohjelman.
Ohjelman tarkoituksena on ohjata DNA:laisten
toimintaa strategisten tavoitteiden saavuttamista
kohti, sitouttaa henkilost64 pitkajanteisesti ja palki-
ta osakkeen mahdollisen arvonnousun kautta.
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Taloudelliset tavoitteet

DNA on maaritellyt keskipitkan aikavalin taloudelli-
set tavoitteet, jotka olivat vuonna 2018:

= Markkinoiden keskiarvoa nopeampi liikevaihdon
kasvu

Kayttokateprosentti vahintaan 32 prosenttia
vuoden 2020 loppuun mennessa

Operatiiviset investoinnit alle 15 prosenttia liike-
vaihdosta (pois lukien mahdolliset taajuusaluei-
den toimilupia koskevat maksut)

Nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0.
Suhde voi ylittya véliaikaisesti, jos DNA:lle
tarjoutuu mahdollisuus tdydentaviin yrityskaup-
poihin nykyisilla markkinoillaan.

DNA onnistui vuonna 2018 hienosti taloudellisten
tavoitteiden nakokulmasta. Kayttokateprosentti
vahvistui ja oli vuoden 2018 lopussa 31,0 %, opera-
tiiviset investoinnit olivat 14,7 % liikevaihdosta ja
nettovelan suhde kayttokatteeseen oli 1,34.

DNA paivitti taloudelliset tavoitteensa helmikuussa
2019.

TALOUDELLINEN MENESTYS

DNA:n liikevaihto ja kannattavuus olivat koko histo-
rian korkeimmalla tasolla vuonna 2018.

DNA:n operatiivinen vapaa kassavirta kasvoi vuo-
den 2018 aikana 7,3 prosenttia 149 miljoonaan
euroon.

DNA:n matkaviestinverkon liittymamaéaran kasvu

(+ 66 000 liittymaa vuoden aikana) ja matkaviestin-
nan liittymakohtainen liikevaihdon (ARPU) myén-
teinen kehitys kasvattivat matkaviestinpalveluiden
liikevaihtoa. DNA onnistui kasvattamaan liittyma-
kohtaista liikevaihtoa kireasta kilpailusta huolimatta.

DNA:n kannattavuus parani — kayttokate kasvoi

4.4 prosenttia 283,6 miljoonaan euroon. Myén-
teiseen kehitykseen vaikutti lilkkevaihtorakenteen
muutos, jossa matkaviestinpalveluliikevaihdon
osuus kasvoi ja matalampikatteisen yhdysliikenteen
osuus laski.

DNA kasvatti markkinaosuuttaan kiinteéssé laaja-
kaistassa 28 prosenttiin.
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DNA:N JATTAMA JALKI YHTEISKUNTAAN

Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on merkittava yhteiskunnallinen rooli tarkeiden viestintdyhteyksien tarjoajana
seka kriittisen infrastruktuurin yllapitajana. Taloudellisen arvon lisdksi yhtion jattama jalki on yhteiskunnallinen,
sosiaalinen ja ympéristoon liittyva. Oheisessa kuvassa on kerrottu DNA:n arvonluonnista tarkemmin.

DNA:n arvonluonti

Naista rakennamme DNA:n tapa toimia

Huippuammattilaisten tiimi
B Motivoituneet DNA:laiset ympari Suomea
B Sitoutuneet kumppanit

Tarjoama
Asiakkaiden tarpeiden mukaan
kehittyvat tuotteet ja palvelut

Laadukkaat ja nopeat yhteydet
B Erinomainen matkaviestin- ja kiinted verkko
B Korkealaatuiset modernit TV-verkot

B Palvelualustat, pilvikytkennat ja
konesalipalvelut

Aineettomat padomat .
Osaaminen
Ammattitaitoinen henkil6sto,

joka mahdollistaa laadukkaan
asiakaskokemuksen

B Hyva maine ja vahva brandi
B Asiakkaiden luottamus
B Vastuulliset toimintatavat

Taloudelliset resurssit

B Maanlaajuinen myymalaverkosto

B Oma matkaviestinverkko ja kiinted verkko .
® Matkaviestinverkon toimiluvat Ymmarrys

Asiakkaiden muuttuvien
palvelutarpeiden ymmartaminen

B Vahva taloudellinen asema ja investointikyky

Dataan ja analytiikkaan perustuva
asiakaskayttdaytymisen tuntemus

] l L Arvomme Visiomme
— Nopeus, rohkeus, Markkinoiden
B [ - - I mutkattomuus tyytyvaisimmat
i u asiakkaat
g b+ 1
| |
L B
- ' L - -~ _‘__
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Tata tuotamme

Yksityisasiakkaat

m Matkaviestinnan puhe- ja
datapalvelut

m Kiintean verkon puhe- ja
laajakaistapalvelut

m Viihde- ja televisiopalvelut
B Laitemyynti

Yritysasiakkaat

Mobiili- ja viestintaratkaisut
Yritysverkkoratkaisut
Yritysverkon tietoturvapalvelut
Yritysverkon lisdarvopalvelut
Laitemyynti

Tukku- ja
virtuaalioperaattoripalvelut

Tama on DNA:n jalki

Yhteiskunta

B Yhteiskunnalle tarpeellisen infrastruktuurin
rakentaminen ja kehittaminen: 4G-verkon peitto Idhes
100 % vdestéstd, yli 4 miljoonaa matkaviestin- ja
kiintedn verkon liittymdasiakkuutta

m Digiyhteydet ja -laitteet kuluttajien arkeen
m Yritysasiakkaiden kilpailukyvyn parantaminen

Sosiaalinen

B Suora ja epasuora tydllistaminen: Noin 1 600 omaa
tyéntekijad

m Tyontekijoiden korkea ty6tyytyvaisyys: DNA sijalla 1.

Suomen parhaat tyépaikat 2019 -tutkimuksessa
(Great Place to Work® -tutkimus)

m Perheystavallinen tyopaikka
m Henkiloston osaamisen kehittyminen
m Erinomainen asiakaskokemus

Talous
m Kannattavuus: Liiketulos 139 milj. euroa
m Investoinnit: 138 milj. euroa

B Osakkeen tuotto: Osingonmaksusuhde noin 80-100 %
tilikauden tuloksesta

m Palkat ja etuudet: 107 milj. euroa
m Verot ja veroluonteisen maksut: 175 milj. euroa
B Ostot toimittajilta: 523 milj. euroa

Ympiristo

B Suorat ja epasuorat CO,-paast6t: 220 000 tCO:
(Scope 1, 2 ja 3)

m Verkon energiatehokkuuden kehittdminen

B Asiakkaiden CO.-paéstéjen vahentaminen
DNA:n ratkaisuilla

B Pastelaitteiden kierrattaminen DNA Kaupoissa
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VUODEN 2018 KOHOKOHTIA

DNA:N VUODEN 2018 KOHOKOHDAT

DNA:N LIIKEVAIHTO JA KANNATTAVUUS
ENNATYSKORKEALLA TASOLLA

Vuoden 2018 liikevaihto ja kannattavuus olivat DNA:n
koko historian korkeimmalla tasolla. Liikevaihto kasvoi
3,1 prosenttia 913,5 miljoonaan euroon. Vertailukel-
poinen liiketulos kasvoi 5,7 prosenttia ja oli 133,8
miljoonaa euroa ja sen osuus liikevaihdosta nousi 14,6
prosenttiin. Liikevaihtoon vaikutti mydnteisesti matka-
viestinpalveluliikevaihdon kasvu, joka johtui erityisesti
liittymakannan hyvasta kehityksesta ja arvokkaampien
4G-liittymien osuuden kasvusta liittyméakannassa. Myos
mobiililaitemyynti oli korkealla tasolla vuonna 2018.

DNA VOITTI 5G-TAAJUUSKAISTAN - 5G-PALVELUT
TARJOLLE VUODEN 2019 AIKANA

DNA voitti lokakuussa 2018 tavoittelemansa 5G-taa-
juuskaistan Viestintaviraston taajuushuutokaupassa.
Vuodesta 2019 alkaen tarjolle tulevat 5G-palvelut
mahdollistavat DNA:n asiakkaille jopa yli gigan yh-
teysnopeudet. 5G on tarkea edistysaskel mobiilidatan
palveluille, ja DNA on jo pitkaan kehittanyt matka-
viestinverkkoaan 5G-valmiuteen tuomalla verkkoon
5G-kyvykasta teknologiaa ja kasvattamalla verkon
kapasiteettia 5G:n vaatimuksia vastaavaksi. Ensimmai-
sia hyotyjia 5G-verkosta ovat ne verkon piiriin tulevat
pientaloasukkaat ja yritykset, joiden saatavilla ei ole
valokuituyhteytta. Joulukuun 2018 lopussa kayttoon-
otettiin ensimmaiset 3,5 GHz:n taajuusalueella toimi-
vat, tuotantoverkkoon liitetyt 5G-tukiasemat Helsingin
keskustassa.

DNA VALITTIIN SUOMEN PARHAAKSI
TYOPAIKAKSI

DNA:n strategian yhtena keskeisena tavoitteena on olla
erinomainen tydpaikka. Ty henkiléstomme tyytyvai-
syyden eteen sai jélleen kiitosta, kun DNA sai toista
vuotta putkeen Great Place to Work® -sertifikaatin®
marraskuussa 2018. Helmikuussa 2019 DNA valittiin
Suomen parhaaksi tyopaikaksi Great Place To Work
-instituutin tutkimuksessa. DNA:n henkiloston tyotyy-
tyvaisyys on parantunut yhtéajaksoisesti jo nelja vuotta.

DNA:N MATKAVIESTIN- JA KIINTEAN VERKON
LITTYMAMAARAT YLITTIVAT 4 MILJOONAN
LITTYMAN RAJAN

DNA:n matkaviestin- ja kiintedn verkon liittymamaarat
kasvoivat jalleen vuonna 2018 kilpailijoita enemman.
Matkaviestinliittymien méara kasvoi 66 000 liittymalla,
kiintean verkon laajakaistaliittymé&t 23 000 ja kaapelitele-
visioliittymat 11 000 liittymaélla. Kolmannen neljanneksen

1) Globaali, yli 50 maassa kéytettava, 58 vaittaman Trust Index -henkildstdkysely
mittaa tyontekijoiden kokemuksen tyépaikastaan.
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aikana DNA saavutti 4 miljoonaan liittyméaasiakkuuden
rajan. Lisaksi DNA:n matkaviestinnén asiakasvaihtu-
vuus (CHURN) pysyi kilpailijoita alhaisempana, mika
kertoo korkeasta asiakastyytyvaisyydesta. DNA on-
nistui vuoden aikana nousemaan toiseksi suurimmaksi
toimijaksi Suomessa kiintean laajakaistan saralla, kun
kesalla 2018 markkinaosuus nousi 28 prosenttiin.

DNA ON KEHITTANYT IOT-OSAAMISTAAN JA
-PALVELUITAAN

DNA:n tavoitteena on tulla merkittavaksi toimijaksi
loT-markkinassa. DNA toi markkinaan DNA Connecti-
vity loT -palvelun, joka avaa globaalien loT-ekosystee-
mien mahdollisuudet suomalaisille yrityksille. Palvelu
on toteutettu yhdessa Cisco Jasperin kanssa, ja sen
avulla suomalaiset yritykset voivat kehittaa ja kasvat-
taa loT-pohjaista liiketoimintaa sekd Suomessa etta
kansainvalisesti.

DNA:LLE TUNNUSTUSTA
PERHEYSTAVALLISYYDESTA

DNA:lle mydnnettiin maaliskuussa 2018 ensimmaisena
suomalaisena porssiyhtiona ja suuryrityksena Vaesto-
liiton Perheystavallinen tyopaikka -tunnus. Perheysta-
véllisten toimintamallien kehittaminen on ollut DNA:lle
tarkeai jo pitkdan, koska toimenpiteilla on selkea
yhteys tyontekijéiden tyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin.
Perheystavallisten tekojen lista onkin DNA:lla pitka si-
séltéden esimerkiksi mutkattoman tyén mallin ja isovan-
hempainvapaan.

LI_I:I'TYMAKOHTAINEN MOBIILIDATAN
KAYTTO, MAAILMAN TOP 3

2018

19,8 gb
18,4 gb
16,2 gb
DNA, Suomi 3, Itavalta Elisa, Suomi

Gigatavua/sim-kortti/kuukausi, luvut koskevat vuoden 2018 ensimmaista
vuosipuoliskoa.

Lahde: Tefficient, H1/2018
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DNA:N VASTUULLISUUSTYOSSA
KIINNITETAAN HUOMIOTA DIGITAALISEEN
YHDENVERTAISUUTEEN

DNA:n vastuullisuusstrategiaa ja -tavoitteita uudis-
tettiin vuonna 2018. Vastuullisuustydssé kiinnitetdan
jatkossa huomiota etenkin digitaaliseen yhdenvertai-
suuteen. Esimerkiksi marras-joulukuun vaihteessa 2018
DNA toteutti Auttava puhelin -kampanjan kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien lasten ja nuorten
digitaalisen eriarvoistumisen ehkéisemiseksi. Jokaises-
ta kampanja-aikana DNA Kauppaan kierratettavaksi
tuodusta puhelimesta DNA lahjoitti 10 euroa SOS-Lap-
sikylén lasten ja nuorten laite- ja liittymé&hankintoihin.
Kampanijalla saatiin kerattya jopa 72 000 euroa hyvaan
tarkoitukseen.

DNA:N ASIAKKAILLA JALLEEN
DATANKAYTTOKUNINKUUS TEFFICIENTIN
TUTKIMUKSESSA

Tefficientin syyskuussa 2018 julkaiseman raportin2
mukaan DNA:n asiakkaat kayttévat eniten mobiilidataa
maailmassa liittym&a kohden. Vuonna 2017 liittyma-
kohtainen mobiilidatan kayttd kuukausittain oli keski-
maéarin 15,9 gigatavua. Vastaava luku elokuussa 2018 oli
lahes 21 gigatavua.

2) Tefficientin tutkimus: https://tefficient.com/more-data-always-for-more-
it-happens/
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DNA TV HUBIA KEHITETTIIN ENTISTA
PAREMMAKSI

Vuonna 2017 DNA toi markkinoille DNA TV Hubin, joka
toimii IPTV-tekniikalla ja yhdistaa televisionkatselun ja
nettisovellukset, pelit ja musiikin helppokayttoiseksi
kokonaisuudeksi. Vuoden 2018 aikana laitetta kehitet-
tiin asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Hubin kayttoko-
kemusta parannettiin uudistamalla DNA TV Vuokraa-
moa, jossa on nyt myos HD-laatuisia elokuvia. Lisaksi
kehitettiin laitteen tallennustoiminnallisuuksia. DNA TV
Hubin kautta asiakkaille aukeaa erittain laaja kirjo si-
saltoja ja palveluja, kuten kaikki lineaariset TV-kanavat,
suoratoistopalvelut, videokirjastot seka sovellukset,
jotka ovat tarjolla Android TV -ekosysteemissa.

GIGALUOKAN NOPEUDET MAHDOLLISTAVAA DNA
VALOKUITU PLUS -VERKKOA LAAJENNETTIIN

DNA:n valokuituverkko laajeni vuoden 2018 aikana
Jyviaskyldan, Vaasaan ja Seindjoelle. Valokuituverkkoon
on kytketty yli 620 000 kotitaloutta. Gigaluokan no-
peuksia tarvitaan, kun nettiyhteytta kayttavien laittei-
den maara kodeissa kasvaa. Valokuiturakentaminen pa-
rantaa laajakaistanopeuksien lisdksi DNA:n paikallisia
mobiilidatanopeuksia, koska my&s matkaviestinverkon
tukiasemat hyédyntavat valokuitua. Uusien valokuitu-
yhteyksien rakentaminen ja kiinteén verkon laajentami-
nen on osa DNA:n valmistautumista 5G-verkkoihin.
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OSAKKEENOMISTAJILLE

OSAKKEENOMISTA

VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

DNA Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetédén torstaina
28.3.2019 klo 13.00 Finlandia-talon Veranda-salissa,
osoitteessa Mannerheimintie 13 e, Helsinki. Kokouk-
seen ilmoittautuneiden vastaanottaminen aloitetaan klo
12. Kutsu yhtidkokoukseen ja ohjeet seka linkki ilmoit-
tautumiseen ovat saatavilla DNA:n internet-sivuilla
osoitteessa www.dna.fi/yhtiokokous.

Osingonmaksu

Hallitus esittda vuoden 2019 yhtiokokoukselle, etta
DNA jakaa osinkoa 31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta
0,70 euroa osakkeelta. Lisdksi hallitus ehdottaa ylimaa-
réisend osinkona jaettavaksi 0,40 euroa osakkeelta.
Kokonaisuudessaan hallituksen ehdotuksen mukaisesti
maksetaan osinkona 1,10 euroa osakkeelta.

Hallituksen ehdotuksen mukaan osinko maksetaan osak-
keenomistajalle, joka on osingonmaksun tasmaytys-
paivana 1.4.2019 merkitty osakkeenomistajaksi
Euroclear Finland Oy:n pitdmaéan yhtion osakasluetteloon.

Tarkeita paivamaaria
yhtiokokoukseen liittyen

18.3.2019 Yhtiokokoukseen osallistumisen
tadsmaytyspaiva

25.3.2019 Klo 10:00 ilmoittautuminen
yhtiokokoukseen paattyy

28.3.2019 Yhtiokokouspaiva
23.3.2019 Osingon irtoamispéiva
1.4.2019 Osingon tasmaytyspaiva

10.4.2019 Ehdotettu osingonmaksupéiva
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DNA:n osakkeiden vaihto

DNA:n osakkeen kaupankaynti alkoi Nasdaq Helsingin
porssin suuret yhtioét -paalistalla 2.12.2016. DNA:n
osakkeen kaupankéyntitunnus on DNA. DNA:n osak-
keet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan
arvo-osuusjarjestelmaén. Euroclear Finland my®&s yll&-
pitdd DNA:n osakerekisteria.

DNA:n rekisterdityjen osakkeiden kokonaismaéara vuo-
den 2018 lopussa oli 132 303 500 kappaletta ja yhtién
kaupparekisteriin merkitty osakepagaoma 72 702 225,65
euroa. Joulukuun lopussa yhtiolla oli hallussaan 182 789
omaa osaketta.

Vuonna 2018 DNA:n osakkeita vaihdettiin Helsingin
porssissd 62 379 miljoonaa kappaletta, joiden arvo

oli yhteensé 1,135 miljardia euroa. Osakkeen korkein
noteeraus Nasdaq Helsingin porssissé oli 22,02 euroa ja
alin 14,80 euroa. Keskikurssi oli 18,19 euroa ja vaihdol-
la painotettu keskikurssi 18,20 euroa. Katsauskauden
viimeisen porssipaivan, 28.12. paatoskurssi oli 17,08
euroa, jolloin DNA:n osakekannan markkina-arvo (ilman
DNA:n omistamia omia osakkeita) oli 2,257 miljardia
euroa.

DNA:n osake lisattiin 1.8.2018 alkaen Helsingin
poérssin OMX Helsinki 25 -indeksilaskentaan

(OMXH25). OMX Helsinki 25 -indeksi on Suomen
markkinoiden johtava osakeindeksi, johon kuuluu
25 Nasdaq Helsingin vaihdetuinta osaketta.
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Taloudellisten raporttien julkaisupaivat
vuonna 2019

1.2.2019 Tilinpaatostiedote vuodelta 2018

1.3.2019 Vuoden 2018 taydellinen tilinpaatoés ja
sahkoinen vuosikertomus mukaan lukien
selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
ja palkka- ja palkkioselvitys seka
vastuullisuusraportti vuodelta 2018

25.4.2019 Vuoden 2019 tammi-maaliskuun
osavuosikatsaus

19.7.2019 Vuoden 2019 puolivuotiskatsaus
(tammi-kesakuu)

22.10.2019 Vuoden 2019 tammi-syyskuun
osavuosikatsaus

DNA:n sijoittajasuhteet ja tapa toimia

DNA:n sijoittaja- ja talousviestinnén tavoitteena on
varmistaa, ettd DNA:n rahoitusvalineiden arvonmuo-
dostuksen perustaksi pddomamarkkinoilla on saatavilla
yhdenvertainen, tasapuolinen, riittdva ja samanaikainen
tieto yhtiosta ja sen liiketoiminnoista, ja ettd markki-
noilla on kaytdssaan oikeat ja riittavat tiedot yhtion
toiminnasta ilman aiheetonta viivytysta. DNA pyrkii
sijoittajaviestinndssdan hyvaan palveluun ja tapaa aktii-
visesti padomamarkkinoiden edustajia.

DNA antaa taloudellisia ndkymia koskevan ohjeistuksen
liikevaihdon ja kayttokatteen osalta koko tilikaudeksi.
Niiden kehitysta arvioidaan sanallisena kuvauksena
vertailukauteen verrattuna. DNA ilmoittaa yleisia ja
taloudellisia nakymia koskevan ohjeistuksensa peruste-
luineen tilinpaatostiedotteen julkistamisen yhteydessa
ja paivittaa nakymia tarpeen mukaan. Taloudellisia
nakymia koskeva ohjeistus perustuu yhtion koko vuo-
den ennusteeseen, jossa on otettu huomioon vallitseva
liiketoiminta- ja markkinatilanne.

DNA julkaisee olennaiset ja merkittavat asiat ja ta-
pahtumat porssitiedotteella samanaikaisesti kaikille
sidosryhmille. Liséksi julkaisemme sijoittajauutisena
sellaiset konsernin toimintaan liittyvat tapahtumat, jot-
ka eivat tayta porssitiedotteelle maériteltyja kriteereita
mutta joilla arvioidaan olevan uutisarvoa tai muutoin
mielenkiintoa pddomamarkkinoiden keskuudessa. Muut
uutiset julkaistaan lehdistotiedotteella.

Porssitiedotteet ja sijoittajauutiset seka lehdistotiedot-
teet ovat saatavilla valittomasti niiden julkistamisen
jalkeen DNA:n internet-sivuilla.
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DNA kayttaa useita sosiaalisen median kanavia, kuten
Twitter, Facebook, LinkedIn ja YouTube. Sosiaalinen
media ei koskaan ole ensisijainen viestintdkanava tie-
donantovelvollisuuden alaisen tiedon tai muun uuden
tiedon julkistamisen osalta, vaan sen rooli on tukea
muita kanavia ja jakaa virallisissa kanavissa julkaistua
tietoa edelleen.

DNA tapaa aktiivisesti paAdomamarkkinoiden ja median
edustajia ja pyrkii aktiiviseen vuoropuheluun sijoitta-
jien, analyytikoiden ja median kanssa. Yhtion sijoittaja-
suhdetoiminto koordinoi keskitetysti yhteydenpidon
sijoittajien ja analyytikoiden kanssa. Tapaamisten
tavoitteena on antaa hyddyllista tietoa DNA:n taloudel-
lisesta asemasta, sen liiketoiminnoista ja toimintaym-
paristosta. Keskustelut perustuvat DNA:n aikaisemmin
julkaistuihin tai markkinoilla yleisesti saatavilla oleviin
tietoihin.

Yhti6 jarjestaa tulosjulkistusten yhteydessa tiedotusti-
laisuudet sekd suomeksi etta englanniksi. Tilaisuuksis-
sa toimitusjohtaja ja talous- ja rahoitusjohtaja kayvat
lapi tulosjulkistuksen keskeisen sisallon ja vastaavat
kysymyksiin. DNA jarjestaé tarvittaessa pddomamarkki-
napéivan, jossa se pyrkii taustoittamaan ja perehdytta-
maan analyytikoita ja sijoittajia yhtion toimintaan.

Jotta DNA:n kaikki sidosryhmaét saisivat tietoa tasapuo-
lisesti ja samanaikaisesti, yhtio julkaisee sijoittaja- ja
analyytikkotapaamisissa kdyttdamaansa materiaalia seka
ylla mainittujen tilaisuuksien esitysmateriaalit ja web-
cast-lahetykset internet-sivuillaan.

DNA:n hiljainen jakso (silent period) alkaa kolme viik-
koa ennen osavuosikatsauksen tai tilinpaatostiedotteen
julkistamista. Hiljaisen jakson aikana DNA:n edustajat
eivat tapaa sijoittajia ja analyytikoita eivatka anna lau-
suntoja yhtion taloudellisesta tilasta, markkinoista tai
tulevaisuudesta. Muina aikoina DNA vastaa analyytikoi-
den ja sijoittajien kysymyksiin puhelimitse, sahko-
postitse tai jarjestetyissé sijoittajatapaamisissa.

DNA:n hallitus on hyvaksynyt tiedonantopolitiikan. Sii-
né kuvataan DNA:n pdrssiviestintdan ja muihin tarkei-
siin tiedonantoihin soveltamat tarkeimmat periaatteet
ja kdytéannot. Tiedonantopolitiikan tarkoituksena on
varmistaa viestinnéan luotettavuus ja johdonmukaisuus.
Tiedonantopolitiikka on saatavilla DNA:n internet-
sivuilla osoitteessa www.dna.fi/sijoittajat.

Sijoittajasuhteiden yhteystiedot:

Marja Mékinen, Head of Investor Relations,
marja.makinen@dna.fi, puh. 044 044 1262
www.dna.fi/sijoittajat
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VASTUULLISUUS DNA:LLA

DNA:N VASTUULLISUUSTAVOITTEITA
UUDISTETTIIN

Vuonna 2018 DNA:n vastuullisuusstrategiaa ja -tavoitteita uudistettiin.
Yhtion vastuullisuusty6ssa kiinnitetdan jatkossa huomiota etenkin
digitaaliseen yhdenvertaisuuteen.

DNA:n vastuullisuusstrategiassa on nelja keskeista Laadukkaat yhteydet, toimivat laitteet, digiosaaminen

osa-aluetta: digitaalinen yhdenvertaisuus, erinomainen  ja osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa ovat yksityis-

tyopaikka, ilmastoystavallinen liiketoiminta ja hyva asiakkaiden ja yritysten sujuvan arjen perusedellytys.

hallinto. Siksi DNA pyrkii omalta osaltaan edistaméaan digitaalis-
ta yhdenvertaisuutta, mika ndkyy muun muassa yhtion
toimintatavoissa seka tavoissa tukea yhteiskunnan
avuntarvitsijoita.

Vastuullisuuden organisointi DNA:lla

Yritysvastuupaallikko raportoi vastuullisuustavoitteiden toteutumisesta johtoryhmalle ja hallitukselle
puolivuosittain. DNA:n vastuullisuudesta vastaa viime kadessa yhtién hallitus.

C_______________________________________________________________________________|
VASTUULLISUUDEN ORGANISOINTI DNA:LLA

i Hallituksen tarkastusvaliokunta ja henkildstévaliokunta
kasittelevat vastuullisuusasioita perustuen DNA:n johtoryhmén
i esityksiin. Hallitus hyvaksyy selvityksen muista kuin
taloudellisista tiedosta osana toimintakertomusta.

HALLITUS

Johtoryhma seuraa toiminnan tuloksellisuutta ja kasittelee

i asioita, joihin liittyy merkittavia taloudellisia tai muita

¢ vaikutuksia. Johtoryhmassa vastuullisuus on toimitusjohtajan
i vastuulla.

DNA:N JOHTORYHMA

Yritysvastuupaallikko paattaa vastuullisuuden suurista linjoista
i yhdessé toimitusjohtajan ja viestintéjohtajan kanssa seké vastaa
¢ vastuullisuustavoitteista ja toimenpiteiden toteuttamisesta.

YRITYSVASTUUPAALLIKKO,
TOIMITUSJOHTAJA, VIESTINTAJOHTAJA

i Vastuullisuustiimeissa ja tydryhmissa kasitellaan ja suunnitellaan
i vastuullisuuden alaan kuuluvia asioita seka paatetaén niiden
i toteutuksesta ja vastuista.

® [Imastotiimi
® Vastuullinen toimitusketju -tiimi
= Brandin kehitysohjausryhma
m Great Place to Work -tyoryhma
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DNA:n péivitetyt vastuullisuustavoitteet

Strategian osa-alueet, niiden tavoitteet seka esimerkit keskeisimmista toimenpiteista ja tuloksista on tiivistetty

seuraavasti:

Strategian

osa-alue

DIGITAALINEN
YHDENVERTAISUUS

ERINOMAINEN
TYOPAIKKA

ILMASTOYSTAVALLINEN
LIIKETOIMINTA

HYVA HALLINTO

Tavoitteet

DNA kaynnistaa vuoden 2019
aikana vastuullisuusohjelman, jolla
pyritdan edistamaan digitaalista
yhdenvertaisuutta Suomessa.

DNA:n strateginen tavoite on nousta
Suomen halutuimpien tyénantajien
joukkoon.

Vuoteen 2022 mennessa 90 %
DNA:laisista pitaa yhtiota
perheystéavallisena tydpaikkana.

DNA vahent&a energiankulutuksestaan
aiheutuvia paastéja (Scope 2) 100 %
vuoteen 2023 mennessa vuoden 2014
tasolta.

DNA tarkentaa merkittavimpien
tuotekategorioiden paastolaskentaa
vuoden 2019 aikana ja asettaa sen
pohjalta Scope 3 -ilmastotavoitteen.

Kaikki DNA:laiset ovat suorittaneet
eettisten ohjeiden koulutuksen.

Esimerkkeja

toimenpiteista 2018

DNA:n Auttava puhelin -kampanjalla kerattiin
72 000 euroa SOS-lapsikylan lasten ja nuorten
laite- ja liittymé&ahankintoihin.

Nordean ja DNA:n yhteistyo senioreiden digi-

osaamisen tueksi kdynnistyi. lkdihmiset voivat
hankkia DNA Kaupoista kayttévalmiin Nordea-
mobiilitabletin.

DNA:n 4G-verkon peitto on lahes 100 % Manner-
Suomen vaestosta.

DNA valittiin Suomen parhaaksi tyopaikaksi
Great Place to Work® -tutkimuksessa perustuen
vuonna 2018 tehtyyn tutkimukseen.

DNA:lle my6nnettiin ensimmaisena
suuryrityksend Suomessa Vaestoliiton
Perheystavallinen tyopaikka -tunnus.

DNA otti osaa Isdhaasteeseen, jolla pyritaan
parantamaan tydpaikan isdystavallisyytta.

Tyohyvinvointia kehitettiin lukuisin eri tavoin.

DNA otti osaa kansalliseen Lapsi mukaan t6ihin
-paivaan. Edellisena iltana DNA:laiset ja heidan
laheiset aikuiset kutsuttiin yhteiseen afterwork-
tilaisuuteen.

DNA:n vuonna 2018 suoraan ostama sahké oli
kokonaan uusiutuvalla energialla tuotettua.

Radioverkon energiatehokkuutta kehitettiin
monin tavoin.

Yhteisverkkohanke Telian kanssa Ita- ja Pohjois-
Suomessa on energiatehokas toimintatapa, koska
tekniikka on jaettua.

Auttava puhelin -kampanjan aikana kierratettiin
tuhansia vanhoja puhelimia ympéristo-
ystavallisesti DNA Kauppojen kautta.

Vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen mukaan DNA:n
Mutkattoman tyon malli vahentaa yhtion tyo-
matkaliikkumisen pa&st6ja noin 49 prosenttia.

Vuoden 2018 loppuun mennessa 84 %
DNA:laisista oli suorittanut eettisten ohjeiden
koulutuksen.

Vastuullisen ja strategian mukaisen
paatoksenteon mallia vietiin kaytantoon.

DNA laati yhti6lle tekoalyn hyédyntamisen
eettiset ohjeet ja otti myos osaa tekoélyn
etiikkahaasteeseen.

DNA kehittaa jatkuvasti muun muassa vastuullista hankintaa, yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa, eettisten

liiketoimintaperiaatteiden noudattamista seka jatteiden kierratysta.
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DIGITAALINEN YHDENVERTAISUUS

TOIMIVAT YHTEYDET JA
VIESTINTAVALINEET OVAT
OSALLISUUDEN EDELLYTYS

DNA:n paivitetyssa vastuullisuusstrategiassa korostuu yhtion
yhteiskunnallinen rooli digitaalisen yhdenvertaisuuden edistajana.

Puhe- ja datayhteyksista on tullut ihmisille ja yhteiskun-
nalle valttamattomyyshyodyke: ilman toimivia yh-
teyksia on vaikea pérjata. Tietoliikennetoimialan tuot-
teet, palvelut ja ratkaisut voivat kuitenkin nayttaytya
asiakkaille monimutkaisina, jopa vaikeina ymmartaa.
Liséksi kaikilla suomalaisilla ei ole tarvittavia laitteita
tai osaamista digitaalisessa yhteiskunnassa parjaa-
miseksi. Joillain ihmisilla osallisuuden rajoitteena voi
olla fyysinen este tai vamma.

Siksi DNA haluaa omalta osaltaan edistaa digitaalisen
yhdenvertaisuuden toteutumista Suomessa. Yhtio
panostaa kattaviin ja laadukkaisiin verkkoihin, nopeisiin
yhteyksiin, helposti ymmarrettaviin tuotteisiin ja palve-
luihin seka laadukkaaseen asiakaspalveluun.

DNA haluaa auttaa myos kaikkein heikoimmassa
asemassa olevia ihmisia Suomessa ja kdynnistaa
vuonna 2019 hyvéntekevaisyysohjelman. Siina tuetaan
SOS-lapsikylan, HelsinkiMission ja Hopen ty6ta van-
husten, lasten ja nuorten seka vahavaraisten perheiden
digitaalisen eriarvoistumisen ehk&isemiseksi.

Auttava puhelin -kampanjalla autettiin SOS-
Lapsikylan lapsia ja nuoria

DNA teetti kesalla 2018 tutkimuksen 6-16-vuotiaiden
koululaislasten ja -nuorten vanhemmille. 59 prosenttia
tutkimukseen osallistuneista suomalaisvanhemmista
arvioi, etta lasten keskuudessa tapahtuu digitaalista
eriarvoistumista. Jopa 62 prosenttia uskoo sen vai-
kuttavan lapsen koulumenestykseen ja tulevaisuuden
tyollistymismahdollisuuksiin.

Lisaksi 46 prosenttia vanhemmista on havainnut, etta
alylaitteen puuttuminen asettaa lapsen ulkopuoliseen
asemaan kaveripiirissdan. Tama korostuu erityisesti
10—-16-vuotiaiden lasten ja nuorten keskuudessa.

Marras- ja joulukuun vaihteessa DNA toteutti Auttava
puhelin -kampanjan kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien lasten ja nuorten digitaalisen eriarvoistumi-
sen ehkaisemiseksi. Jokaisesta kampanja-aikana DNA
Kauppaan kierratettavaksi tuodusta puhelimesta DNA
lahjoitti 10 euroa SOS-Lapsikylén lasten ja nuorten lai-
te- ja liittyméahankintoihin. Kampanjalla saatiin kerattya
jopa 72 000 euroa hyvaan tarkoitukseen. Samalla suuri
maéaré vanhoja paatelaitteita paatyi DNA:n kautta ym-
paristoystavallisesti ja tietoturvallisesti kierratykseen.
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Nordean ja DNA:n yhteistyo senioreiden
digiosaamisen tueksi kdynnistyi

Nordea toi yhdessd DNA:n kanssa kevaalla 2018 tarjolle
erityisesti senioreille suunnatun heti kayttévalmiin
Nordea-mobiilitabletin.

Nordea-tabletissa on pankkipalvelut valmiiksi asen-
nettuna, ja sen kayttéonotossa tarjotaan neuvontaa ja
opastusta kaikissa DNA Kaupoissa ja Nordean toimipai-
koissa. Paketti on normaalihintaa edullisempi ja sisaltda
palveluiden kaytt66n soveltuvan tabletin seka liittyman,
jolla asiointipalveluiden kayttd sujuu missé tahansa.
Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti niille asiakkaille,
joilla ei ole viela dlylaitetta kaytossaan.

Asiakas voi hankkia mobiilitabletin Nordean antamalla
lipukkeella DNA Kaupoista ympari Suomen.

Erinomainen asiakaskokemus on DNA:n
menestystekija

Asiakkaiden kokonaistyytyvéaisyyttad mittaava rNPS
kehittyi edelleen myénteisesti seka kuluttajaliiketoimin-
nassa etta yritysliiketoiminnassa.

Vuonna 2018 kuluttaja-asiakaspalvelussa panostettiin
asiakaspalvelun laatuun myoénteisen henkiléstokoke-
muksen kautta seka kehittamalla rekrytointia ja
henkiléresurssien hallintaa asiakastarpeen mukaan.
Esimerkiksi chat-kanavassa palveltiin asiakkaita edel-
lisvuotta laajemmin. Data- ja analytiikkakyvykkyyksia
hyddynnettiin uudella tavalla asiakaspalvelijoiden
erityisosaamisen tukena. Liséksi robotiikka ja automa-
tiikka vietiin osaksi asiakaspalvelun arkea.

Yritysliiketoiminnassa kiinnitettiin huomiota etenkin
toimitusaikojen ja toimitusvarmuuden parantamiseen,
erityisesti kiintean verkon palveluiden osalta.

Yhti6 investoi merkittavasti verkkokaupan ja itse-
palvelun kehitykseen sahkoisen asiakaskokemuksen
kehittamiseksi. Lisaksi data- ja analytiikkakyvykkyyksia
hyodynnettiin asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi
edelleen. Tyon tavoitteena on proaktiivisesti tunnistaa
asiakkaiden ongelmia ja korjata niitd ennen, kuin asiak-
kaat ovat DNA:han yhteydessa.
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DNA:lla tiedostetaan, ettd henkiloston tyytyvaisyys
vaikuttaa myonteisesti asiakastyytyvaisyyden kehitty-
miseen. Siksi seka kuluttaja- etta yritysasiakaspalve-
lussa tehtiin jalleen lukuisia toimenpiteitad henkiloston
tyotyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin lisddmiseksi.

Mobiilidatan maarat jatkoivat voimakasta
kasvua

DNA rakentaa pohjaa asiakkaiden kasvavalle liittymien,
laitteiden ja palveluiden kéytélle investoimalla jatku-
vasti matkaviestin- ja kiinteén laajakaistan verkkoon.

Digitaalisessa yhteiskunnassa on jatkuva tiedonsaannin
ja -jakamisen tarve. Alykksilla paatelaitteilla tehdaan

yha useammin liikkuvaa ty6ta, jaetaan kokemuksia sosi-
aalisessa mediassa seka hyddynnetaan viihdepalveluja.

4G-liikenne DNA:n verkossa kasvoi vuoden viimeisella
neljannekselld 37 prosenttia edellisvuoden vastaavaan
neljannekseen verrattuna ja DNA:n matkaviestinverkon
kokonaisdataliikenne kasvoi 31 prosenttia. Loka—joulu-
kuussa yli 92 prosenttia kaikesta mobiilidatasta siirtyi
4G-verkossa.

DNA Valokuitu Plus -verkko mahdollistaa gigaluokan
laajakaistanopeudet ilman muutostdita taloyhtion sisa-
verkossa. Gigaluokan nopeudet ovat saatavilla yli 620
000 kotitalouteen. Vuoden 2018 aikana DNA:n valo-
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kuituyhteydet laajenivat taloyhtio- ja yritysasiakkaille
Jyvaskylaan, Vaasaan ja Seingjoelle. Viimeisen neljan-
neksen aikana kytkimme ensimmaiset taloyhtiot DNA:n
verkkoon Vaasassa.

DNA on jo pitkaan kehittanyt matkaviestinverkkoaan
5G-valmiuteen tuomalla verkkoon 5G-kyvykasta tek-
nologiaa ja kasvattamalla verkon kapasiteettia 5G:n
vaatimuksia vastaavaksi. Marraskuussa 2018 DNA
kaynnisti Vantaalla 5G-tekniikan testaamisen kodin
laajakaistayhteyksilla ja joulukuun lopussa otettiin kayt-
t66n ensimmaiset 3,5 GHz:n taajuusalueella toimivat,
tuotantoverkkoon liitetyt 5G-tukiasemat Helsingin kes-
kustassa. DNA:n matkaviestinverkossa on mahdollista
tarjota NB-loT-palveluita. NB-loT-tekniikka on esinei-
den internetia tukeva tietoliikennestandardi. DNA on
testannut 4G-verkossaan myds LTE-M-tekniikkaa, joka
mahdollistaa uudenlaisia loT-palveluita matkalla kohti
5G-aikakautta.

Tefficientin raportin mukaan DNA:n asiakkaat kaytta-
véat eniten mobiilidataa maailmassa liittymaa kohden.
Esimerkiksi joulukuussa 2018 mobiilidataa kaytettiin
DNA:n verkossa keskimaarin 23,5 gigatavua liittyméaa
kohden. Tulevat 5G-verkot palveluineen kasvattavat
mobiilidatan kaytt6a entisestaan ja laajentavat sita
uusiin kohteisiin.
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'DNA VALITTIIN
__SUOMEN PARHAAKSI
S TYOPAIKAKSI

DNA:n tavoitteena on olla Suomen halutuimpia tyénantajia. Yhtio
palkittiin Suomen parhaana tyépaikkana Great Place to Work®

-tutkimuksessa.

Vuonna 2018 toteutetun tutkimuksen perusteella DNA
valittiin Suomen parhaaksi tyopaikaksi Great Place to
Work -instituutin tutkimuksessa suurten organisaati-
oiden sarjassa. Tulokset julkistettiin helmikuussa 2019.
DNA:n henkil6ston tyotyytyvaisyyttd mittaava Trust
Index® kasvoi jo neljatta vuotta perakkain.

Arvioinnissa DNA:n vahvuuksiksi tunnistettiin jalleen
muun muassa joustavuus, tyon ja muun eldman tasapai-
no, vastuunanto, tyéntekijoiden tasa-arvoinen kohtelu,
turvallisuus, tunne oman tyépanoksen tarkeydesta, tyo-
paikan ystavallinen ilmapiiri, yhteishenki seka se, etta
DNA:lla tyontekijat voivat olla vapaasti omia itsejaan.

Kehityskohteiksi tunnistettiin esimerkiksi uralla etene-
misen mahdollisuudet ja tyén merkityksellisyyden
tunteen lisédaminen.

Great Place to Work® -tutkimukseen vastasi DNA:lla
1343 henkildad (2017: 1 336) eli 83 prosenttia (2017: 82)
henkil6stosta, miké on erittéin hyva tulos.

Tutkimustulosten pohjalta DNA maaritteli jatkotoi-
menpiteet tyotyytyvéaisyyden ja tydnantajamielikuvan
kehittamiseksi. HR-toiminto vastuuttaa osastot ja tiimit
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kehitystoimenpiteisiin. Lisaksi DNA:lla toimii koko or-
ganisaation laaja-alaisesti kattava Great Place to Work
-tyéryhma, jossa pohditaan yhtiétasoisia toimenpiteita
tyotyytyvéisyyden kasvattamiseksi entisestaan.

DNA tyéllisti vuoden 2018 lopussa 1590 henkil6a (2017:
1601).

Perheystavillinen ty6paikka -tunnus
ensimmaisend suuryrityksenid Suomessa

Maaliskuussa 2018 DNA:lle my&nnettiin ensimmaisena
suuryrityksend Suomessa Véestoliiton Perheystéval-
linen ty6paikka -tunnus. DNA sai tunnuksen osallis-
tumalla Vaestoliiton muutaman vuoden kestavaan
kehitysohjelmaan.

Jo 86 prosenttia DNA:laisista pitaa yhtiota perheysta-
véllisena tyopaikkana. DNA:n tavoite on, ettd vuoteen
2022 mennessa 90 prosenttia tydntekijoista pitaa
DNA:ta perheystavallisena yrityksena.

Vuonna 2018 DNA:lla kiinnitettiin huomiota erityisesti
tyOpaikan isdystavallisyyteen ja yhti6 otti osaa Isédhaas-
teeseen. Tyodntekij6iltéd kysyttiin syksyn aikana ideoita
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isien tukemiseksi. DNA teetti my6s gradututkimuksen
isien perhevapaisiin liittyen. Tutkimuksen mukaan
isdystavallisyys on DNA:lla hyvalla tasolla, mutta se voi
edelleen kehittdd muun muassa perhevapaisiin liittyvaa
viestintaa.

DNA:n jo tunnetuksi tullutta isovanhempainvapaata
viettivat jalleen useat henkil6t vuonna 2018. Kaikki
DNA:n isovanhemmaksi tulevat tyontekijat ovat oikeu-
tettuja viikon palkalliseen vapaaseen, joka on tarkoitus
viettaa perheen kesken. Yhteensa jo noin 30 DNA:laista
on pitanyt isovanhempainvapaata.

Marraskuussa DNA otti osaa kansalliseen Lapsi mukaan
t6ihin -paivaan kaikilla paikkakunnilla, myds asiakas-
palveluissa. Edellisena paivdna DNA:laiset ja heidan
laheiset aikuiset olivat tervetulleita toimistoille vietta-
maan rentoa afterwork-tilaisuutta. Nain tyontekijoiden
laheiset paasivat tutustumaan DNA:han ja toisiinsa.

Mutkattoman tyén malli parantaa
elamanhallintaa

DNA:n mutkattoman tydn malli perustuu joustavuuteen
ja luottamukseen. Mobiilityopisteissé tyoskenteleva
henkil6sto paattaa itse tyon tekemisen paikan ilman
erillistd sopimista esimiehen kanssa. Mutkattomassa
tydssé on kyse sekd tydympéariston etta koko tydkult-
tuurin muutoksesta. Nama asiat on otettu DNA:lla
vastaan erittdin myonteisesti.
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Henkilosto arvostaa erityisesti tyon ja vapaa-ajan hal-
linnan paranemista. Tyén tehokkuuden koetaan samalla
parantuneen ja tyoperéisen stressin pienentyneen.
DNA:n henkil6sto tekee mutkatonta ty6ta eniten kotoa
kasin. Asiantuntijatydssa toimivat tekevat etatoita kes-
kimaarin noin kaksi paivaa viikossa.

Mutkaton tyé myo6s vahentaa tyomatkaliikkumisen
paastoja. DNA teki vuonna 2018 tutkimuksen, jonka
mukaan mutkaton ty6é vahentaa yhtion tydmatkaliikku-
misen pééstdja noin 49 prosenttia.

Etatyomahdollisuus on hyvin tuloksin mahdollistettu
my6s kuluttaja-asiakaspalvelussa ja yritysasiakaspalve-
lussa kaikille palveluneuvojille. Vuonna 2018 yritysasia-
kaspalvelussa aloitettiin lisaksi laajempi mutkattoman
tyon kokeilu.

Esimiestyd perustuu valmentavaan
johtamiseen

DNA kehittad johtamiskulttuuria entistd enemmaén koh-
ti valmentavaa johtamista, ja tdma osa-alue valittiinkin
DNA:n esimiestydn paateemaksi vuonna 2018.

Valmentavassa esimiesty6ssa on tarkeaa jatkuva vuo-
rovaikutus esimiehen ja tyéntekijan valilla. Valmentava
esimies kysyy, innostaa, auttaa, ymmartaa, kuuntelee
aktiivisesti, sparraa, arvioi ja on lasna seka valittaa.
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Valmentava esimiestyd pohjautuu DNA:n arvoihin.
Arvoihin pohjautuva johtamisosaaminen perustuu mi-
tattavissa oleviin johtamiskompetensseihin. M&aritelma
arvoihin perustuvasta johtamisosaamisesta oli luonnol-
linen jatko ja kehitysvaihe DNA:n johtamisperiaatteille.
Periaatteiden maarittelyyn osallistuivat DNA:n esimie-
het, mentorit, valmentajat ja johtoryhma.

Tydpaikalla kiinnitetaan huomiota
palautumiseen ja kokonaiskuormitukseen

DNA:n strategian yhtena kulmakivena on tyytyvainen
ja hyvinvoiva henkil6st, minka koetaan vaikuttavan
vahvasti asiakastyytyvéisyyteen. Siksi DNA:lle nimettiin
vuonna 2018 tydhyvinvointip&allikkd, jonka toimenku-
vaan kuuluu DNA:laisten hyvinvoinnin kehittdminen,
vastuullinen tyékykyjohtaminen ja suorituksen johtami-
nen.

Vuoden 2018 aikana DNA:n ty6hyvinvoinnin kantavia
teemoja olivat riittava palautuminen seka tyon ja
vapaa-ajan kuormittavuuden johtaminen.
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DNA:lla otettiin vuonna 2018 kaytt66n tydterveyshuol-
lon tarjoama Tyokykytutka, jolla pyritdan ennaltaeh-
kaisemé&an hyvinvointiin liittyvia haasteita ja vahvista-
maan varhaisen valittdmisen mallia.

Loppuvuonna 2018 DNA:lla kokeiltiin tyokyvyn tuke-
mista osana uuden tydntekijan perehdytysta. Pilotissa
tutkittiin, kuinka uusia tyéntekij6ita voidaan paremmin
tukea tyokykya heikentavien haasteiden kanssa. Ta-
voitteena on antaa heti tydsuhteen alussa tyontekijalle
keinoja oman hyvinvoinnin seuraamiseen ja yllapitami-
seen.

Vuoden 2018 kohokohta oli koko DNA:n yhteinen Voi
hyvin -paiva Vieruméella. Noin tuhat DNA:laista ym-
péri Suomea vietti mukavan paivén kollegojen kanssa
erilaisten urheilulajien, rentoutumisen ja illanvieton
merkeissd. Vuoden mittaan jarjestettiin useita erilaisia
tempauksia ja tietoiskuja hyvinvoinnin edistdmiseksi.
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Vapaaehtoisista DNA:laisista koostuvan DNA Kummien
toiminta jatkui aktiivisena. Kummit jarjestivat tyonte-
kijoille vuonna 2018 muun muassa Lapsi mukaan téihin
-paivan, DNA:laisten ja heidan laheistensa afterwork-
tapahtuman, lasten pikkujoulut, Joulupuu-hyvéan-
tekevaisyyskerayksen ja lukuisia muita hyvanmielen
tempauksia.

DNA tukee henkildstonsa hyvinvointia myds muun
muassa tarjoamalla jatkuvan mahdollisuuden hyédyn-
taa Edenred Duo -virkistyskorttia seka jarjestamalla
liikuntapainotteisia kerhoja.

Yhti6 tarjoaa DNA:laisille lakisdateistéd laajemman
tyoterveyshuollon. N&in henkilést6lla on mahdollisuus
hyddyntaa esimerkiksi erikoislaakarin, gynekologin,
tyofysioterapeutin ja -psykologin palveluita. DNA
tarjoaa tyontekijoilleen myds laajan vapaa-ajan tapatur-
mavakuutuksen.

Monimuotoisuus niakyy johtamis-
kaytannoissa

DNA on FIBS:in Monimuotoisuusverkoston jasen. DNA
teki monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten yritys-
ten joukossa Suomessa ja on ollut aktiivisesti mukana
verkoston toiminnassa. DNA:n vahvuudeksi on tutki-
muksissa useana vuonna havaittu, etté jokainen voi olla
DNA:lla oma itsensa.

Monimuotoisuus ndkyy DNA:lla osana arjen johtamista.
Se sisédltyy yhtion ajatukseen hyvasté johtajuudesta
samalla tavalla kuin tasavertaisuus, yhdenvertaisuus,
syrjimattémyys ja erilaisten osaamisten kunnioitus ja
hydédyntaminen.

Monimuotoisuussitoumuksen mukaisesti yhtioé haluaa
tarjota ty6tekijoilleen yhdenvertaiset mahdollisuudet
tunnistaa ja hyédyntaa yksiléiden osaamiset ja tarpeet,
johtaa henkil6st64 ja asiakkuuksia oikeudenmukaisesti,
kannustavasti ja tuloksellisesti seka viestia tavoitteis-
taan ja saavutuksistaan.

DNA:n monimuotoisuusvisiossa tarke&a on erityisesti
asiakasymmarryksen kasvattaminen. Monimuotoisen
ja moniarvoisen tyoyhteison kautta pyritdan erilaisten
asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseen.

DNA:n tavoitteet monimuotoisuuden johtamisessa
ovat:

= henkildstén arvostuksen ja sitoutumisen lisddminen
entisestaan, mika vaikuttaa myonteisesti tyonantaja-
maineeseen ja tulokseen

= yhtion innovatiivisuuden ja tuottavuuden
kehittaminen.

DNA:N MONIMUOTOISUUSVISIO

ASIAKASTYYTYVAISYYS tyytyvéisimn;\ét as.i.a.kkaat. DNA:n Iiilfetoimi.nnassa on térk?éé kehittaa
oo o : asiakasymmarrystd jatkuvasti — monimuotoinen tydyhteis6 osaltaan luo
LISAANTYY i tadman kaltaista osaamista ja johtaa pitkalld tahtdimells lisdantyneeseen

OSAAMINEN
MONIPUOLISTUU

Asiakas on strategiamme keskitsséa: tavoitteemme on, ettd meilla on

asiakastyytyvaisyyteen.

Tavoitteemme on olla Suomen halutuimpia tyénantajia. Monipuolinen
huippuluokan osaaminen on meille kriittinen menestystekija: meidan tulee
ymmartaa muuttuvan yhteiskunnan tarpeita eri kohderyhmien nakékulmasta ja
vastata naihin tarpeisiin tuotevalikoimallamme.

Kehitamme itsellemme ja asiakkaillemme uusia, tehokkaampia digitaalisen
tyon tekemisen tapoja. Haluamme omalla esimerkillamme rakentaa parempaa
tybelamaa Suomessa. Tavoitteemme on houkutella puoleemme monipuolista
osaamista pysyaksemme kilpailukykyisen& nopeasti muuttuvalla toimialalla.
Meidén on organisaationa ja yksil6ina opittava jatkuvasti uutta parjataksemme

kovassa kilpailussa.
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ILMASTOYSTAVALLINEN LIIKETOIMINTA

DNA:N ILMASTOTAVOITTEET

PAIVITETTIIN

DNA on tehnyt Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen
liiketoimintansa ilmastovaikutusten vahentamiseksi.

DNA on jo vuosia arvioinut kasvihuonekaasup&asto-
jaan selvittadkseen, millaisia ilmastovaikutuksia yhtion
omalla toiminnalla on. Suorat paéastét (Scope 1) aiheu-
tuvat DNA:n autojen ja varavoimakoneiden kayttamista
polttoaineista. Epdsuorat paastot energian hankinnasta
(Scope 2) syntyvét padosin tuotannosta, eli DNA:n
radioverkon ja siirtolaitteiden seké naihin liittyvien lai-
tetilojen yllapidon sahkénkulutuksesta. Muut epasuorat
paastdt (Scope 3) syntyvat muun muassa logistiikasta,
liikematkustuksesta, jatteistd, tuote- ja palveluostoista
seka tuotantohyddykkeiden hankinnasta.

Mobiilidataméaarien kasvu on haaste radioverkon ener-
giatehokkuudelle, silla jatkuvasti lisddntyva datansiirto
vaatii liséa laitteistoa, mika puolestaan johtaa energi-
ankulutuksen kasvuun. Toisaalta suhteellinen datamaé-
rékohtainen energiankulutus pienenee johtuen suori-
tustasoltaan erinomaisesta LTE-tekniikasta.

limastotavoitteiden paivitystarve tunnistettiin vuoden
2018 aikana, koska toinen DNA:n keskeisista ilmasto-
tavoitteista (radioverkon paastét suhteessa datamaa-
raan) saavutettiin jo vuoden 2017 lopulla ja toisen
paastotavoitteen saavuttamisen todettiin vaativan
tarkempaa dataa (Scope 3 -paastédata osana koko-
naispaastoja). Tasta syystd DNA:n ensisijainen tavoite
kokonaispaastdjen osalta on tarkentaa Scope 3 -péaas-
tojen laskentatapaa.

Vuonna 2018 DNA paéivitti ilmastotavoitteensa seuraa-
vasti:

= DNA vahentaa energiankulutuksestaan aiheutuvia
epéasuoria paastéja (Scope 2) 100 % vuoteen 2023
mennessa vuoteen 2014 verrattuna.

= DNA tarkentaa merkittavimpien tuotekategorioiden
paastolaskentaa vuoden 2019 aikana ja asettaa sen
pohjalta Scope 3 -ilmastotavoitteen.

Vuonna 2018 DNA:n energiankulutuksesta aiheutuvat
epéasuorat paastét (Scope 2) olivat 17 900 tonnia

(2017: 19 600), mikéa on yhdeksén prosenttia vahemmaén
edellisvuoteen verrattuna. Vuodesta 2014 DNA:n Scope
2 -paastot ovat vahentyneet noin 40 prosenttia, mika
johtuu uusiutuvan energian kaytosta seka radioverkon
energiatehokkuuden kehittdmisesta.

Paast6jen vahenemista ja siihen tahtaavia toimenpitei-
té suunnittelee DNA:lla eri osastojen asiantuntijoista
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koostuva ilmastotiimi. [Imastotavoitteiden ja -toimenpi-
teiden tilanne raportoidaan johtoryhmalle ja hallituksen
tarkastusvaliokunnalle kaksi kertaa vuodessa.

Osana konsernin riskienhallintaprosessia DNA on
tunnistanut ilmastonmuutokseen liittyvat mahdolliset
fyysiset, poliittiset ja kuluttajakdyttaytymiseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet sekad maéritellyt niille hallinta-
toimenpiteet.

DNA:n suoraan ostama energia on
uusiutuvaa

DNA:n suoraan ostama uusiutuva energia on alkupera-
todistettua ja tuotettu vesi- ja tuulivoimalla.

Uusiutuva vesivoima on ilmaston kannalta Suomes-

sa hyvé vaihtoehto, mutta sen kayttéon liittyy myos
haasteita. Vesivoimalat voivat esimerkiksi estaa vaellus-
kalojen liikkumista joissa. Vaelluskalakantojen elinvoi-
maisuutta pyritddn Suomessa parantamaan esimerkiksi
rakentamalla kalateit ja kalaportaita valtioneuvoston
kalatiestrategian mukaisesti. Liséksi vesivoimayhtiot
kompensoivat voimalaitostensa ympéristévaikutuksia
esimerkiksi kalanistutuksin ja muiden ympéaristotdiden
avulla.

DNA seuraa tilannetta ja arvioi ostamansa sahkon alku-
peraé tasaisin valiajoin.

Verkon ja laitetilojen energiatehokkuutta
parannetaan jatkuvasti

DNA aloitti jo vuonna 2016 entista energiatehokkaam-
man radioverkkotekniikkasukupolven kaytén verkos-
saan. Vuoden 2018 aikana kyseinen tekniikka kehittyi
edelleen mahdollistaen useamman taajuusalueen
yhteydet samasta radioyksikosta.

Ohjelmistopohjaiset energiansdastétoiminnallisuudet
saatiin suunnitellulla tavalla kdyttoon koko DNA:n ver-
kon alueella kesadn 2018 aikana.

DNA:n laitetiloissa otettiin vuonna 2018 jalleen kayt-
t66n uusia vapaajadhdytysratkaisuja energiankulutuk-
sen pienentdmiseksi. Seuraavana vuonna tekniikan
hyodyntamisté on tarkoitus laajentaa edelleen. Vapaa-
jaahdytyksessa viileda ulkoilmaa hyédynnetaan jaahdy-
tyksessa puhaltimien avulla.

Laitetiloissa lisattiin edellisvuoden tapaan ilmanvaihtoa
ja jaahdytysta ohjaavaa automaatiota, milla saadaan
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aikaan energiansa&stda ja pidennetaan jaahdytinlait-
teiston kayttoikaa. Tyo jatkuu vuoden 2019 puolella.

Lisaksi laitetiloihin tehtiin vuonna 2018 suunniteltuja
jaéahdytysjarjestelmén perusparannuksia.

DNA:n tuotteilla ja palveluilla vahennetaan
paastoja

DNA tutki vuonna 2018, kuinka yhtion palveluilla voi-
daan vahentiaa asiakkaiden kasvihuonekaasupaastoja.
Tutkimukseen valikoitui talla kertaa paatelaitteiden
kierratyspalvelu kuluttaja-asiakkaille seka virtuaali-
palvelimet yritysasiakkaille.

Tutkimuksen pohjalta todettiin, ettd DNA:n kautta kier-
ratykseen menevien paéatelaitteiden voidaan arvioida
tuottavan vuositasolla jopa 1 000 tonnin (CO2-ekv)
paastovahennykset. Tama vastaa ldhes 5,5 miljoonan
kilometrin ajoa keskimaaraisellad bensiinikayttoisella
henkildautolla.
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Virtuaalipalvelinten osalta voidaan arvioida, etta
palvelinten virtualisointi on seka palvelinten valmistuk-
seen tarvittavista materiaaleista aiheutuvien p&aastojen
ettd sahkonkulutuksen kannalta vahintéaan viisi kertaa
tehokkaampaa kuin oman fyysisen palvelimen yllapito
asiakkaan tiloissa.

Lisaa energiatehokkaita toimitiloja ja
tyoskentelytapoja

DNA:n toimitiloja on uudistettu viime vuosien aikana
voimakkaasti. Uudistusten tai uusiin tiloihin muuttami-
sen myo6ta yhtion toimitilojen energiatehokkuuteen on
pyritty kiinnittdma&an huomiota.

DNA:n paakonttori, DNA Talo, on rakennettu YIT:n
Energianero-konseptin mukaisesti. Rakennuksen
energiatehokkuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota
jo suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. DNA Talolle on
myénnetty kansainvalinen kultatason LEED-ymparisto-
sertifikaatti, joka edellyttda ekologisia toimintatapoja
liittyen energian ja veden kulutukseen seka rakennuk-
sessa kaytettyihin materiaaleihin ja paastoihin.

DNA VUOSIKERTOMUS 2018



HYVA HALLINTO

HYVA HALLINTO

Vastuullinen toiminta ulottuu DNA:lla aina omasta henkilostosta
toimittajiin ja alihankkijoihin. Vastuullisen padatoksenteon
juurruttamista jatkettiin vuonna 2018.

DNA:lla otettiin jo vuonna 2017 kayttoon vastuullisen ja
strategian mukaisen paatoksenteon malli, DNA Paatos-
polku. Paatospolku toimii tarkastuslistana, jolla arvi-
oidaan paatoksen vaikutuksia neljalla eri osa-alueella:
strategianmukaisuus, taloudellisuus ja riskit, sdantojen-
ja lainmukaisuus seka yleinen hyvaksyttavyys.

Vuonna 2018 tehdyn sisdisen kyselyn mukaan Pa&tos-
polku tunnetaan yhtién avainhenkiléiden keskuudessa
hyvin (98 %). Lahes kaikki vastaajat (91 %) pitivat Paa-
tospolun sisadltamia periaatteita tarkeina.

Toimimme eettisesti ja kunnioitamme lakia

DNA noudattaa aina kaikessa toiminnassaan kansal-
lista lakia. Tyonantajana DNA noudattaa ILO:n yleis-
sopimuksen ja YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen
periaatteita, vahimmaispalkkaa ja tydaikoja koskevaa
lainsdadantoa seka yleisia ymparisto-, terveys- ja tur-
vallisuusvaatimuksia. Namé asiat on otettu huomioon
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DNA-konsernin eettisissa ohjeissa (Code of Conduct),
jotka koskevat kaikkia tyontekijoita. Vuonna 2017
DNA:lla otettiin kayttoon kaikille tyontekijoille pakolli-
nen eettisten ohjeiden koulutus. Vuoden 2018 loppuun
mennessa 84 prosenttia DNA:laisista oli suorittanut
koulutuksen.

Yhti6 odottaa myos toimittajiensa ja alihankkijoidensa
toimivan kyseisten periaatteiden mukaisesti — siksi
DNA asettaa toimittajille ja alihankkijoille vastuullisuus-
vaatimukset (Supplier Code of Conduct) hankinnan ja
logistiikan sopimuksissa.

DNA:lla on kaytdssa anonyymi ilmoituskanava vaarin-
kaytosten tai epaeettisen toiminnan ilmoittamiseksi.
limoitukset kasittelee DNA:n Whistle Blowing -tyoryh-
ma, jossa on mukana yhtion lakiasiainjohtaja, henkil6s-
tojohtaja, Fraud Manager ja tyésuhdelakimies.
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DNA:n toiminnassa ei havaittu syrjintatapauksia, kor-
ruptio- tai lahjontatapauksia eika ihmisoikeusrikkomuk-
sia vuonna 2018.

Vastuullisuusriskien hallinta

DNA:n riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja
riskeisté ja riskienhallintakeinoista yhtion johtoryhmal-
le, tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle. Riskien-
hallintaraporttien pohjalta laaditaan toimintasuunni-
telmat keskeisimpien riskien hallitsemiseksi ja naiden
suunnitelmien toteutumista seurataan johtoryhmassa
seka tarkastusvaliokunnassa. Vastuullisuusriskit kasitel-
|1dan osana yhtion riskienhallintaprosessia ja riskienhal-
lintaraportteja.

Lisatietoja riskienhallinnasta [6ytyy toimintakertomuk-
sesta.

Tietoturva ja tietosuoja korkealla tasolla

Verkkoon kytkettyjen paatelaitteiden maara on voimak-
kaassa kasvussa niin kotitalouksissa kuin yrityksissa.
Esineiden internetin (Internet of Things, loT) yleistyes-
s muun muassa uusien alylaitteiden myo6ta, tietoturvan
ja tietosuojan sekéa verkon toimintavarmuuden merkitys
korostuu entisestaan.
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DNA yllapitaa korkeaa tietoturva- ja tietosuojatasoa
seka -kulttuuria kaikessa liiketoimintaan liittyvan tiedon
kasittelyssa noudattamalla lakeja, asetuksia, viran-
omaismaarayksia ja hyvia kaytanteita.

DNA:n tietoturvallisuuden pdamaara on mahdollistaa
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttaminen ja suoja-

ta yhtion kriittisid menestymisen edellytyksié kuten
henkilostdd, asiakastyytyvaisyytta, mainetta, tavara- ja
tuotemerkkia seka palveluiden laatua. DNA:lla tietotur-
vallisuus on perusliiketoimintaa tukeva ja jarjestelmien
asianmukaista kaytettévyytta parantava tekija. Hyvan
tietoturvakulttuurin ylléapitdminen on ensiarvoisen
tarkeaa.

Yhtion tietosuojapolitilkka maarittelee, kuinka toimin-
noissa ja toimintamalleissa varmistetaan henkilotie-
tojen lainmukainen késittely ja siihen liittyvat vastuut
seka tietosuojan korkea taso ja keskeisimmat toteutus-
keinot. Tietosuojalla on kiintea yhteys tietoturvaan.

DNA siirtyi sujuvasti GDPR-aikaan

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR, General
Data Protection Regulation) soveltaminen alkoi
toukokuussa 2018. Samaan aikaan perustettiin EU:n
kansallisista tietosuojaviranomaisista ja Euroopan
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tietosuojavaltuutetun edustajista koostuva Euroopan
tietosuojaneuvosto, joka vastaa tietosuojalain-
saadannon yhdenmukaisesta soveltamisesta antamalla
paatoksia ja tulkintaohjeita.

DNA valmistautui uuteen tietosuojasdantelyyn vuonna
2016 alkaneessa erillisessa hankkeessa, jonka aikana
tietosuojakaytannot paivitettiin ja yhtidlle nimitettiin
tietosuojavastaava. DNA seuraa viranomaisten ohjeis-
tuksia ja osallistuu toimialan yhteisten kayténteiden
maéarittamiseen. Osana normaalia liiketoimintaa DNA

DNA:n tekodlyn hyédyntamisen eettiset
periaatteet:

IHMINEN ON OHJAKSISSA: Ihminen asettaa reunaeh-
dot tekodlyn hyddyntamiselle ja sen tekemille paatok-
sille. Ihmisen tulee kyeta seuraamaan ja kontrolloimaan
tekoalyn toimintaa DNA:Ila.

TEKOALY ON IHMISEN SUPERVOIMA: Tekoslyn
hyédyntamisen tarkoitus on vapauttaa ihminen teke-
méaan mielekkdampaa tyota siirtamalla manuaalityota
koneelle. Tarjoamme néin parempaa palvelua asiakkail-

tunnistamisen datan avulla. Huolehdimme DNA:lla, etta
tietosuoja- ja tietoturva-asiat ovat kunnossa.

Vastuullinen hankinta DNA:lla

DNA:lla on tuhansia toimittajia ja alihankkijoita, joista
noin 20 maaritellaan merkittaviksi toimittajiksi. Mer-
kittavat toimittajat ja alihankkijat ovat muun muassa
laitevalmistajia, jarjestelméatoimittajia, rakennuttajia ja
konsulttiyrityksia.

Merkittavat toimittajat arvioidaan saanndllisesti tuote-
ja palveluriskien, toimittajariskien ja maariskien nako-
kulmista. Esimerkiksi osa merkittavista toimittajista ja
alihankkijoista toimii niin kutsutuissa riskimaissa, kuten
Kiinassa ja Intiassa.

DNA edellyttas kaikilta kumppaneiltaan taloudelli-
sen, sosiaalisen sekd ymparistévastuun nakokulmien
huomioimista toiminnassaan. DNA:lla on alihankkijoille
suunnatut vastuullisuusvaatimukset (Supplier Code of
Conduct).

Vastuullisuusvaatimukset ovat osa kaikkia uusia
hankintasopimuksia, ja ne velvoittavat myos alihank-
kijan alihankkijoita noudattamaan samoja periaatteita.
Vastuullisuusvaatimukset toimittajille ja alihankkijoille
kasittavat myos ihmisoikeuksien toteutumisen.

Merkittavien toimittajien ja alihankkijoiden vastuul-
lisuuden toteutumista seurataan sdanndllisesti muun
muassa kyselyilla ja vastuullisuuskeskusteluilla.

PAATELAITTEEN PITKA MATKA
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Vastuullisen hankinnan toteutumista ja toimenpiteita
seuraa DNA:lla vastuullinen toimitusketju-tiimi,

joka koostuu yritysvastuun, hankinnan ja logistiikan
seka lakiasioiden asiantuntijoista. Lisaksi kaikki
DNA:n hankintapaéllikét on koulutettu vastuulliseen
hankintaan.

Lapindkyvaa edunvalvontaa

DNA:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen periaatteet
perustuvat yhtion eettisiin ohjeisiin ja arvoihin. Vai-
kuttamisen tavoitteena on avoin, kahdensuuntainen
keskustelu paatoksentekijoiden ja DNA:n valilla.
Yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteet pohjautu-
vat DNA:n liiketoimintastrategiaan ja lilkketoiminnan
tavoitteisiin.

Vaikuttamisen yhteydessa DNA jakaa tietoa, joka
esittda tasapuolisesti sekad kyseessa olevan asian edut
ettd mahdolliset haasteet ja ongelmakohdat. Vuoropu-
helussa kunnioitetaan toisten osapuolien, esimerkiksi
paattajan ja muiden sidosryhmien, ndkemyksia.

DNA kuuluu EU:n avoimuusrekisteriin. Avoimuusrekis-
terin, eli ns. lobbarirekisterin, tarkoituksena on vastata
muun muassa seuraaviin peruskysymyksiin: ketka
harjoittavat edunvalvontaa EU:ssa, mita etuja valvotaan
ja miten paljon varoja edunvalvontaan kaytetaan. Rekis-
teria yllapitavat yhteisty6sséd Euroopan parlamentti ja
Euroopan komissio.

Responsibility in the supply chain

The mobile device starts its journey at a factory,
from where it is transported overseas to a DNA
Store. We emphasise responsibility and ethical
operations in the supply chain and calculate logistics
emissions.

jatkaa toimintamallien ja jarjestelmien kehittamista L ) Recycling of materials 6 p) Expert advice
X R X . le ja toimimme tehokkaammin. Recyclable materials recovered from At the DNA Store, our customer
tietosuoja-asetuksen vaatimukset huomioiden. mobile devices find a new life in products service experts help you find the right
N N ~ h as musical instruments, garden iti i
. o . . KONEELLA JA IHMISELLA ON SAMAT SAANNOT: such - > 9 product for you. In addition to voice
DNA laati tekodlyn eettiset periaatteet . ) . . L furniture, traffic safety products and and data subscriptions, we also provide
Tekoalyn hyddyntédmiseen sovelletaan samoja eettisia jewellery. entertainment services, such as DNA TV
DNA haluaa varmistaa strategian ja arvojen mukaisen periaatteita kuin DNA:n toimintaan muutenkin. Kone- subscriptions and the Deezer music service.
tekoalyn kayton ja kehityksen kaikkialla organisaatios- oppiminen tekoslyn muotona ei saa johtaa syrjintaan
sa. Tahan tarkoitukseen yhti6 loi vuonna 2018 tekoalyn tai ennakkoluulojen vahvistamiseen. DNA on yhtiéna Safe disposal
hyddyntadmisen eettiset periaatteet ja otti osaa teko- vastuussa tekodlyn tekemista paatdksista ja mahdolli- When your old mobile device is no
. . | f bring i Energy-efficient networks
| tiikkah t . . . onger of use to you, bring it to your ((‘ ,))
alyn etiikkahaasteeseen. sista virheista. nearest DNA Store, where our experts A DNA's networks provide reliable, extensive
. e . C . X dispose of it safely and responsibly and fast connections — both at home and on
DNA haluaa hyédyntaa tehokkaasti reaaliaikaista, rikas- ~ ASIAKKAALLA ON VAPAUS VALITA: Tarjoamme without burdening the environment. 5 3 the move. DNA has systematically improved

the energy efficiency of its network by

ta asiakas-, verkko- ja kéyttdytymisdataa l&pi kanavien asiakkaalle laadukasta palvelua eri kanavissa. DNA:n Ubarading the base stations and radie

ja liilketoimintojen, jotta se pystyy tarjoamaan asiak-
kailleen niin henkilékohtaisen ja asiantuntevan palve-
lun kuin mahdollista. Asiakkaalla pitaa kuitenkin aina
olla vapaus valita, haluaako han asioida tekoéalyn vai
ihmisen kanssa. Tamén lisaksi DNA pyrkii tehostamaan
operatiivista toimintaansa tekoélyn avulla.
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asiakkaan tulee tietdd onko han tekemisissé chatbotin
vai ihmisen kanssa. Tarjoamme mahdollisuuden valita
myds ihmiskontaktin asiakaspalvelun ja myymalGiden
palveluaikojen ja -rajauksien puitteissa.

DATA ON TURVASSA: Tekoaly mahdollistaa asiak-
kaiden kayttaytymisen ja mielenkiinnon kohteiden
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Environmentally friendly data centres
The robust servers that live in DNA’s data
centres make sure that you can easily access
the services you need over DNA’s networks.
Thanks to district cooling, DNA’s new,
environmentally friendly data centre will be
practicallv emission-free.

35

network, for example.
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https://corporate.dna.fi/tekoaly-ja-eettiset-periaatteet
https://www.tekoalyaika.fi/mista-on-kyse/etiikka/
https://corporate.dna.fi/toimittajaksi-dna-lle
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/displaylobbyist.do?id=215050018674-84

VEROT JA TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

VEROT JA TALOUDELLISET

VAIKUTUKSET

Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on merkittava yhteiskunnallinen
rooli tarkeiden viestintayhteyksien tarjoajana seka kriittisen
infrastruktuurin yllapitajana. DNA maksaa kaikki veronsa Suomeen.

DNA vastaa strategiallaan yhd nopeampien hyvélaa-
tuisten yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhti6 investoi
erittain kilpailukykyiseen ja kustannustehokkaaseen
verkko- ja palvelualustainfrastruktuuriin palvellakseen
yksityisasiakkaiden, yritysten ja yhteiskunnan kasvavia
viestintatarpeita. Nain DNA edistaa digitalisaatiota ja
suomalaista kilpailukykya.

DNA investoi ja tyollistaa kotimaassa

DNA:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd yhtio vastaa asiakkaiden ja osakkeenomistaji-
en odotuksiin kestavalla tavalla, luo taloudellista hyvin-
vointia henkilostolleen seka yhteiskunnalle suoran ja
epésuoran tydllistamisen kautta. Myés DNA:n verojen-
maksu, investoinnit ja uusien tuotteiden ja palvelujen
kehittdminen on osa DNA:n taloudellista vastuuta.

DNA:n investoinnit vuonna 2018 olivat 139,1 miljoonaa
euroa (2017: 144). Merkittdvimmat yksittaiset investoin-
nit kohdistuivat 4G-verkkojen kapasiteetin 5G-valmiu-
teen kasvattamiseen ja kehittdmiseen seka kuituverk-
koihin ja siirtojarjestelmiin.

Yhti6 tyollisti vuoden 2018 lopussa 1 590 henkil6a.

DNA on merkittavéa alueellinen tyollistaja toimien kaik-
kiaan 12 paikkakunnalla ja DNA Kauppa 40 paikkakun-
nalla. Lisaksi yhtio tyéllistda perinteisesti paljon nuoria
etenkin DNA Kaupoissa. Alle 25-vuotiaiden osuus DNA
Kaupoissa oli noin 40 prosenttia vuonna 2018.

DNA:n verojalanjalki

Vuonna 2018 DNA maksoi veroja ja veronkaltaisia
maksuja Suomeen yhteensa 175 miljoonaa euroa (2017:
176). DNA maksaa kaikki veronsa Suomeen. N&in yhtié
osallistuu koko yhteiskunnan kehittamiseen.

DNA:n maksamat verot koostuvat valittomista, valilli-
sisté ja tilitettavista veroista. Valittomat verot kattavat
DNA:n suoraan maksamat tuloverot ja veroluonteiset
maksut. Valillisend verona DNA maksaa arvonlisdveroa.
Tilitettavat verot sisaltavat valtiolle edelleen tilitetta-
vid veroja, kuten ennakonpidéatykset palkoista ja muut
oma-aloitteiset verot, esimerkiksi osinkojen ldhdeverot
ja ennakonpidatykset.

Julkiselle sektorille DNA maksaa Traficomille (aikai-
semmin nimeltdan Viestintavirasto) veronkaltaisia mak-
suja, jotka olivat vuonna 2018 yhteensé 12 miljoonaa

TALOUDELLINEN LISAARVO SIDOSRYHMILLE, MILJ. EUROA

Lisdaarvon tuottaminen

2018** 2017 2016 2015 2014

Asiakkailta Liikevaihto

911,8 886,1 858,9 828,8 831,5

Luotu lisdarvo

911,8 886,1 858,9 828,8 831,5

Lisdarvon jakautuminen

Palvelun- ja Materiaalit ja palvelut seka liike- 523,3 507,4 513,5 498,5 530,1
tavarantoimittajille toiminnan muut kulut

Henkilostolle Palkat ja palkkiot seka elakekulut 104,2 107,7 107,0 102,3 96,4
Julkiselle sektorille Tuloverot, arvonlisdverot, henkilésivu-  126,4 123,8 110,6 90,0 771

kulut ja maksut Viestintavirastolle

Rahoitussektorille Rahoituserat

11,2 9,4 9,6 1,5 10,5

Omistajille Osingot vuoden tuloksesta*

145,3 145,2 72,8 40,1 30,0

Jaettu lisdarvo yhteensi

910,4 893,5 813,5 742,4 744,

* DNA:n hallitus on ehdottanut varsinaiselle yhtidkokoukselle, etté tilikaudelta 2018 jaetaan osinkona ja lisdosinkona 1,10 euroa osakkeelta (1,10), eli yhteensé 145 332 782

euroa (145 242 551).
** Vuosi 2018 on raportoitu IFRS15-standardin mukaisesti.
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euroa (2017: 14). Traficomille maksettavia maksuja ovat
muun muassa toimilupamaksut, tietoyhteiskuntamak-
sut ja viestintdverkon numerointimaksut.

DNA ottaa veronakokohdat huomioon liiketoiminnas-
saan, toimintaprosesseissaan ja riskien hallinnassa.
DNA pyrkii optimaaliseen lopputulokseen verojen maa-
ran suhteen verolainsdadantoa, kirjanpitolakia ja muuta
lainsdadantoa noudattaen.

Verojalanjaljessa esitetyt verot on laskettu suorite-
perusteisesti.

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

DNA:lla on nollatoleranssi korruption ja lahjonnan
suhteen, mika méaaritellaan yhtion eettisissé ohjeissa.

43‘0"
PR
&8
2@
A
Sosiaali-
ja elakemaksut
Ennak 20 milj. euroa
nnakon-
pidatykset

et Yhteison
milj. euroa tuloverot

Muut oma- L
aloitteiset 23 milj. euroa
verot
6 milj.
euroa Maksut

Traficomille
12 milj. euroa

Arvonlisévero
89 milj. euroa
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DNA:lla on koko henkiléstolle pakollinen eettisten
ohjeiden koulutus, joka otettiin kdytt66n vuoden 2017
alussa. Vuoden 2018 loppuun mennessa 84 prosenttia
DNA:laisista on suorittanut koulutuksen. Lisdksi DNA:n
yritysvastuupaallikko ja Fraud Manager kouluttavat
DNA:n henkil6stéa korruption ehkéisemiseen liittyvista
konsernin toimintatavoista tarpeen mukaan.

Yhti6lla on erilliset ohjeet liikelahjojen antamisesta ja
vastaanottamisesta.

DNA:lla ei ole erillista riskienarviointiprosessia korrup-
tioon liittyen, vaan mahdollinen korruptioriski kasitel-
laan osana konsernin riskiprosessia.

Vuonna 2018 DNA:lla ei ollut yhtdan korruptio- tai lah-
jontatapausta.

VEROJALANJALKI 2018, milj. euroa

Vilittomat verot ja veronkaltaiset maksut

Sosiaali- ja elakemaksut 20
Yhteison tuloverot 23
Maksut Traficomille 12

Vililliset verot

Arvonlisavero 89

Tilitettavat verot

Ennakonpidatykset 25
Muut oma-aloitteiset verot 6
Yhteensa 175
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GRI-OSIO

RAPORTOINTI PERUSTUU
GRI-OHJEISTUKSEEN

DNA:n vuoden 2018 vastuullisuusraportti on toteutettu
edellisvuosien tapaan Global Reporting Initiative (GRI)
-viitekehyksen mukaan. Kyseessa on yhtion yhdeksés
GRI-raportti. Raportointijakso on kalenterivuosi, ja
DNA julkaisee GRI:n mukaisen vastuullisuusraportin
kerran vuodessa vuosikertomuksen yhteydessa. Edel-
linen raportti julkaistiin 1.3.2018. Raportti on laadittu
GRI-standardien (2016) mukaisesti ja vastaa niiden
mukaista peruslaajuutta (Core).

DNA:n vastuullisuusraportointi perustuu GRI:n m&a-
rittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin.
Raportointi kattaa ldhtokohtaisesti DNA Oyj:n, mu-
kaan lukien DNA Kaupan tiedot. Vuodesta 2015 alkaen
DNA:n vastuullisuusraportoinnissa on huomioitu mydés
DNA:n ja Telian yhdessd omistama Suomen
Yhteisverkko Oy, josta DNA omistaa 49 prosenttia.

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset laskenta-
rajaan on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen yhteydes-

sd. Samoin mahdolliset muutokset mittaustavassa on il-
moitettu erikseen kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

DNA:n raportoidut tunnusluvut kattavat koko Suomen
ja kaikki DNA:n toiminnot. DNA toimii vain Suomessa.
DNA ei ole tasta syysta katsonut aiheelliseksi raportoi-
da alueellisia tai toimintokohtaisia tietoja.

DNA:n vastuullisuusstrategiaa, tavoiteasetantaa,
toimenpiteité ja raportointia ohjaa liiketoiminnan
tavoitteiden ja sidosryhmien odotusten nakékulmasta
tehtéva olennaisuusmaérittely, jota paivitetdan jatku-
vasti. Olennaisuusmaéarittely nostaa esiin sidosryh-
mien ja likketoiminnan nakékulmasta merkittavimmat
aiheet. Vuonna 2018 olennaisuusmadérittelya paivitettiin
sijoittajakyselyn pohjalta. DNA:lla on lukuisia kanavia ja
tutkimuksia asiakkaiden palautteen kuulemiseen. DNA
tekee runsaasti seka asiakaskokemukseen ettd markki-
naan liittyvaa tutkimusta ja kayttajahaastatteluja.

Vastuullisuusstrategian neljan osa-alueen kannalta
olennaiset aiheet ovat GRI-standardin mukaisesti:

DNA:n vastuullisuuden Olennaiset Laskentaraja

painopistealueet GRI-aiheet

DIGITAALINEN YHDENVERTAISUUS m Markkinointiviestinta ja tuote-

informaatio

raportoinnissa

DNA Oyj, mukaan lukien
DNA Kauppa Oy

m Maaraystenmukaisuus

ERINOMAINEN TYOPAIKKA Tyosuhteet

Koulutukset

m Syrjinnén ehkaisy

ILMASTOYSTAVALLINEN m Energia

LIIKETOIMINTA m Paastot

Henkiloston ja johdon véliset suhteet

DNA Oyj, mukaan lukien
DNA Kauppa Oy

Tyo6terveys ja -turvallisuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet

DNA Oyj, mukaan lukien
DNA Kauppa Oy

m Paastot vesistoihin ja jatteet

HYVA HALLINTO
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Asiakkaiden yksityisyydensuoja
Taloudelliset tulokset

DNA Oyj, mukaan lukien
DNA Kauppa Oy

Vililliset taloudelliset vaikutukset
Korruptionvastaisuus

Kilpailun rajoittaminen
Toimittajien ympéaristoarviointi
Toimittajien sosiaalinen arviointi
Julkinen paatdksenteko
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DNA:n yritysvastuutiedot on varmennettu Kirjanpitolain mukaisesti DNA:lla on my&s velvollisuus
antaa selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista.

DNA:n selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista on
annettu hallituksen toimintakertomuksessa.

DNA:n vastuullisuusraportti on varmennettu ulkopuoli-
sen riippumattoman tahon toimesta. Varmennuslau-
sunto 16ytyy raportin sivulta 54.

. . . . Yritysvastuupéaallikko vastaa raportoinnin kehittamisesta.
Raportoitavat GRI-tunnusluvut ja vastuullisuustiedot on

kasitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa.

YMPARISTOTUNNUSLUKUJA

DNA:N KOKONAISPAASTOJEN KEHITYS (TCO2)*

2018 2017 2016 2015 2014

DNA:n kokonaispéastot** 220000 216000 208000 208000 210000

* Indikaattorissa on mukana Scope 1, 2 ja 3 paastét. Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth
Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

** Vuonna 2018 sahk&energian hankintaan liittyvien laht6tietojen tiedonkeruumenetelmaé tarkennettiin. My&s vuosien 2016 ja 2017 paastdlukuja péivitettiin takautuvasti
uuden tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia |ahtétietoja ei ollut saatavilla sitd aikaisemmille vuosille. Paivityksen vaikutus vuosien 2016 ja 2017 lukuihin oli sahkén
kulutuksen osalta noin 50 % ja Scope 2 -paastsjen osalta noin 40 %. DNA:n raportoimat Scope 2 -p&astdt perustuvat sekéd mittaukseen ettd arviointiin.

oo oo

305-1 SUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 1)(TCO2)*

2018 2017 2016 2015 2014

Suorat kasvihuonekaasujen paastot 520 680 590 660 840

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n
ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

305-2 EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 2) (TCO2)*

2018** 2017 2016 2015 2014

Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot*** 17 900 19 600 16 800 29 700 30100

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan lahteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n
ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

**DNA seuraa energiankulutuksesta aiheutuvia paastdja kdyttden markkinaldhtdista paastélukemaa (market-based), jossa on huomioitu mm. DNA:n

hankkimat alkuperdtakuut. DNA:n aluekohtaiset paastét (location-based) vuonna 2018 olivat 31 200 tCO2. Lukemat perustuvat Suomen sdhkéntuotannon
ominaishiilidioksidipaastsihin.

*** Vuonna 2018 séhkdenergian hankintaan liittyvien |ahtdtietojen tiedonkeruumenetelméaa tarkennettiin. Myds vuosien 2016 ja 2017 p&aastdlukuja péivitettiin
takautuvasti uuden tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia laht6tietoja ei ollut saatavilla sitd aikaisemmille vuosille. Paivityksen vaikutus vuosien 2016 ja 2017 lukuihin
oli sahkon kulutuksen osalta noin 50 % ja Scope 2 -paéstdjen osalta noin 40 %. DNA:n raportoimat Scope 2 -paastot perustuvat sekd mittaukseen etta arviointiin.
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305-3 MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 3) (tCO2)*

2018 2017 2016 2015 2014

Muut epésuorat kasvihuonekaasujen p&aastot 202000 196 000 191000 178 000 179 000

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n
ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

305-4 KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOINTENSITEETTI

Radioverkon paistét suhteutettuna verkon datamiairiaan (tCO2/Ttavu)*

2018 2017 2016 2015 2014

Radioverkon p&aastot suhteutettuna verkon
datamaaraan (tCO2/Ttavu)** 0,02 0,03 0,04 0,14 0,26

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan léhteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n
ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

** Vuonna 2018 sahkoenergian hankintaan liittyvien lahtétietojen tiedonkeruumenetelméaa tarkennettiin. My6s vuosien 2016 ja 2017 paastolukuja paivitettiin takautuvasti
uuden tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia lahtotietoja ei ollut saatavilla sitd aikaisemmille vuosille. Paivityksen vaikutus vuosien 2016 ja 2017 lukuihin oli séhkén
kulutuksen osalta noin 50 % ja Scope 2 -paastojen osalta noin 40 %. DNA:n raportoimat Scope 2 -paastot perustuvat sekd mittaukseen etta arviointiin.

DNA:n kokonaispéaastét suhteutettuna lilkevaihtoon (tCO2/milj. euroa)*

2018 2017 2016 2015 2014

DNA:n kokonaispaastot suhteutettuna liikevaihtoon
(tCO2/MEUR)** 241 244 242 251 272

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). Indikaattorissa on mukana
Scope 1, 2 ja 3 -paastdt. DNA:n ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

** Vuonna 2018 sidhkbenergian hankintaan liittyvien lahtétietojen tiedonkeruumenetelm&a tarkennettiin. My&s vuosien 2016 ja 2017 paastélukuja paivitettiin takautuvasti
uuden tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia lahtétietoja ei ollut saatavilla sita aikaisemmille vuosille. Paivityksen vaikutus vuosien 2016 ja 2017 lukuihin oli séhkon
kulutuksen osalta noin 50 % ja Scope 2 -paasttjen osalta noin 40 %. DNA:n raportoimat Scope 2 -paastot perustuvat seka mittaukseen etta arviointiin.
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302-1 ORGANISAATION OMA ENERGIANKULUTUS (TJ)

2018 2017 2016 2015 2014
Uusiutumattomien polttoaineiden kokonaiskulutus*:
- Diesel ja bensiini 4,2 4,8 6,2 7,2 6,6
- Polttoodljy 2,0 3,2 1,2 1,2 1,4
Sahkon kulutus** 590,5 586,2 539,9 422,9 367,5
Lammon kulutus 15,6 15,4 16,1 21,6 15,9
Jaahdytyksen kulutus 6,7 4,6 4,0 3,5 N/A
Kokonaisenergian kulutus 619,0 614,2 567,4 456,3 391,5

* Laskennassa on oletettu, ettéd kaikki DNA:n omistamien autojen polttoaine on peréisin uusiutumattomista energialéhteista.

** Vuonna 2018 sahkdenergian hankintaan liittyvien ldhtétietojen tiedonkeruumenetelmaa tarkennettiin. My6s vuosien 2016 ja 2017 paastolukuja paivitettiin takautuvasti
uuden tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia lahtotietoja ei ollut saatavilla sita aikaisemmille vuosille. Paivityksen vaikutus vuosien 2016 ja 2017 lukuihin oli séhkén
kulutuksen osalta noin 50 % ja Scope 2 -paastdjen osalta noin 40 %. DNA:n raportoimat Scope 2 -paastot perustuvat sekd mittaukseen etté arviointiin.

302-2 ORGANISAATION ULKOPUOLINEN ENERGIANKULUTUS (TJ)

2018 2017 2016 2015 2014

Organisaation ulkopuolinen kokonais- 1,5 1,6 1,3 1,4 1,3
energiankulutus terajouleina*

* Organisaation ulkopuolisesta energiankulutuksesta keré&téaan rajoitetusti tietoja Scope 3 -arviointia varten. Tahan indikaattoriin on siséllytetty sama DNA:n myymien
tuotteiden ja palveluiden kaytdnaikainen energiankulutus kuin 305-3 -indikaattoriin, eli DNA:n asiakkailleen tarjoama Googlen toimistoviestintapalvelu. Energiankulutus
on arvioitu Googlen ilmoittaman keskimé&araisen kulutuksen mukaisesti.

306-2 JATTEIDEN KOKONAISMAARA JAOTELTUNA JATELAJEITTAIN JA KASITTELYTAVAN
MUKAISESTI (TONNIA)*

2018 2017 2016 2015 2014

Vaaralliset jatteet, yhteensa** 21 19 18 8 26
Ei-vaaralliset jatteet, yhteensa 556 564 867 540 698
Kierratettava jate 515 513 799 478 531
Poltettava jate 33 50 44 37 121
Loppusijoitettava jate 7 0 25 25 46
577 583 885 548 724

Kaikki jatteet yhteenséa

* Jateraportointi perustuu jateoperaattoreilta saatuihin tietoihin.

** Ongelmajatemaarista eri kasittelytavoittain ei ollut saatavissa tarkkoja tietoja. P4dosan ongelmajatteestd muodostavat lyijyakut, joiden materiaalit kierratetaan (lyijy,
kemikaalit) tai poltetaan energiantuotantolaitoksissa (muovi).
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GRI-OSIO

SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUKUJA

102-8 TIETOA PALKANSAAJISTA JA MUISTA TYONTEKIJOISTA*

Vakinaiset 2018 2017 2016 2015 2014
Naiset 625 641
Miehet 946 935
Yhteensa 1571 1576 1644 1626 1710
Maéraaikaiset 2018 2017 2016 2015 2014
Naiset 12 13
Miehet 7 12
Yhteensa 19 25 24 48 29
Kokoaikaiset 2018 2017 2016 2015 2014
Naiset 575 591
Miehet 938 934
Yhteensa 1513 1525 1590 1636 1651
Osa-aikaiset 2018 2017 2016 2015 2014
Naiset 62 63
Miehet 15 13
Yhteensa 77 76 78 38 88

* Tieto palkansaajista ja muista tyontekijoista jaoteltuna sukupuolen mukaan on raportoitu vuodesta 2017 alkaen, koska aikaisempina vuosina DNA ei ole raportoinut
naita tunnuslukuja sukupuolittain. Luvut eivat siséalla vuokratyontekijoita.

42  DNAVUOSIKERTOMUS 2018

405-1 HALLINNON JA HENKILOSTON MONIMUOTOISUUS

Sukupuolijakauma

Sukupuolen mukaan 2018 2017 2016 2015 2014
Naiset 40 % 40 % 41 % 40 % 41 %
Miehet 60 % 60 % 59 % 60 % 59 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittédin

Naisia on henkil6storyhmisté seuraavasti: 2018 2017 2016 2015 2014
Johtajista 24 % 21% 26 % 24 % 30 %
Ylemmista toimihenkil6ista 26 % 26 % 27 % 26 % 25%
Toimihenkildista 47 % 49 % 47 % 47 % 48 %
Tyontekijoista 0% 0% 0% 0% 3%
Ikdjakauma

Ikaryhmittain 2018 2017 2016 2015 2014
<25 1% 1% 2% 3% 5%
25-35 26 % 29 % 30 % 31 % 31 %
36-45 38 % 37 % 36 % 35 % 32 %
46-55 24 % 23 % 22 % 22 % 22 %
56-63 10 % 10 % 9 % 9 % 9 %
Yli 63 0 % 0% 1%

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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GRI-OSIO

401-1 UUDEN PALKATUN HENKILOSTON MAARA JA VAIHTUVUUS*

Alkaneet ja paattyneet tyosuhteet

Alkaneet ty6suhteet 2018 2017  Paattyneet tyésuhteet 2018 2017
Naiset 39 45  Naiset 54 72
Miehet 89 70  Miehet 70 107
<25 27 28 <25 14 23
25-35 61 61 25-35 40 67
36-45 31 16 36-45 39 34
46-55 9 8 46-55 14 27
56-63 (0] 2 56-63 14 7
Yli 63 (0] 0 Yliées 3 21

* Uuden palkatun henkildstén mééara ja vaihtuvuus jaoteltuna sukupuolen ja ikdryhman mukaan on raportoitu vuodesta 2017 alkaen, koska aikaisempina vuosina DNA ei ole

raportoinut naité tunnuslukuja sukupuolittain ja ikdryhman mukaan.

Henkiloston keskimaaridinen vaihtuvuus

2018 2017 2016

2015

2014

Keskimaéarainen vaihtuvuusprosentti
(laskettuna kuukausikeskiarvolla) 1,44 1,48 1,72

1,70

2,06
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404-1 KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT VUODESSA HENKILOA KOHDEN*

2018 2017 2016

Sukupuoli
Nainen 15,3 13,3 141
Mies 16,0 17,6 16,8
Henkilostéryhma
Johtajat 24,0 26,4 29,7
Ylemmat toimihenkilt 17,0 221 22,5
Toimihenkil6t 14,6 12,8 12,7
Tydntekijat 27,0 19,1 2,2
* Sukupuolittain ja henkiléryhmittain ilmoitettuna keskimaéréiset koulutustunnit on téssé muodossa saatavilla vain vuodesta 2016 alkaen.

2018 2017 2016 2015 2014
Koulutustunteja keskimé&arin / henkil, koko konserni 15,6 15,8 15,7 12,0 1,0
403-2 TAPATURMATYYPIT, TAPATURMATAAJUUS, AMMATTITAUTITAAJUUS,
MENETETYT TYOPAIVAT, POISSAOLOT JA KUOLEMANTAPAUKSET*

2018 2017 2016 2015 2014
Sairauspoissaolojen suhteellinen maéara 3,5 3,8 4,7 4,9 4,9
Ty6tapaturmien ja tyématkatapaturmien maara 15 25 22 20 26
Menetettyjen tydpaivien maara (tydperaiset syyt)** 34 45 22 22 34
Ty6hon liittyvat kuolemantapaukset (o] 0 0 0 0

* DNA ei raportoi naita lukuja sukupuolittain, koska se ei yhtidn ndkemyksen mukaan ole tarkoituksenmukaista tyétehtavien nakékulmasta.

** DNA raportoi menetettyjen tydpaivien maarassa tydmatkatapaturmat vuodesta 2018 alkaen. Raportoidusta luvusta kaikki olivat tydmatkatapaturmia vuonna 2018.
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GRI-OSIO

GRI-INDEKSI

102 - Yleinen sisilto

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut

Organisaation paakonttorin sijainti

Toimintamaat

Organisaation omistusrakenne ja
yhtidmuoto

Markkina-alueet, toimialat

Raportoivan organisaation koko
Tietoa palkansaajista ja muista
tyontekijdista

Toimitusketju

Merkittdvimmat muutokset
organisaatiossa ja toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen noudattaminen
Organisaation hyvaksymat tai

edistamat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Viite

Tarkein tavaramerkki on DNA. DNA:n tuotteita ei ole
kielletty millaan markkinoilla. Tuotteista ja palveluista
katso Vuoden 2018 kohokohtia.

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 1 Konsernin
perustiedot

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-%:sti Suomeen.
Suomen toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkil6illa ulkomailla. Tarkemmin DNA:n
tytaryhtidista ks. konsernitilinpaatoksen liitetiedot:
kohta 32 Lahipiiritapahtumat

Avainluvut. Katso myos Tilinpaatoksen kohta Osakkeet
ja osakkeenomistajat

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-%:sti Suomeen.
Suomen toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkil6illa ulkomailla. Vuoden 2018 kohokohtia.
Tarkemmin DNA:n tytéryhticista ks. konsernitilinpaatoksen
liitetiedot: kohta 32 Lihipiiritapahtumat.

Henkildston lukumé&ara 31.12.2018: 1 590 Sosiaalisen
vastuun tunnuslukuja, Avainluvut.

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja.

Hyva hallinto

Hallituksen toimintakertomus

Riskienhallinta

DNA allekirjoitti syksylla 2010 nuorten teini-ikaisten ja lasten
turvallista matkapuhelimen kaytt63 koskevat kansalliset
kaytannesaannot. Samana syksyna DNA allekirjoitti

my&s eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoitus

on parantaa varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkéaytén
turvallisuutta (European Framework for Safer Mobile Use,
SMF). DNA allekirjoitti Monimuotoisuussitoumuksen ja liittyi
Suomen Monimuotoisuusverkostoon vuonna 2012. DNA liittyi
vuonna 2015 EU:n avoimuusrekisteriin.

DNA on Groupe Speciale Mobile Association GSMA:n,
European Competitive Telecommunications Association
ECTA:n, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto
FiCom:in, Palvelualojen tyénantajat Paltan, Mainostajien
liiton, IAB Finlandin, Asiakkuusmarkkinointiliiton ASML:n
seké Helsingin seudun kauppakamarin jasen. Liséaksi
DNA on yritysvastuuverkosto FIBS ry:n sekd Suomen
monimuotoisuusverkoston jasen. DNA kay aktiivista
vuoropuhelua myés eri viranomaisten ja poliittisten
vaikuttajien kanssa. Hyva hallinto

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuus DNA:lla, Toimitusjohtajan katsaus,
Toimintaympéristd, Strategia, Hallituksen toimintakertomus
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Ulkoinen

varmennus

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Epaéiltyjen vaarinkaytdsten
ilmoittaminen

Hallintorakenne
Vastuunjako
Vastuuhenkil6t

Sidosryhmien kuuleminen

Hallituksen kokoonpano

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttdminen

Hallituksen rooli organisaation
tarkoituksen, arvojen ja strategian
maérittelyssa

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien
tunnistamisessa ja hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi

Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin katselmointi

Epékohtien kommunikointi

Kriittiset huolenaiheet

Hallituksen ja ylimman johdon
palkitseminen

Strategia, Vastuullisuus DNA:lla, Digitaalinen
yhdenvertaisuus

Erinomainen tyépaikka

Hallinnointi
Vastuullisuus DNA:Ila

Vastuullisuus DNA:lla, Yhteystiedot (GRI-osiossa)

Osakkeenomistajat kayttavat paatdsvaltaansa
yhtidkokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole henkiloston
edustajaa. Henkil6ston edustajat osallistuvat yhtién
laajennetun johtoryhman kokouksiin. Katso myos
Selvitys hallinnointi- ja ohjausjirjestelm3sta

Hallinnointi

DNA Oyj:n hallituksen puheenjohtaja ei ole yhtién toimivan
johdon jasen. Katso Hallitus ja Hallituksen jasenet

Hallituksen ja sen valiokuntien jasenten nimitys-
ja valintaprosessista katso Hallitus.

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatéksen tekemiseen,
jonka osalta hanen tulee eturistiriidan johdosta lain mukaan
jaavata itsensa. Katso tarkemmin Hallitus.

Strategia ja Hallinto

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain itsearviointina.
Vuoden 2018 hallitusarvioinnissa tarkasteltiin
hallitustydskentelyn toimivuutta, hallituksen kompetenssia,
hallituksen ja toimivan johdon suhdetta seka yhtion
kompetensseja, vahvuuksia ja haasteita.

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin
periaattein, joilla se valvoo yhtion muutakin toimintaa.
Katso tarkemmin Hallitus ja Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin
periaattein, joilla se valvoo yhtién muutakin toimintaa.
Katso tarkemmin Hallitus ja Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin
periaattein, joilla se valvoo yhtién muutakin toimintaa.
Katso tarkemmin Hallitus ja Riskienhallinta

Vastuullisuus DNA:Ila

Vastuullisuuteen liittyvien epdkohtien kommunikointi
tapahtuu hallitukselle.

Raportointikautena ei noussut esiin erityisia vastuullisuuteen
liittyvid huolenaiheita tai epakohtia. Kriittisiad huolenaiheita
raportoidaan hallitukselle muun muassa toimitusjohtajan
kuukausiraporteissa, sisdisen tarkastuksen raporteissa,
ulkoisen tarkastuksen raporteissa ja riskiraporteissa.
Vastuullisuus DNA:Ila ja Riskienhallinta

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally erityista
maérittelya vastuullisuuden tulosten vaikutuksista johdon
palkitsemisperusteisiin. Tarkemmin hallituksen ja johdon
palkitsemisesta katso konsernitilinpaatoksen liitetiedot:
kohta 13 Osakekohtainen tulos ja kohta 9 Tyésuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut. Katso myds Hallinnointi -
Palkitseminen.

47  DNA VUOSIKERTOMUS 2018



102-37

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Sidosryhmien osallistaminen
palkitsemisprosessissa

Luettelo organisaation sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen
tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkil6sto

Sidosryhmien méaarittely- ja
valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

Raportin sisallon maarittely
Olennaiset ndkokohdat
Muutokset aiemmin raportoiduissa

tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajauksissa

Raportointijakso

Edellisen raportin paivays
Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta kysyé raporttiin
liittyvia lisatietoja

GRI-standardien mukainen raportoinnin

kattavuus
GRI-sisallysluettelo

Raportoinnin varmennus

GRI-OSIO

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole henkiléston
edustajaa. Henkildston edustajat osallistuvat yhtion
laajennetun johtoryhman kokouksiin. Katso myds Selvitys
hallinnointi- ja ohjausjarjestelméasta seka Palkitseminen.

DNA:lle tarkeita sidosryhmia ovat muun muassa

asiakkaat, osakkeenomistajat, sijoittajat ja analyytikot,
henkil6sto, toimittajat ja alihankkijat, yhteistybkumppanit,
kansalaisjarjestot, viranomaiset ja poliittiset paattajat, media,
rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, tydmarkkina- ja muut
jarjestot seka kilpailijat. Hyva hallinto

Koko DNA-konsernin henkil6sté kuuluu yleissitovien
tybehtosopimusten piiriin henkiléstéoryhman mukaisesti.
Ty6ntekijat kuuluvat Energia-ICT-Verkostoalan TES:iin ja
toimihenkil6t ja ylemmat toimihenkil6t ICT-alan TES:iin
toimihenkilGille ja ylemmille toimihenkildille.

Sidosryhmat on méaaritelty osana olennaisuusanalyysié.
DNA:lle tarkeita sidosryhmia ovat muun muassa
asiakkaat, osakkeenomistajat, sijoittajat ja analyytikot,
henkiléstd, toimittajat ja alihankkijat, yhteistydkumppanit,
kansalaisjarjestot, viranomaiset ja poliittiset paattajat,
media, rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, tyémarkkina- ja
muut jarjestot seka kilpailijat. Hyvéa hallinto

Digitaalinen yhdenvertaisuus, Hyva hallinto

Katso GRI-osio

Vuoden 2018 kohokohtia. Katso myés Liiketoiminta-alueiden
kehitys seké konsernitilinpaatoksen liitetiedot kohta 16
Osuudet osakkuusyhtidissé ja kohta 32 Lahipiiritapahtumat

Katso GRI-osio

Katso GRI-osio

Mahdolliset aiemmin raportoituihin tietoihin tehdyt
tarkennukset on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen
yhteydessa. Katso tarkemmin kohdasta GRI-osio.
Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset raportin
laskentarajauksissa on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen

yhteydessa. Katso tarkemmin kohdasta GRI-osio.

GRI-tiedot raportoidaan vuositasolla ja julkaistaan
vuosikertomuksen yhteydessa vuosittain.

1.3.2018
Vuosittain

Yhteystiedot

Raportti on laadittu GRI-standardien (GRI Standards, 2016)
peruslaajuuden (Core) mukaisesti.

GRI-indeksi

DNA:n vastuullisuusraportti on varmennettu ulkopuolisen

riippumattoman tahon toimesta. Varmennuslausunto
|16ytyy raportin sivulta 54.

48  DNA VUOSIKERTOMUS 2018

103 - Johtamismalli

103-1 Olennaisia ndkokohtia koskevat
laskentarajat

103-2 Johtamismallin osatekijat

103-3 Johtamismallin arviointi

200 - Taloudelliset vaikutukset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen

201-2 liImastonmuutokset taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation

toiminnalle
201-3 Elaketurvan kattavuus
201-4 Valtiolta saadut avustukset
203-1 Infrastruktuuri-investointien ja

yleishyddyllisten palvelujen tuen
kehitys ja vaikutukset

Nakokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisélla:
Taloudellisen ja sosiaalisen vastuun tunnuslukujen

osalta raportointiraja on DNA-konserni. Raportointirajan
maérittelee DNA-konsernin taloudellinen raportointi. Siksi
DNA:n 2018 vastuullisuusraportissa on otettu huomioon
radioverkon sahkonkulutuksen seka hankintojen osalta
my6s Suomen Yhteisverkko Oy, jonka osakkeista DNA Oyj
omistaa 49 prosenttia. DNA:n vuoden 2018 taloudellisessa
raportoinnissa Suomen Yhteisverkko Oy on huomioitu
47-prosenttisesti ja samoin my6s Suomen Yhteisverkko Oy:n
radioverkon sdhkonkulutus ja hankinnat on otettu huomioon
vastuullisuusraportissa 47-prosenttisesti.

Vastuullisuus DNA:lla, GRI-osio

Markkinointiviestintéa ja tuoteinformaatio, s. 24-25
Asiakkaiden yksityisyydensuoja, s. 33-34
Maaraystenmukaisuus, s. 24-25, 32-35, 36-37
Taloudelliset tulokset, s. 36-37

Vililliset taloudelliset vaikutukset, s. 36-37
Korruptionvastaisuus, s. 32. 36-37

Kilpailun rajoittaminen, s. 32-35

Energia, s. 30-31

Paastot, s. 30-31

Pa&stot vesistoihin ja jatteet, s. 30-31

Toimittajien ympéristéarviointi, s. 35

Toimittajien sosiaalinen arviointi, s. 35

Julkinen p&aatoksenteko, s. 35

Ty6suhteet, s. 26-29

Henkil6ston ja johdon véliset suhteet, s. 26-29
Tydterveys ja -turvallisuus, s. 26-29

Koulutukset, s. 26-29

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet, s. 26-29
Syrjinnan ehkaisy, s. 26-29

Verot ja taloudelliset vaikutukset, Konsernin tuloslaskelma

Vastuullisuus DNA:lla, Imastoystévillinen liiketoiminta,
Ympéristétunnuslukuja, Riskienhallinta

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 2 Tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet ja kohta 24 Eldkevelvoitteet

Vuonna 2018 DNA ei saanut julkisia avustuksia.

Digitaalinen yhdenvertaisuus, Verot ja taloudelliset
vaikutukset
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GRI-OSIO

Korruptionvastaisuus

205-1

205-2

205-3

Liiketoiminnot, joiden korruptioon
liittyvat riskit on arvioitu

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva viestinta ja
koulutus

Vahvistetut lahjotatapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Lahjonta on téysin kielletty DNA:n eettisissa ohjeissa. X
Yhtioilla on liséksi erilliset ohjeet liikelahjojen

antamiseen ja vastaanottamiseen. Yhtitssa ei ole erillista
riskienarviointiprosessia korruptioon liittyen. Vuoden

2018 loppuun mennessa 84 % DNA:laisista on suorittanut

eettisten ohjeiden koulutuksen. DNA:n toiminnassa ei

ole todettu erityista korruptioriskia. Hyva hallinto

Lahjonta on taysin kielletty DNA:n eettisissd ohjeissa. X
Yhticilla on liséksi erilliset ohjeet liikelahjojen

antamiseen ja vastaanottamiseen. Yhtitssa ei ole erillista
riskienarviointiprosessia korruptioon liittyen. Vuoden

2018 loppuun mennessa 84 % DNA:laisista on suorittanut

eettisten ohjeiden koulutuksen. DNA:n toiminnassa ei

ole todettu erityista korruptioriskia. Hyva hallinto

DNA:ssa ei ilmennyt yht4an korruptio- tai lahjontatapausta X
vuoden 2018 aikana.

Kilpailun rajoittaminen

206-1

Kilpailuoikeudellisten sdannésten
rikkomiseen, kartelleihin ja
monopoliaseman vaarinkaytt66n
liittyvat oikeustoimet

300 - Ymparistovaikutukset

302-1

302-2

305-1

305-2

305-3

305-4

Organisaation oma energiankulutus

Organisaation ulkopuolinen
energiankulutus

Paastot

Suorat kasvihuonekaasupaastot
(Scope 1)

Epésuorat kasvihuonekaasupéastot
(Scope 2)

Muut epésuorat
kasvihuonekasvipééstét (Scope 3)

Kasvihuonekaasujen
paastointensiteetti

P&aastot vesistoihin ja jatteet

Kilpailusaantéjen noudattaminen on osa DNA Oyj:n X
toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla yhtiélle tai

sen sataprosenttisesti omistamille tytaryhtisille ei ole

maéaratty tai vaadittu maarattavaksi seuraamusmaksuja
kilpailulainsdddannén vastaisista toimista.

limastoystévillinen liiketoiminta, Ympéristétunnuslukuja X
llmastoystévillinen liiketoiminta, Ympéaristétunnuslukuja X
Ympaéristétunnuslukuja X
Ympéristdtunnuslukuja X
Ympaéristétunnuslukuja X
Ympéristdtunnuslukuja X

306-2

Jéatteiden kokonaismé&éaré jaoteltuna
jatelajeittain ja kéasittelytavan
mukaisesti

Ympéristétunnuslukuja X
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308-1

Toimittajien ymparistdarviointi

Osuus uusista toimittajista, jotka on

arvioitu ympaéristokriteerien mukaisesti

400 - Sosiaaliset vaikutukset

DNA:lla on kéytossaan toimittajille suunnatut X
vastuullisuusvaatimukset (ns. Supplier Code of

Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan
ymparistosaannoksia ja lakeja. Vastuullisuusvaatimukset

olivat mukana merkittdvassa osassa v. 2018 solmittuja

uusia hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa

prosenttiosuutta ei talla hetkell4 ole saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset perustuvat YK:n
ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvalisen tyojarjeston
ILO:n perussopimuksiin tydntekijan perusoikeuksista.
Liséksi se kattaa ymparistévastuun nakokohdat.
Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat myos toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja. Hyva hallinto

401-1

401-2

Ty6suhteet

Uuden palkatun henkiléston maara ja
vaihtuvuus

Kokoaikaisen henkil6stén henkil6sto-

etuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle

tai osa-aikaiselle henkil6stolle

Henkil6ston ja johdon valiset suhteet

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X

DNA Oyj:n kaikille tyontekijéille tarjotaan samat edut X
riippumatta tyésuhteen muodosta. DNA Kauppa Oy:ssa

on omat yhteiset edut ja kdytann6t tyésuhteen muodosta
riippumatta.

402-1

Muutostilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan X
tyéehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.

403-1

403-2

403-4

Ty6terveys ja -turvallisuus

Tyontekijoiden edustus
virallisissa henkilston ja
johdon yhteisissa tyoterveys- ja
turvallisuustoimikunnissa

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
ty6péivat, poissaolot ja
kuolemantapaukset

Ammattiliittojen kanssa tehtyjen
sopimusten sisaltamat terveys- ja
turvallisuusteemat

DNA Oyj:ssa on valittu lakisaateinen tyésuojelutoimikunta. X
Tyo6suojelutoiminta koskee koko DNA:n henkil6stoa.
Tydsuojelutoimikuntaan 2018 kuuluivat yksi
tydsuojeluvaltuutettu nimetylts alueelta (yhteensa

4 tydsuojeluvaltuutettua), tydsuojelupaéllikké seka
toimitilahallinnon ja henkilostohallinnon edustajat.
Ty6suojelutoimikunta kokoontuu kvartaaleittain ja
vakioasialistalla ovat muun muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seka ylitytilastojen lapikéaynti
sekd mahdollisiin tyésuojelullisiin epéakohtiin puuttuminen
mm. henkil6kunnalta saadun palautteen pohjalta.

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa lakisaateinen X
tyésuojelutoiminta kattaa indikaattorin mukaisen
toiminnan. Tyésuojelutoiminta koskee koko DNA:n
henkiléstéa. Tydsuojelutoimikuntaan 2018 kuuluivat

yksi tyésuojeluvaltuutettu nimetylté alueelta (yhteensa

4 tydsuojeluvaltuutettua), tydsuojelupaéllikké seka
toimitilahallinnon ja henkilostohallinnon edustajat.
Ty6suojelutoimikunta kokoontuu kvartaaleittain ja
vakioasialistalla ovat muun muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seka ylityétilastojen lapikaynti
sekd mahdollisiin tyésuojelullisiin epakohtiin puuttuminen
mm. henkil6kunnalta saadun palautteen pohjalta.
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Koulutukset

404-1

404-2

404-3

Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkil6d kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja
muutokseen liittyvat ohjelmat

Saannollisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkiloston osuus

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X

DNA kehittaa johtamiskulttuuria entistd enemman kohti X
valmentavaa johtamista ja tdmé& osa-alue onkin valittu DNA:n
esimiestyon paateemaksi.

Valmentavassa esimiestydssé on tarkeas jatkuva

vuorovaikutus esimiehen ja henkil6n valilla - valmentava

esimies kysyy, innostaa, auttaa, ymmartaa, kuuntelee

aktiivisesti, sparraa, arvioi ja on lasna sekéa valittaa.

Valmentava esimiesty6 pohjautuu arvojen mukaiseen
toimintaan. Arvoihin pohjautuvan johtamisosaamisen
taustalla on mitattavissa olevat johtamiskompetenssit.
Maaritelma arvoihin perustuvasta johtamisosaamisesta
on luonnollinen jatko ja kehitysvaihe DNA:n
johtamisperiaatteille. Periaatteiden méaarittelyyn ovat
osallistuneet DNA:n esimiehet, mentorit, coachit seka
johtoryhma.

Esimiesty6ta tuetaan DNA:lla jatkuvasti muun muassa
esimiesmentori-ohjelmalla, jolla pyritaéan tuottamaan
esimiehille tukea niin ammatilliseen kuin henkiseen tydssa
kehittymiseen. Vuonna 2018 DNA:lla oli 17 esimiesmentoria,
joista 11 on aloittanut tai suorittanut ICF:n myéntaman ACC-
sertifikaatin (Associate Certified Coach) suorittamisen.

DNA:lla ei ollut tarvetta uudelleentydllistymisohjelmille
vuonna 2018 lakisdateisen muutosturvan liséksi.

Erinomainen tyépaikka

DNA Oyj:ssa ja DNA Welho Oy:ss3 tarkoitus on kayda X
esimiesten toimesta kehityskeskustelut lapi organisaation
koko henkil6stén kanssa. Kehityskeskusteluissa kasitellaan
esimerkiksi ty6ssé jaksamista, asetetaan tavoitteita ja
arvioidaan niissd onnistumista sek& annetaan rakentavaa
palautetta ty6sséa suoriutumisesta. DNA:n arvopohjaisen
johtajuuden kehittamiseen liittyen ja aiempien vuosien
palautekyselyista saatuihin vastauksiin pohjautuen koko
organisaatiota kannustettiin siirtym&an one-to-one
-keskustelumalliin jo vuoden 2018 loppupuoliskolla, kuitenkin
viimeistdan vuoden 2019 alussa. Uusi kdytt66n otettava
one-to-one -keskustelumalli tukee valmentavaa esimiestyota
tarjoten ty6vilineen arjen avoimen keskusteluyhteyden
yllapitamiseksi.

DNA Kauppa Oy:ssa tavoite- ja kehityskeskustelut on
korvattu saanndllisilla henkildkohtaisilla keskusteluilla
tyontekijén ja esimiehen valilla. Koko henkilsté kuuluu
keskustelujen piiriin. Keskusteluiden tavoitteena on
toimenkuvan lapikaynti, edellisen vuoden tavoitteiden
toteutumisen arviointi ja uusien tavoitteiden asettaminen,
tyohon liittyvien odotusten ymmartaminen seké palautteen
saaminen ty6suorituksista. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa
vahvistetaan jokaisen tydntekijan roolia strategian
toteutumisen nakokulmasta. Lisaksi kaydaan
myyntikeskusteluja tarpeen mukaan. Myyntikeskusteluissa
keskitytdan osaamisen kehittdmiseen.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1

Hallinnon ja henkiloston
monimuotoisuus

Raportointikauden aikana hallituksen seitsemasté jasenesta X
naisia oli kaksi. Konsernin johtoryhméassa yhdeksasta

jasenesta naisia oli yksi. Hallitus, Johtoryhma&, Erinomainen
tydpaikka, Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja
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406-1

Syrjinnan ehkaisy

Syrjintatapaukset ja korjaavat
toimenpiteet

Toimittajien sosiaalinen arviointi

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia vuonna 2018. X

4141

Toimittajat, jotka on arvioitu
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien
kriteerien mukaisesti

Julkinen paatoksenteko

DNA:lla on kaytoss&aan toimittajille suunnatut X
vastuullisuusvaatimukset (ns. Supplier Code of Conduct),

jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan sosiaalisen

vastuun toimintapoja ja lakeja. Vastuullisuusvaatimukset

olivat mukana merkittavassé osassa v. 2018 solmittuja

uusia hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa

prosenttiosuutta ei talla hetkella ole saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset perustuvat YK:n
ihmisoikeusjulistukseen sekd Kansainvalisen tyojarjeston
ILO:n perussopimuksiin tyéntekijan perusoikeuksista.
Lisaksi se kattaa ymparistévastuun nékdkohdat.
Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat myos toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja. Hyva hallinto

4151

Poliittiset tuet

Markkinointiviestinté ja tuoteinformaatio

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita, politiikkoja tai X
vastaavia instituutioita. Sen mukaisesti DNA ei ole antanut
kyseisen kaltaista tukea vuonna 2018.

417-3

Markkinointiviestintaan liittyvien
lakien, sdannosten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

Vuonna 2018 DNA ei saanut markkinointiinsa X
liittyvia langettavia tuomioistuinten paatoksia eika
markkinaoikeuden paatdksiin liittyvia uhkasakkoja méaaratty
maksettavaksi.

418-1

Asiakkaiden yksityisyydensuojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvat valitukset

Maéaraystenmukaisuus

Suomessa sahkoisen viestinnan palveluista sdadetyn X
lain mukaan teleyrityksen on ilmoitettava Traficomille
(aiemmin nimeltéén Viestintavirasto) verkkopalvelun ja
viestintapalvelun merkittavista tietoturvaloukkauksista

ja sellaisista niihin kohdistuvista tietoturvauhkista, joista
teleyritys on tietoinen. DNA antoi alle viisi tamanmukaista
niin kutsuttua CERT-ilmoitusta Traficomille vuoden 2018
aikana. Tietosuoja-asetuksen 33 artiklassa maariteltyja
tietoturvaloukkausilmoituksia seké selvityspyyntdja
henkilétietojen kasittelyyn liittyvista tapahtumista tehtiin
Tietosuojavaltuutetun toimistolle yhteensa alle kymmenen
kappaletta vuoden 2018 aikana. Niin yksityis- kuin
yritysasiakkaiden tietoturvallisuus on DNA:lle kaikessa
toiminnassa ensisijaisen tarkeé prioriteetti.

419-1

Lakien ja séaddsten rikkomukset
sosiaalisten ja taloudellisten
tekijéiden osalta

Vuonna 2018 DNA:lle ei maaratty lainsdadannén tai X
sdannosten rikkomisesta sakkoja tai muita sanktioita.
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RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

DNA:N JOHDOLLE JA SIDOSRYHMILLE
Laajuus ja tavoitteet

Olemme DNA Oyj:n johdon pyynndsta suorittaneet
rajoitetun varmuuden antavan riippumattoman varmen-
nustoimeksiannon, jonka kohteena on DNA:n vuosiker-
tomuksessa sivuilla 22-53 esitetyn vastuullisuusrapor-
tin tiedot (jaljempéna "Raportti”) raportointikaudelta
1.1.-31.12.2018. Varmennus toteutettiin AA1000-varmen-
nusstandardin mukaisesti (AA1000 AS, 2008 (type 2)
sisaltden 2018 liiteosan).

Suorittamamme riippumattoman varmennuksen tavoit-
teena oli arvioida:

= DNA:n sidosryhmien osallistamista, olennaisten
vastuullisuusaiheiden méaarittamisté, sidosryhmi-
en odotuksiin vastaamista ja vaikutusten arviointia
AA1000 Accountability (2018) -periaatteiden
mukaisesti;

= Raportin vastuullisuustietojen laatua ja luotetta-
vuutta GRI-standardin 101 Foundation (2016)
mukaisesti; ja

®=  Raportin vastaavuutta GRI-standardien vaatimuksiin
perustason (Core) mukaisesti.

Johdon vastuu ja varmentajan
velvollisuudet

DNA:n johto vastaa Raportin laatimisesta seka siina
esitetyista vastuullisuustiedoista ja lausumista. DNA:n
hallitus on hyvaksynyt raportin. Varmentajana meidan
velvollisuutemme on esittda suorittamamme tydn pe-
rusteella riippumaton johtop&atds Raportin antamasta
kuvasta. Raportointikriteeristona on kaytetty GRI-stan-
dardeja (2016) ja DNA:n sis3isia raportointiohjeita.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Varmentajan tulee olla riippumaton varmennuksen
kohteesta. Emme ole osallistuneet Raportin laadintaan,
eika meilla ole muita toimeksiantosopimuksia DNA:n
kanssa. Varmennustyéryhmamme koostuu kokeneista
vastuullisuusraportoinnin asiantuntijoista, joilla on vaa-
dittava osaaminen varmennuksen suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suorittaa siten,
ettd varmentaja keraa riittavasti todisteita johtop&aatos-
ta varten. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan
harkintaan siséltden arvioinnin riskeista, etta raportissa
esitetyt tiedot eivat olennaisilta osiltaan ole raportoin-
tikriteeriston mukaisia. Lausuntoamme varten olemme
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toteuttaneet muun muassa seuraavat varmennustoi-
menpiteet:

=  Haastatelleet DNA:n johdon edustajia DNA:n yritys-
vastuuseen liittyvien vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien ymmartamiseksi;

= Arvioineet DNA:ssa sovellettavia menettelytapoja
sidosryhmien osallistamiseen, olennaisten yritys-
vastuuaiheiden maérittelyyn seka sidosryhmien
odotuksiin vastaamiseen;

= Haastatelleet DNA:n Raportin tiedonkeruun ja
laskennan vastuuhenkil6ita konsernitasolla;

= Kayneet lapi konsernitasolla jarjestelmat ja
menettelytavat, joilla yritysvastuutiedot Raporttia
varten tuotetaan, keratéan ja raportoidaan;

= Kayneet lapi lahtotietoja ja niiden yhdistelya
konsernin yritysvastuutiedoiksi;

= Arvioineet yritysvastuutietojen laadinnan
evidenssia, mittauksia ja laajuutta suhteessa
raportointikriteeristé6n; ja

®  Kayneet ldpi Raportin ja siiné esitetyt sanalliset
tiedot suhteessa raportointikriteeristoon.

Luontaiset rajoitteet

Varmennuksemme perustuu oletukseen, ettd DNA:n
meille varmennusta varten toimittamat tiedot on
annettu vilpittdmassa mielessa. Yritysvastuutietojen
luonteesta sekd menettelytapojen ja sisdisten kontrol-
lien luontaisista rajoitteita johtuen on olemassa riski
sille, etta kaikkia virheita tai epasaanndllisyyksia ei ole
havaittu. Kasvihuonekaasupaastojen laskennassa kay-
tettyihin energiatietoihin liittyy luontaisia rajoitteita,
huomioiden tietojen luonne ja tietojen maarittamisessa
kaytetyt menettelytavat. Siksi erilaisten, mutta silti
hyvaksyttyjen laskentamenetelmien kayttaminen voi
johtaa olennaisesti erilaisiin tuloksiin.

Johtop&aitds

AA1000 Accountability -periaatteiden soveltaminen

= Sidosryhmien osallistaminen: DNA:lla on kédytossa
kanavia sidosryhméavuorovaikutukseen ja yhti6é on

sitoutunut sidosryhmien kanssa kédytavaan
keskusteluun.

®=  Olennaisten yritysvastuun aiheiden méarittdminen:
DNA on maaritellyt vastuullisuusraportointia varten
olennaiset aiheet osana yhtion vastuullisuus-
strategiaa.
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= Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: DNA:Ila on
kaytossa toimintaperiaatteet ja menettelytavat
sidosryhmien odotuksiin vastaamiseksi.

= Vaikutusten arviointi: DNA on tunnistanut olen-
naisiin yritysvastuun aiheisiinsa liittyvat vaikutukset.
Yhti6 on sitoutunut ndiden vaikutusten hallintaan
seka vaikutuksiin liittyvien tietojen kokonais-
valtaiseen ja tasapainoiseen raportointiin.

Yritysvastuutietojen luotettavuus

Olemme kayneet lapi Raportissa esitettyjen vastuulli-
suustietojen perusteet. Suorittamiemme toimenpitei-
den perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Raportti anna kaikilta
olennaisilta osiltaan oikeaa ja riittdvaa kuvaa DNA:n
vastuullisuuden tuloksista, tai etteivat Raportissa esi-
tetyt tiedot ole kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
edelld esitetyn raportointikriteeriston perusteella.

Vastaavuus GRI-standardeihin

Raportti tayttda GRI-standardien perustason (Core)
vaatimukset.

Havainnot ja suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perus-
teella esitdmme seuraavat havainnot ja suositukset, jot-
ka eivat vaikuta edella esitettyyn johtopaatokseemme.

DNA on keskittynyt vastuullisuuden viemiseen
osaksi lilketoimintaansa. Vastuullisuusstrategiassa
maaritellaan tavoitteet ja toimenpiteet yhtion
olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
hallintaan. DNA on péivittdnyt vuoden 2018 aikana
yritysvastuun tavoitteitaan. Suosittelemme, etta
DNA jatkaa tavoitteellista yritysvastuuty6taan ja
kehittda yha haastavampia ja pidemman aikajéanteen
tavoitteita globaalien kestavyystavoitteiden
mukaisesti.

DNA on maéritellyt vastuullisuuteen liittyvat
hallinnointi- ja johtamiskdytéannot seka raportoi
kattavasti yritysvastuutietoa olennaisista aiheista.
Yritysvastuutietojen laatuun ja luotettavuuteen
liittyvat odotukset kasvavat tulevaisuudessa edel-
leen. Suosittelemme, ettd DNA kehittda edelleen
vastuullisuuden tulosten seurantaa, vastuullisuus-
tietojen systemaattista hallintaa ja raportointi-
prosessin dokumentointia erityisesti energia- ja
paastotietojen osalta.

Tietoliikenneyhtiona DNA:Ila on merkittava rooli
yhteiskunnassa tarkeiden viestintayhteyksien
tarjoajana seka kriittisen infrastruktuurin yllapita-
jana. Kannustamme DNA:ta jatkamaan vastuulli-
suustyo6ta, joka edistaa kestavan kehityksen digi-
taalisia ratkaisuja ja uusia innovaatioita.

Helsinki, 30.1.2019

Mitopro Oy

Mikael Niskala
Riippumaton yritysvastuun asiantuntija

Tomi Pajunen
Riippumaton yritysvastuun asiantuntija

YHTEYSTIEDOT

DNA Oyj:n vastuullisuusasioista vastaa
yritysvastuupaallikkdé Hanna Haapakoski,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi.
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Johtoryhmatasolla DNA:n vastuullisuudesta
vastaa toimitusjohtaja Jukka Leinonen,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi.

DNA VUOSIKERTOMUS 2018



ITYS HALLINTO- JA

USJARJESTELMASTA




HALLINNOINTI

HALLINTO

DNA Oyj (DNA tai yhtié) on suomalainen julkinen
osakeyhtio, joka tarjoaa yksityishenkildille ja yrityk-
sille, puhe-, data- ja tv-palveluita. Emoyhtié DNA Oyj
ja sen tytaryhtiéot muodostavat DNA-konsernin. Yhtio
on listautunut Helsingin pérssiin ja sen kotipaikka on
Helsinki.

DNA noudattaa yhtidjarjestystaan, DNA:n hallituksen

ja sen valiokuntien tydjarjestyksia, Suomen osakeyh-
tidlain, kirjanpitolain ja arvopaperimarkkinalain seka
Nasdaq Helsinki Oy:n ja Finanssivalvonnan sdantgja,
maéarayksia ja ohjeita sekd muuta Suomessa voimassa
olevaa lainsddadantda. DNA noudattaa myds Arvopaperi-
markkinayhdistys ry:n julkaisemaa Suomen listayh-
tididen hallintokoodia (Corporate Governance) 2015
"Hallinnointikoodi", eiké poikkea sen suosituksista.

Osakkeenomistajat

Osakkeenomistajien

nimitystoimikunta Tl Lot

HALLITUS

TOIMITUSJOHTAJA

Johtoryhma
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Hallinnointikoodi on saatavilla internet-osoitteessa
www.cgfinland.fi.

DNA:n tarkastusvaliokunta on kasitellyt taméan hallin-
nointi- ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen. Tama
selvitys julkaistaan erillaan hallituksen toimintakerto-
muksesta. DNA antaa ajantasaista tietoa yhtion hallin-
nointiin liittyvista asioista internet-sivuillaan osoitteessa
www.corporate.dna.fi.

DNA:n hallintoelimet

DNA:n hallintoelimet ovat yhtidkokous, hallitus ja
toimitusjohtaja. DNA:n ylinta paatantéavaltaa kayttavat
osakkeenomistajat yhtickokouksessa. Johtamisesta
vastaavat hallitus ja toimitusjohtaja. Johtoryhma avus-
taa toimitusjohtajaa.

Tilintarkastaja

Tarkastusvaliokunta Sisdinen tarkastus

Henkildstovaliokunta

Laajennettu
johtoryhma
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YHTIOKOKOUS

DNA:n ylin paattava elin on yhtiokokous. Varsinainen
yhtiokokous pidetaén vuosittain hallituksen maaraa-
mana paivana kuuden kuukauden kuluessa tilikauden
paattymisesté ja siella kasitellaan yhtiojarjestyksen
mukaan varsinaiselle yhtiokokoukselle kuuluvat asiat ja
mahdolliset muut ehdotukset yhtickokoukselle. Liséksi
yhtio voi tarvittaessa pitaa ylimaaraisia yhtiokokouksia.
Yhtiokokoukset pidetaan Helsingissa. Yhtiokokouksen
kutsuu koolle hallitus.

DNA:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtidkokous

®m  vahvistaa tilinpaatoksen, mikd emoyhtiossa kasittaa
myds konsernitilinpdatdksen vahvistamisen

®m  p3attaa taseen osoittaman voiton kayttamisesta

®m  p3attda vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle

®  paattad hallituksen jasenten lukumaéarasta

= valitsee hallituksen jasenet ja paattaa hallitukselle
maksettavista palkkioista

= valitsee tilintarkastajan ja paattaa tilintarkastajan
palkkioista.

Yhtickokous paattaa lisaksi muista asioista, jotka Suo-
men osakeyhtiélain mukaan kuuluvat yhti6kokouksen
kasiteltaviksi, esimerkiksi yhtijarjestyksen muutta-
misesta, uusien osakkeiden antamisesta seka yhti6n
omien osakkeiden hankkimisesta.

Varsinaisen yhtidkokouksen liséksi hallitus kutsuu
tarvittaessa koolle ylim&araisen yhtickokouksen.
Hallituksella on myds velvollisuus kutsua yhtidkokous
koolle, jos tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, joiden
omistusosuus on yhteensa vahintaan 10 prosenttia
yhtion osakkeista, vaativat sité kirjallisesti tietyn asian
kasittelemista varten.

Osakeyhti6lain mukaisesti osakkeenomistajalla on
oikeus saada yhtiokokoukselle osakeyhtitlain nojalla
kuuluva asia yhtiokokouksen kasiteltavaksi, jos han
vaatii sita kirjallisesti hallitukselta niin hyvissa ajoin,
etté asia voidaan sisallyttda kokouskutsuun. DNA
ilmoittaa varsinaista yhtiokokousta edeltavan tilikauden
loppuun mennessa internetsivuillaan paivamaéaran, jo-
hon mennessa osakkeenomistajan on esitettava pyynto
asian saattamisesta yhtiokokouksen kasiteltavaksi.
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Yhtiokokouskutsu ja -asiakirjat

Kutsu yhtiokokoukseen toimitetaan osakkeenomistajille
julkaisemalla kutsu pérssitiedotteena ja yhtion inter-
netsivuilla aikaisintaan kolme kuukautta ja viimeistaan
kolme viikkoa ennen yhtickokousta, kuitenkin aina
viimeistaan yhdeksan paivaa ennen yhtiokokouksen
tasmaytyspaivaa. Tilinpaatosasiakirjat mukaan lukien
tilintarkastuskertomus julkaistaan niiden valmistuttua.
Osakkeenomistajan on saadakseen osallistua yhtidko-
koukseen ilmoittauduttava yhtiélle viimeistaan kokous-
kutsussa mainittuna paivana, joka voi olla aikaisintaan
kymmenen paivaa ennen yhtidkokousta. Osakkeen-
omistaja voi osallistua yhtiokokoukseen itse tai valtuut-
tamansa asiamiehen vilityksella.

Aznestys

Yhtiolla on yksi osakesarja. Osake tuottaa yhtidkokouk-
sessa yhden danen. Ainestettiessa yhtickokouksen
paatdkseksi tulee osakeyhtidlain mukaisesti esitys, jota
on kannattanut enemmaén kuin puolet annetuista danis-
ta. Suomen osakeyhtidlain mukaan on kuitenkin useita
asioita, mm. yhti6jarjestyksen muutos ja paatos suun-
natusta osakeannista, jolloin paatéksen syntyminen
edellyttaa lain vaatiman maardenemmiston annetuista
aanista ja kokouksessa edustetuista osakkeista.

YHTIOKOKOUS 2018

DNA Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin Helsingis-
s& 22.3.2018. Yhtiokokoukseen osallistui henkil6koh-
taisesti tai valtakirjalla 411 osakkeenomistajaa, jotka
edustivat 79,5 prosenttia yhtién aanista. Yhtiokokous
vahvisti tilinpdatoksen ja myonsi hallitukselle ja toimi-
tusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta 2017.

Yhtiokokouksen poytékirja ja muut kokoukseen liittyvat
asiakirjat ovat saatavilla DNA:n internet-sivuilta osoit-
teesta www.dna.fi/sijoittajat.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

DNA:n yhtickokous on perustanut osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan ja hyvaksynyt sen tydjarjestyksen.
Nimitystoimikunta on perustettu toimimaan toistaiseksi
kunnes yhtidkokous toisin paattaa. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan tehtévana on valmistella hallituk-
sen jasenten valintaa ja palkitsemista koskevia ehdo-
tuksia yhtiokokoukselle.
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Toimikunta koostuu kolmesta suurimmasta osakkeen-
omistajasta tai ndiden osakkeenomistajien nimeamista
edustajista. Lisaksi yhtion hallituksen puheenjohtaja
osallistuu toimikunnan tyéhén. Toimikunnan jésenten
nimedmisoikeus on toimikunnan tydjarjestyksessa
tarkemmin maaratylla tavalla niilla kolmella osakkeen-
omistajalla, joiden osuus yhtién kaikkien osakkeiden
edustamasta danimaéarasté on Euroclear Finland Oy:n
pitdman tai muualla pidettédvan yhtion osakasluettelon
mukaan suurin vuosittain 1. syyskuuta varsinaista yhtio-
kokousta edeltdvana vuonna.

Yhti6 julkistaa toimikunnan kokoonpanon pérssitiedot-
teella, kun toimikunnan jasenet on nimitetty. Toimikun-
nan toimikausi paattyy vuosittain uuden toimikunnan
tultua nimetyksi. Toimikunta on péatdsvaltainen, kun
paikalla on yli puolet jasenista. Toimikunta ei saa tehda
paatosta, ellei kaikille sen jasenille ole varattu tilaisuut-
ta osallistua asian kasittelyyn ja kokoukseen.

Toimikunnan tehtaviin kuuluu

= valmistella ja esitelld yhtiokokoukselle tehtava
ehdotus hallituksen jasenten palkitsemisesta

= valmistella ja esitella yhtiokokoukselle tehtava
ehdotus hallituksen jasenten lukumaaraksi

= valmistella ja esitelld yhtickokoukselle ehdotus
hallituksen jaseniksi; ja

= etsid hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita.

Toimikunnan tulee toimittaa varsinaiselle yhtickokouk-
selle valmistelemansa ehdotukset yhtion hallitukselle
viimeistaan 1. helmikuuta ennen varsinaista yhtitko-
kousta. Ehdotukset julkistetaan porssitiedotteella ja
siséllytetaan yhtiokokouskutsuun.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
vuonna 2018

Nimitystoimikunnan jaseniné vuonna 2018 toimivat:

= Tommi Aurejarvi, toimikunnan puheenjohtaja
24.10.2017 alkaen, Finda Oy:n nimedmana, ja
19.12.2017 alkaen Finda Telecoms Oy:n edustajana,
s. 1970, paatoimi: toimitusjohtaja, Finda Oy

= Seppo Vikstrom, jasen, PHP Holding Oy:n
nimeamana, s. 1956, ekonomi, paatoimi: hallituksen
puheenjohtaja

= Esko Torsti, jasen, limarisen nimeamana, s. 1964,
VTL, paatoimi: johtaja, listaamattomat sijoitukset,
llmarinen
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Nimitystoimikunnan jasenet ovat riippumattomia yhtiosta.

DNA:n hallituksen puheenjohtaja Pertti Korhonen osallis-
tui toimikunnan tyéhon.

Vuonna 2018 nimitystoimikunta kokoontui nelja kertaa.
Valiokunnan jasenet seka hallituksen puheenjohtaja Pertti
Korhonen osallistuivat kaikkiin kokouksiin.

DNA:N HALLITUS
Hallituksen toiminta

DNA:n yhti6jarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
5-9 varsinaista jasenta, jotka valitaan yhtiokokouk-
sessa. Hallituksen kokoonpanoa koskevan ehdotuksen
varsinaiselle yhtiokokoukselle valmistelee ja tekee
osakkeenomistajien nimitystoimikunta. Hallituksen
kokoonpanossa tulee ottaa huomioon muun muassa
yhtion toiminnan asettamat vaatimukset ja yhtién
kehitysvaihe seké kulloinkin voimassaoleva lainsdadan-
t6, kuten Nasdaq Helsinki Oy:n sdannét, sovellettavat
muut sdanndstot ja Hallinnointikoodin suositukset.
Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtavan
edellyttama patevyys ja mahdollisuus kayttaa riittavasti
aikaa tehtavan hoitamiseen. Hallituksen kokoonpanon
tulee vastata monimuotoisuutta koskevia periaatteita.

Hallituksen jédsenen toimikausi alkaa valittomasti varsi-
naisen yhtiokokouksen paattyessé ja paattyy valintaa
ensiksi seuraavan varsinaisen yhtikokouksen p&at-
tyessa. Jos hallituspaikka vapautuu kesken toimikau-
den, uusi jasen valitaan yhtiokokouksessa tarvittaessa
toimikauden jéljella olevaksi ajaksi.

Hallitus kokoontuu s&anndéllisesti noin kerran kuu-
kaudessa ja lisdksi tarvittaessa. Kokouksista pidetaan
poytakirjaa. Hallituksen kokousten koollekutsumisesta
ja kokousty&skentelysta vastaa hallituksen puheenjoh-
taja. Jokaisella hallituksen jasenelld on oikeus ehdottaa
asioita hallituksen kokouksen esityslistalle. Hallitus on
paatosvaltainen, kun kokouksessa on lasna yli puolet
jasenista. Hallituksen paatokseksi tulee enemmiston
mielipide, ja 4anten mennesséa tasan puheenjohtajan
aani ratkaisee. Henkilévaalissa danten mennesséa tasan
valinta ratkaistaan arvalla. Hallituksen jasen ei osallistu
sellaisen paatoksen tekemiseen, jonka osalta héanen
tulee eturistiriidan johdosta jaavata itsensa.
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Hallitusjasenten riippumattomuus

Hallinnointikoodin mukaan enemmiston hallituksen
jésenistd on oltava yhtiosta riippumattomia. Vahintaan
kahden yhti6sta riippumattoman hallituksen jasenen
on oltava riippumattomia myés yhtion merkittavista
osakkeenomistajista.

Hallitus arvioi jasentensa riippumattomuuden. Hallituk-
sen jasenet vahvistavat vuosittain riippumattomuutensa
arvioimiseksi tarvittavat tiedot ja sitoutuvat ilmoitta-
maan mahdolliset toimintavuoden aikana tapahtuvat
muutokset viipymaétta yhtiolle.
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Vuonna 2018 kaikki seitseman hallituksen jasenta
arvioitiin riippumattomiksi yhtiosta. Hallituksen jasen
Jukka Ottela arvioitiin ei-riippumattomaksi merkittavis-
ta osakkeenomistajista. Han toimii DNA:n merkittédvan
osakkeenomistajan PHP Holding Oy:n nimeamana hal-
lituksen jadsenend. Muut kuusi hallituksen jasentd ovat
rippumattomia merkittavistad osakkeenomistajista.

Hallituksen monimuotoisuus

Mahdollisimman osaava ja tehokas hallitustyéskentely
edellyttaa jasenilta erinomaista patevyytta ja riittavaa
monimuotoisuutta. Osakkeenomistajien nimitystoi-
mikunta suunnittelee hallituksen kokoonpanoa myds
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monimuotoisuuden ndkdkulmasta. Nimitystoimikunnan
tyojarjestyksen mukaan hallituksen kokoonpanon tulee
vastata yhtion maéarittelemid monimuotoisuutta koske-
via periaatteita, lainsdddant6a, sovellettavia ohjeita ja
maarayksia seka Hallinnointikoodia.

Hallituksen kokoonpanon kannalta olennaisia tekij6ita
ovat hallituksen jasenten toisiaan tdydentavéa ja moni-
puolinen osaaminen, koulutus ja kokemus eri ammat-
ti- ja toimialoilta, johtamisesta, eri kehitysvaiheessa
olevista liiketoiminnoista sekéd heidan henkilokohtaiset
ominaisuutensa. Hallituksen monimuotoisuutta tukevat
myos hallituksen jasenten toisiaan tédydentava ja moni-
puolinen osaaminen, koulutus ja kokemus eri ammat-
ti- ja toimialoilta, johtamisesta, eri kehitysvaiheessa
olevista liiketoiminnoista sekéd heidan henkilokohtaiset
ominaisuutensa tavalla, joka mahdollistaa yhtion nykyi-
sen ja tulevan liiketoiminnan kehittamisen. Tavoitteena
on, etta hallitukseen kuuluu eri-ikaisia henkil6ita, jotka
edustavat tasapainoisesti molempia sukupuolia siten,
ettd kumpaakin sukupuolta on vahintaan kaksi jasenta.
Hallituksen monimuotoisuutta tukevat myés kokemus
yhtidlle strategisesti merkityksellisista kuluttaja- ja yri-
tysmarkkinoista, kokemus ja kyvykkyys digitaalisessa
toimintaymparistossa seka asiakasymmarrys.

Hallituksen monimuotoisuus vuonna 2018

Hallituksen sukupuolijakauma vuonna 2018 oli 2/4
naisia/miehia. Hallituksen jasenilla on monipuolista
osaamista eri toimialoilta ja heidédn osaamisensa ja ko-
kemuksensa liiketoiminnan eri osa-alueilta tdydentavat
toisiaan.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion ja sen kaikkien
osakkeenomistajien etua. Hallitus on vahvistanut kirjal-
lisen tyojarjestyksen hallituksen tehtavista, kasiteltavis-
ta asioista, kokouskaytannosta ja paatoksentekomenet-
telysta. Tyojarjestyksen mukaisesti hallitus kasittelee

ja paattaa konsernin kannalta taloudellisesti, liiketoi-
minnallisesti tai periaatteellisesti merkittavat asiat.
Hallituksen sihteerina toimii yhtion lakiasiainjohtaja.

Tyojérjestyksen ja osakeyhtidlain mukaisesti hallitus

= huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asian-
mukaisesta jarjestamisesta (yleistoimivalta)

®  vastaa siita, ettd yhtion kirjanpidon ja varainhoidon
valvonta on jarjestetty asianmukaisesti

= valitsee toimikaudekseen keskuudestaan puheen-
johtajan
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= nimittaa ja erottaa yhtién toimitusjohtajan

= nimitt4a tarvittaessa toimitusjohtajan sijaisen ja
yhtién johtoryhmaén jasenet toimitusjohtajan
esityksesta

= p&attaa edelld mainittujen palkkauksesta ja
palkkioista seka kannustinjarjestelmasta

= p&attda yhtion ja sen liiketoimintojen strategiasta

= valvoo yhtion ja sen liiketoimintaryhmien
strategisten tavoitteiden ja liikketoiminta-
suunnitelmien toteutumista

m  p&attaa strategisesti tai taloudellisesti
merkittavista investoinneista osana yhtion vuosi-
budjettia, yritysostoista, -myynneista, liike-
toimintajarjestelyista ja vastuusitoumuksista;
vuosibudjettiin sisdltymattomat merkittavat
investoinnit vahvistetaan erikseen

m  vahvistaa yhtion arvot ja toimintaohjein konsernin
muut yleiset periaatteet

m  pasttaa yhtion henkilostostrategiasta ja vuosittain
henkil6sto- ja koulutussuunnitelmasta; paattaa
henkilston kannustus- ja palkitsemisjarjestel-
masta; seka

®m  vastaa sisdisestd valvonnasta, riskienhallinnasta ja
sisdisesta tarkastuksesta.

Hallitus vuonna 2018

Hallitukseen kuuluivat 1.1.2018-22.3.2018 puheenjoh-
tajana Pertti Korhonen ja jasenina Anu Nissinen, Tero
Ojanpera, Jukka Ottela, Margus Schults, Kirsi Sormu-
nen ja Heikki Makijarvi.

22.3.2018 pidetty DNA:n varsinainen yhtidokokous valitsi
hallitukseen kuusi jasenta: puheenjohtajana Pertti Kor-
honen ja jasenind Anu Nissinen, Tero Ojanpera, Jukka
Ottela, Margus Schults, Kirsi Sormunen.

Hallitus kokoontui 13 kertaa vuonna 2018. Jasenten
osallistuminen kokouksiin jasenittain eriteltyna oli:

Pertti Korhonen, hallituksen puheenjohtaja 13/13
Anu Nissinen 13/13

Tero Ojanpera 12/13

Jukka Ottela 13/13

Margus Schults 13/13

Kirsi Sormunen 13/13

Heikki M&kijarvi 2/2

DNA VUOSIKERTOMUS 2018

HALLITUKSEN JASENET VUONNA 2018

Pertti Korhonen

s. 1961

Koulutus: DI

Paatoimi: Moninaisia luottamustehtavia

DNA:n hallituksen jasen 25.10.2016 alkaen ja hallituksen puheenjohtaja 1.12.2016 alkaen.
Henkildstovaliokunnan puheenjohtaja joulukuusta 2016 alkaen. Riippumaton yhtiosta
seka sen merkittévistd osakkeenomistajista.

Heikki Makijarvi

s. 1959

Koulutus: DI

Paatoimi: Advisor, WingsCapital, San Francisco CA USA, elokuu 2016—

DNA:n hallituksen jasen 22.3.2017-22.3.2018. Tarkastusvaliokunnan jasen 22.3.2017—
22.3.2018. Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomistajista.

Anu Nissinen

s. 1963

Koulutus: KTM

Paatoimi: Digma Design Oy, toimitusjohtaja, 2016—

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2014. Henkildstévaliokunnan jasen vuodesta 2017.
Riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista.

Tero Ojanpera

s. 1966

Koulutus: TkT

Pa&toimi: Silo.Al Oy, toimitusjohtaja ja hallituksen jasen

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2014. Riippumaton yhtiésta ja merkittavista osak-
keenomistajista.
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HALLITUKSEN JASENET VUONNA 2018

Jukka Ottela

s. 1953

Koulutus: KTM, OTK

P&aatoimi: Moninaisia luottamustehtavia

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2010. Tarkastusvaliokunnan jasen vuodesta 2011.
Henkildstévaliokunnan jasen vuodesta 2014. Riippumaton yhti6sta, ei-riippumaton
merkittavistd osakkeenomistajista.

Margus Schults

s. 1966

Koulutus: TkT

Paatoimi: Tallink Silja Oy, toimitusjohtaja, 2009—

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2015. Tarkastusvaliokunnan jasen vuoden 2018
maaliskuusta ja henkiléstovaliokunnan jasen vuoden 2017 maaliskuusta. Riippumaton
yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista.

Kirsi Sormunen

s. 1957

Koulutus: KTM

Paatoimi: Moninaisia luottamustehtavia

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2014. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja vuodes-
ta 2014. Riippumaton yhtiosta ja merkittavistd osakkeenomistajista.

Tassé esitetyt hallituksen jasenten ansioluettelot ovat tiivistelma. Ansioluettelot on esitetty kokonaisuudessaan
DNA:n internet-sivuilla osoitteessa www.dna.fi/hallitus.
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DNA:N HALLITUKSEN JASENTEN OMISTUKSET
DNA:SSA

Osakkeita

31.12.2018
Pertti Korhonen 11 001
Heikki Makijarvi
(hallituksen jasen 22.3.2018 asti) 50
Anu Nissinen 15 917
Tero Ojanperé 3440
Jukka Ottela 16 241
Margus Schults 6 875
Kirsi Sormunen 3000

DNA:n hallituksen jasenten méaaraysvaltayhtiot eivat
omistaneet DNA:n osakkeita 31.12.2018.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Hallitus voi perustaa keskuudestaan valiokuntia tyonsa
tueksi. Hallitus vahvistaa valiokuntien keskeiset tehtéa-
vét ja toimintaperiaatteet kirjallisessa tyojarjestykses-
sa. Valiokunnat raportoivat toiminnastaan saannoéllises-
ti hallitukselle.

Hallitus asettaa vuosittain yhtiokokouksen jalkeen
pidettavassa jarjestdytymiskokouksessaan tarkastus- ja
henkildstovaliokunnan seka tarvittaessa muita valio-
kuntia.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tyojarjestyksensa, Hallinnointikoodin seka sovelletta-
vien lakien ja maaraysten mukaisesti DNA:n tarkastus-
valiokunta avustaa hallitusta sen valvontavelvollisuuden
hoitamisessa taloudellisen raportoinnin ja valvonnan,
riskienhallinnan, yritysvastuun seka ulkoisen ja sisdisen
tarkastuksen osalta.

Tarkastusvaliokunta koostuu puheenjohtajasta ja vahin-
taan kahdesta jasenestd, jotka hallitus valitsee vuosit-
tain valiokunnan tehtavaalueen edellyttamalla tavalla
patevien jasentensa keskuudesta. Tarkastusvaliokunnan
jésenten enemmistdn on oltava riippumattomia
yhtiosté ja vahintdan yhden jasenen on oltava riippu-
maton yhtion merkittavistd osakkeenomistajista.

Valiokunta kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa.
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Tarkastusvaliokunnan tyojarjestyksen mukaisina
tehtéavina on:

= seurata yhtion taloudellista tilannetta; rahoitus-
tilannetta ja verotuksellista asemaa;

®  seurata tilinpaatosraportoinnin prosessia;

= seurata, valvoa ja arvioida taloudellista raportointi-
jarjestelmaa ja -prosessia seka riskienhallinta-
prosessia;

= kasitella sisdisen tarkastuksen suunnitelmia ja
raportteja ja sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen
mukaisessa laajuudessa;

®  seurata ja arvioida yhtion sisdisen valvonnan ja
sisdisen tarkastuksen seka riskienhallintajarjes-
telmien toimintaa ja tehokkuutta;

= tarkastaa neljannesvuosittain talousjohdon ja
tilintarkastajien kanssa yhtion taloudellisen tulok-
sen oikeellisuus ennen hallituksen hyvaksymista;

= seurata merkittavia taloudellisia seka rahoitus- ja
veroriskeja ja toimenpiteita niiden hallitsemiseksi;

= keskustella merkittavista taloudellisista riskeisté ja
johdon toimenpiteista riskien seuraamiseksi,
hallitsemiseksi ja raportoimiseksi;

= perehtya tilintarkastajien tekemiin merkittéaviin
havaintoihin ja johdon niistd antamiin vastineisiin;

= tarkastaa tarvittaessa yhdessa yhtion lakiasiain-
johtajan kanssa yhtién kannalta merkittavat
oikeudenkaynnit ja muut oikeudelliset asiat;

= seurata yhtion johdon ja sen lahipiirin liiketoimia
ja niihin mahdollisesti liittyvia eturistiriitoja;

= kasitelld yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmastaén
antama selvitys;

®  seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen
lakiséateista tilintarkastusta;

= arvioida lakisédateisen tilintarkastajan tai tilin-
tarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti
tdman harjoittamaa muiden kuin tilintarkastus-
palveluiden tarjoamista tarkastettavalle yhtidlle;

= valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva paatos-
ehdotus;

®  seurata IT-turvallisuuteen liittyvia prosesseja ja
riskeja;

= arvioida yhtion tiedonantopolitiikkaa ja tarvittaessa
ehdottaa hallitukselle sitd koskevia muutoksia;

= arvioida lakien ja maardysten noudattamis-
prosessia; seka

= kasitelld ja seurata hallituksen osoittamia ja tarkas-
tusvaliokunnan toimenkuvaan sopivia erityis-
kysymyksia.
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Lisaksi tarkastusvaliokunnalla voi olla muita tehtavia, jot-
ka ovat tarkoituksenmukaisia sen tehtavan tayttamiseksi.

Tarkastusvaliokunta vuonna 2018
Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat:

= 11.-22.3.2018 Kirsi Sormunen (pj), Jukka Ottela ja
Heikki Makijarvi.

m  22.3.2018 alkaen Kirsi Sormunen (pj), Jukka Ottela
ja Margus Schults.

Tarkastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa. Tarkastus-
valiokunnan jasenten osallistuminen kokouksiin jasenit-
tain eriteltyna oli:

= Kirsi Sormunen, tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja 5/5

= Jukka Ottela 5/5

= Margus Schults 4/5

= Heikki Makijarvi 1/1

Lisaksi hallituksen puheenjohtaja Pertti Korhonen osal-
listui valiokunnan kokouksiin 5/5.

HENKILOSTOVALIOKUNTA

Henkildstovaliokunta avustaa hallitusta konsernin hen-
kilosto- ja palkitsemisstrategian seké yrityskulttuurin
kehittdmiseen liittyvissa asioissa. Henkilostovaliokunta
valmistelee ehdotukset avainhenkildiden nimittamises-
ta seka palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmista. Lisaksi
valiokunnan valmisteltavaksi kuuluvat muun muassa
strategian edellyttdman osaamisen varmistaminen,
avainkyvykkyyksien tunnistaminen seka johdon ja
avainhenkil6iden seuraajasuunnittelu.

Henkilostévaliokunnan muodostavat puheenjohtaja ja
vahintaan kaksi jasenta, jotka hallitus valitsee keskuu-
destaan vuosittain. Enemmistén jasenista tulee olla
rippumattomia yhtiésta. Toimitusjohtaja tai yhtion
muuhun johtoon kuuluva henkild ei saa olla henkilds-
tévaliokunnan jasen. Valiokunta kokoontuu vahintaan
kaksi kertaa vuodessa.

Tyojarjestyksensd, Hallinnointikoodin seké sovelletta-
vien lakien ja maaraysten mukaisesti DNA:n hallituksen
henkiléstovaliokunta avustaa hallitusta toimitusjohtajan
ja muun johdon palkitsemisasioiden valmistelussa seka
muun henkildstén palkitsemisjarjestelmien valmistelus-
sa.
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Henkilostovaliokunnan keskeisimpéna tehtavana on
valmistella seuraavia asioita hallituksen paatettavaksi:

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhmén
palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet, muut keskeiset
johtajasopimusten ehdot sekd mahdolliset yleisesta
linjasta poikkeavat sopimusehdot

= johdon ja henkiléston lyhyen- ja pitkdnaikavalin
palkitsemisjarjestelmat seka palkitsemisjarjestelmi-
en tarkoituksenmukaisuudesta huolehtiminen

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman
seuraajasuunnittelu.

Valiokunnalla voi olla my&s muita valmistelutehtévia,
jotka ovat tarkoituksenmukaisia valiokunnan tehtavan
tayttamiseksi ja hallituksen avustamiseksi. Téallaisia
ovat esimerkiksi:

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhméan nimitys-
asiat

= periaatteet johdon osallistumisesta tytaryhtididen
ja ulkopuolisten yhtididen hallituksiin

= henkil6ston palkitsemiseen liittyvat periaatteet ja
kaytannot

®m  organisaation olennaiset muutokset

= hallinnointikoodin edellyttaman palkka- ja palkkio-
selvityksen kasittely ja siihen liittyviin kysymyksiin
vastaaminen yhtiokokouksessa.

Henkilostovaliokunta vuonna 2018

Henkilstovaliokunnan jasenet vuonna 2018:
Pertti Korhonen (pj), Anu Nissinen, Jukka Ottela ja
Margus Schults.

Henkildstovaliokunta kokoontui nelja kertaa ja valiokun-
nan jasenet osallistuivat kaikkiin kokouksiin.

DNA VUOSIKERTOMUS 2018

TOIMITUSJOHTAJA JA JOHTORYHMA

Yhtién hallitus nimittda toimitusjohtajan ja valvoo ha-
nen toimintaansa. Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot
on madritelty kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa,
jonka hallitus hyvaksyy. Yhtio ilmoittaa toimitusjohtajan
henkil6- ja omistustiedot, tehtavat seké taloudelliset
etuudet.

DNA:n toimitusjohtajan tehtavat maaraytyvat osake-
yhtiélain mukaan.

DNA:n johtoryhm&n muodostavat toimitusjohtaja, liike-
toiminta-alueiden johtajat, talous- ja rahoitusjohtaja,
tekninen johtaja, lakiasiainjohtaja, henkildst6johtaja,
strategiajohtaja ja tietohallintojohtaja. Johtoryhman
puheenjohtajana toimii DNA:n toimitusjohtaja. Yhtion
hallitus nimitt4da johtoryhman jasenet.

Jukka Leinonen
Toimitusjohtaja
DNA:ssa vuodesta 2010
s. 1962

Koulutus: DI

Keskeinen tyékokemus:
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TOIMITUSJOHTAJAN JA
JOHTORYHMAN TEHTAVAT

Toimitusjohtaja

= vastaa siita, ettd yhtion kirjanpito on lainmukainen
ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty

®  johtaa yhtion péivittaista toimintaa hallituksen
hyvaksymien strategisten periaatteiden ja tavoit-
teiden seka hallituksen vahvistamien toiminta-
suunnitelmien ja yleisten periaatteiden mukaisesti
(yleistoimivalta)

= vastaa hallituksen kokouksiin tulevien paatos-
ehdotusten ja asioiden valmistelusta seka niiden
esittelysta hallitukselle ja sen valiokunnille

= tekee johtoryhman jasenia koskevan esityksen
hallitukselle

= kayttda omistajan puhe- ja danivaltaa tytaryhtidissa ja

= toimii puheenjohtajana DNA:n johtoryhmaéssa ja
laajennetussa johtoryhmassa.

DNA:n toimitusjohtajana on toiminut vuodesta 2013
lahtien Jukka Leinonen. Toimitusjohtaja ei ole ty6suh-
teessa yhtioon eika han ole yhtion tyontekija.

TOIMITUSJOHTAJAN OMISTUS DNA:SSA

Osakkeita
31.12.2018

Jukka Leinonen 45 000

Toimitusjohtajan maaraysvaltayhticilla ei ollut
DNA:n osakeomistuksia 31.12.2017.

DNA Oyj, toimitusjohtaja, 2013—

DNA Oy, yritysliiketoiminnan johtaja, 2010-2013

TeliaSonera, yrityspalveluiden markkinoinnin ja tuotehallinnan johtotehtavat 2002—-2009
Sonera Solutions Oy (Yritysverkot Oy), toimitusjohtaja, 1996-1999
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Johtoryhmin tehtivit Johtoryhmé seuraa mm. JOHTORYHMAN JASENET VUONNA 2018
DNA:n johtoryhmaill3 ei ole lakiin tai yhtidjarjestykseen ~ ®  strategian muutostarpeita ja kilpailijatilanteen seké
perustuvaa toimivaltaa. DNA:n johtoryhma vastaa koko markkinan kehitystéa

konsernin strategisesta linjasta ja tukee toimitusjohta-
jaa yhtion johtamisessa. Johtoryhman vastuulla on mm.
seuraavat tehtavat:

= budjetin ja toimintasuunnitelmien toteutumista,
ydinprosessien toimivuutta. Timo Karppinen

Talous- ja rahoitusjohtaja

DNA:ssa vuodesta 2012

s. 1964

Koulutus: VTM

Keskeinen tyékokemus:

DNA Oyj, talous- ja rahoitusjohtaja, 2012—

Ponsse Oyj, kehitys- ja strategiajohtaja, 2010—2012

Nokia Pohjois-Amerikka, talousjohtaja, 2008—2010

Nokia Aasian-Tyynenmeren alue, talousjohtaja, 2006—-2008

Nokia Kiina, talousjohtaja, 2000-2006

Johtoryhma kokoontuu sdanndllisesti vahintaan kaksi

= strategian ja pitkén téhtdimen tavoitteiden kertaa kuukaudessa ja liséksi tarvittaessa.

toteuttaminen

N . . Johtoryhma vuonna 2018
m liiketoiminnan ohjausprosessi

Toimitusjohtajan lisdksi DNA:n johtoryhmaan kuului-
vat Timo Karppinen, talous- ja rahoitusjohtaja, Pekka
Vaisanen, kuluttajaliiketoiminnan johtaja, Hannu Rokka,
= henkil8std, organisaatio ja kulttuuri yritysliiketoiminnan johtaja, Tommy Olenius, tekninen
johtaja, Asta Rantanen, lakiasiainjohtaja, Christoffer
von Schantz, strategiajohtaja, Marko Rissanen, henki-

= budjetin ja toimintasuunnitelmien laatiminen ja
toteuttaminen

= bréandin johtaminen ja kehittaminen

= yhtidn toimintaa tukevan prosessikartan, |6stojohtaja ja Janne Aalto, tietohallintojohtaja.
ydinprosessien ja niiden omistajien vahvistaminen Johtoryhma kokoontui vuoden 2018 aikana 36 kertaa.
s liiketoiminta- ja yritysjérjestelyjen toteuttaminen Pekka Viisénen

Johtaja, kuluttajaliiketoiminta

DNA:ssa vuosina 2003—-2006 ja 2007-

s. 1966

Koulutus: KTM

Keskeinen tyékokemus:

DNA Oyj, kuluttajaliiketoiminnan johtaja, 2009—

DNA Palvelut Oy, myynti- ja markkinointijohtaja, 2007-2009

Oulun Puhelin Oyj, liiketoiminnan kehitysjohtaja, 2006—-2007

Finnet Oy ja DNA Finland Oy, myynti- ja markkinointijohtaja, 2003-2006
Oulun Puhelin Oyj, useissa eri tehtavissa, 1996-2003

s tarkeimmat yhteisty6- ja hankintasopimukset seka
tarkeimmat kumppani- ja toimittajavalinnat

= hallintoperiaatteet, konsernitason ohjeet ja
kaytannot

= hinnoittelu- ja muut paatokset, jotka muuttavat
markkinaa tai yhtion taktiikkaa

= budjetin ulkopuoliset investointipaatokset, joiden
vaikutus on merkittava/pitkaaikainen

= allekirjoitusvaltuudet ja yhtion edustaminen

= edunvalvontaan ja yhteiskuntasuhteisiin liittyvat

e Hannu Rokka
linjaukset

Johtaja, yritysliiketoiminta

DNA:ssa 2011-02/2019

s. 1965

Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, yritysliiketoiminnan johtaja, 2014—

Forte Netservices Oy, toimitusjohtaja, 2012-2014

DNA Oy, yritysliiketoiminnan tuotehallinnan johtaja, 2013-2014

Forte Netservices Oy, perustajaosakas ja teknologiajohtaja, 2000—-2012
WM-data Faci Oy, johtava konsultti, 1995-2000

Digital Equipment Corp., Customer Service Engineer, 1990-1995

s porssikurssiin mahdollisesti vaikuttavat asiat

= riskienhallinnan strategioiden, prosessien ja paino-
pisteiden maarittaminen

m sisdinen valvonta hallituksen tarkastusvaliokunnan
ja hallituksen hyvaksymien periaatteiden mukaan.

Johtoryhmé valmistelee hallitukselle paatettavaksi mm.
= strategian ja pitkdn tdhtdimen tavoitteet
s liiketoiminta- ja yritysjarjestelyt

s hallintoperiaatteet (Corporate Governance)
Tommy Olenius

Tekninen johtaja

DNA:ssa vuodesta 2003

s. 1962

Koulutus: insindori

Keskeinen tyékokemus:

DNA Oyj, tekninen johtaja, 2009—

DNA Finland Oy, tekninen johtaja, 2005-2009

Suomen 2G Oy/Finnet Verkot Oy (DNA Verkot), tekninen johtaja, 2003-2005
Telia Mobile Finland Oy, tekninen johtaja ja muita tehtévia, 1998-2003

Telsim Telekomunikasyon Hizmetleri AS, Turkey, Director O&M, 1995-1997
Telecom Finland International Ltd; Turkcell & Libancell, O&M manager, 1993-1995
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JOHTORYHMAN JASENET

Asta Rantanen

Lakiasiainjohtaja

DNA:ssa vuodesta 2003

s. 1962

Koulutus: oikeustieteen kandidaatti

Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, lakiasiainjohtaja 2007-

Finnet Oy ja DNA Finland Oy, lakiasiainjohtaja, 2003-2007
Telia Finland Oy, lakimies, 1999-2003

Vakuutusyhtié Sampo, korvauspaallikkd, tuotekehityspaallikksd, 1994-1999
Vakuutusyhtié Kansa, lakimiestehtavat, 1985-1994

Christoffer von Schantz

Strategiajohtaja

DNA:ssa vuodesta 2013

s. 1973

Koulutus: DI

Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, strategiajohtaja, 2013—

Nokia, johtaja, liiketoiminnan kehitys, 2006—-2012

Omnitele, konsultointiyksikdn johtaja ja johtoryhma jasen, 2000-2006

Marko Rissanen

Henkildstojohtaja

DNA:ssa vuodesta 2003

s. 1974

Koulutus: yo-merkonomi

Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, henkilostojohtaja, 2007—

DNA Finland Oy, henkilostépaallikkd, 2005-2006
Finnet Verkot Oy, henkilostépaallikkd, 2004-2005
Telia Product Oy, henkiléstopaallikkdé, 2001-2003

Janne Aalto

Tietohallintojohtaja

DNA:ssa vuodesta 2014

s. 1965

Koulutus: MBA, datanomi

Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, tietohallintojohtaja, 2014—

Kiosked, Head of Demand Side Platform, 2014
CEM4Mobile Solutions, CEO & Co-Founder, 2004-2013
Sonera Zed, Vice President, Development, 2000-2004
Fujitsu Finland, Director, Head of Professional Services, 1997-2000
Fujitsu UK and Ireland, Senior Project Manager, 1994-1997

DNA:N JOHTORYHMAN JASENTEN OMISTUKSET
DNA:SSA

Osakkeita

31.12.2018
Timo Karppinen 17 000
Pekka Vaisanen 11503
Hannu Rokka 5789
Tommy Olenius 23 531
Asta Rantanen 10 900
Marko Rissanen 5000
Christoffer von Schantz 18 000
Janne Aalto 20 000

Johtoryhman jasenten maaraysvaltayhtioilla ei ollut
omistuksia DNA:ssa 31.12.2018.

Laajennettu johtoryhma

Henkiloston edustajat osallistuvat DNA:n laajenne-
tun johtoryhman kokouksiin, joita pidetdan vahintaan
neljannesvuosittain. Laajennetussa johtoryhmaéssa
kasitellaan DNA:n liiketoimintaa, taloutta ja henkil6s-
ton asemaa koskevia tarkeita kysymyksia seka litke-
toimintakatsaukset, operatiivisen toiminnan katsauk-
set, tukiyksikon katsaukset ja henkil6stén edustajien
katsaukset.

Laajennettu johtoryhma vuonna 2018

Henkil6ston edustajat laajennetussa johtoryhmaésséa
vuonna 2018 olivat Tarja Koivisto toimihenkildiden
edustajana, Pertti Maatta ylempien toimihenkildiden
edustajana sekd Jorma Airaksinen tyontekijoiden
edustajana ja Eero Utriainen tydsuojelupaallikkdna.
Laajennettu johtoryhma kokoontui vuoden 2018 aikana
viisi kertaa.

RISKIENHALLINTA JA
SISAINEN VALVONTA

Sisaisella valvonnalla pyritdan varmistamaan, etta yh-
tién toiminta on voimassa olevien lakien ja maaraysten
seka toimintaperiaatteiden mukaista, ja etta taloudelli-
nen ja toiminnallinen raportointi on luotettavaa.

DNA pyrkii huolehtimaan siita, etta silla on kaytos-
sdan toimintansa laajuuteen ja luonteeseen nidhden
asianmukainen ja luotettava sisdinen valvonta ja
riskinhallintajérjestelmat. Sisdisen valvonnan ja riskin-
hallintamenettelyjen tarkoituksena on varmistaa yhtion
liiketoiminnan tehokkuus ja tuloksellisuus seka tiedon
luotettavuus, ehkaista vaarinkaytoksia ja varmistaa
kaikkien sovellettavien lakien, séaddsten ja toimintape-
riaatteiden noudattaminen seka tunnistaa, arvioida ja
seurata liiketoimintaan liittyvia riskeja.

Taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan paapiirteet

DNA:n liiketoiminta-alueet ovat kuluttaja- ja yrityslii-
ketoiminta. Yhtion taloudellinen raportointi pohjautuu
kunkin tulosyksikén taloudelliseen tietoon liiketoi-
minnan tuloksellisuudesta yhdistettyna segmentti- ja
konsernitasoiseen tietoon.

Taloudellisten tavoitteiden asettaminen ja seuranta
ovat tarked osa DNA:n johtamista. Lyhyen aikavilin ta-
loudelliset tavoitteet maaritellaan vuosittain laadittavan
suunnitelman yhteydessa, ja tavoitteiden saavuttamista
seurataan kuukausittain. Konserni ja liiketoimintayksi-
kot raportoivat kuukausittain toteutuneet taloudelliset
tiedot verrattuna viimeiseen viralliseen ennusteeseen.

Taloudellisella raportointiprosessilla tarkoitetaan
toimintoja, jotka tuottavat yhtion johtamisessa kaytet-
tavaa taloudellista tietoa seka lakien, standardien ja
muiden yhtiota koskevien sdanndsten mukaisesti julkis-
tettavaa taloudellista tietoa. DNA:lla oli vuonna 2018
meneilladn merkittavia tietojarjestelmakehityshankkei-
ta, jotka mm. tehostavat taloudellista raportointi-
prosessia.

Taloudellisen raportoinnin sisdisen valvonnan tavoittee-
na on varmistaa, ettd yhtion johdolla on kaytettavissdan
ajantasaiset, riittdvéat, olennaiset ja oikeat tiedot yhtion
johtamiseksi, ja ettd yhtion julkistamat taloudelliset
raportit antavat olennaiset ja riittédvat tiedot yhtién
taloudellisesta asemasta.

Tassé esitetyt johtoryhman jasenten ansioluettelot ovat tiivistelmia. Ansioluettelot on esitetty kokonaisuudessaan
DNA:n internet-sivuilla osoitteessa https://corporate.dna.fi/dna-lyhyesti#johtoryhma.
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Konsernin talous- ja rahoitusjohtaja johtaa taloushal-
lintoa, joka vastaa konsernin taloudellisen raportoinnin
oikeellisuudesta. Sisdinen tarkastustoiminto tarkastaa
ja valvoo raportointiprosessin toimivuutta ja arvioi
taloudellisen raportoinnin luotettavuutta. Rahoitus ja
rahoitusriskien hallinta ovat osa konsernin taloushallin-
toa. Konsernissa sovelletaan kansainvalisia tilinpaatoss-
tandardeja (IFRS).

Valvonta ja seuranta

DNA:n tulosta seurataan kuukausiraportoinnissa, jota
yhtion johtoryhma ja hallitus tarkastelevat kuukausi-
tasolla. Neljannesvuositulokset kdydaan lapi johtoryh-
man, hallituksen tarkastusvaliokunnan ja hallituksen
kokouksissa.

Riskienhallinnan padamaara ja tavoitteet

Riskienhallinnan paamaarana on auttaa DNA:n johtoa
strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa seka
antaa DNA:n hallitukselle ajantasaista tietoa yhtion
riskeista seka niiden hallinnasta.

Lisaksi riskienhallinnan avulla halutaan varjella DNA:n
kriittisia menestymisen edellytyksia.

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka
toteutuessaan voi vaikuttaa DNA:n mahdollisuuksiin
saavuttaa strategisia tavoitteita tai niistd johdettuja
operatiivisia tavoitteita. Toteutuessaan riskitekijat
vaarantaisivat konsernin strategisten ja taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisen. Riskeja, jotka heikentavat
DNA:n strategian pohjalla olevia DNA:n kilpailuvah-
vuuksia, tulee mahdollisuuksien mukaan valttaa, ja
niiden hallitsemiseen tulee kiinnittaa erityista huo-
miota. Riskitekijoiden tunnistamisessa ja hallinnassa
on huomioitu liiketoiminnan ja toimintaympariston
erityispiirteet.

Systemaattisella riskienhallinnalla halutaan edesauttaa
seuraavia asioita:

= DNA saavuttaa liiketoiminnalliset tavoitteensa

m  Riskindkékulma otetaan huomioon liiketoiminnan
paatdksenteossa

= DNA ottaa strategiansa kannalta oikeita riskeja
m  Kaikki merkittavat riskit tunnistetaan

= Tarvittavat toimenpiteet merkittavien riskien
torjumiseksi tai niiden seurauksiin varautumiseksi
toteutetaan

= Johto ja hallitus pysyvat ajan tasalla DNA:n
riskeista ja niiden hallinnasta.
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Riskinhallintaprosessi

Hallitus paattaa riskienhallinnan tavoitteista ja periaat-
teista sekad vahvistaa yhtion riskienhallintapolitiikan.
Hallitus valvoo riskienhallinnan toteuttamista. Hallitus
on perustanut tarkastusvaliokunnan, jonka riskienhal-
lintaan liittyvat velvollisuudet on maaritelty hallituksen
vahvistamassa tarkastusvaliokunnan ty6jarjestyksessa.

DNA:n toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan toteut-
tamisen jarjestamisesta ja riskienhallintapolitiikan
yllapidosta.

Riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja riskeista ja
riskienhallintakeinoista DNA:n johtoryhmalle, tarkas-
tusvaliokunnalle ja hallitukselle. Riskienhallintaraport-
tien pohjalta laaditaan toimintasuunnitelmat keskei-
simpien riskien hallitsemiseksi ja ndiden suunnitelmien
toteutumista seurataan johtoryhmaéssa seké tarkastus-
valiokunnassa.

Riskienhallinta DNA:ssa muodostuu riskien tunnista-
misesta ja arvioinnista, riskienhallintastrategioiden
kehittamisesta, riskienhallintamenetelmien suunnitte-
lusta ja taytantéonpanosta, riskienhallinnan tulosten
seurannasta seka riskinhallintaosaamisen jatkuvasta
parantamisesta.

Riskienhallinnan vuosisuunnitelma seuraa DNA:n
strategiaprosessin vuosisuunnitelmaa. Tavoitteena on
vuosittain paivittdd DNA:n riskikartta ja laatia DNA:n
johtoryhmalle, tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle
1-2 raporttia keskeisimmista riskeista ja epdvarmuuste-
kijoista seka niiden hallinnasta.

DNA:n johtoryhma maarittelee avainriskit ja asettaa
niille riskivastuulliset. Nama riskivastuulliset dokumen-
toivat riskienhallintakeinot ja kehitystoimenpiteet, jotka
DNA:n toimitusjohtaja hyvaksyy. Riskivastuullinen on
henkild, joka toimensa puolesta on parhaimmassa ase-
massa ymmartamaan riskia sekd maarittamaan kuinka
sen hallintaa tulisi kehittda. Samasta riskisté voi olla
vastuussa myos useampi eri henkil6é yhdessa. Riskien-
hallinnan prosessit ja sisdisen valvonnan toimintamallit
ovat linjassa keskenaan.

Riskeista on kerrottu tarkemmin DNA:n tilinpdatos-
tiedotteessa yhtion internet-sivuilla osoitteessa
https://corporate.dna.fi/, seka osiossa Hallituksen
toimintakertomus.
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Sisdisen valvonnan paédperiaatteet

Sisainen valvonta on DNA:n hallituksen hyvaksyma
prosessi, jolla edistetdan valvonnan keinoin yhtion
tavoitteiden toteutumista ja liiketoimintaa uhkaavien
riskien hallintaa DNA-konsernissa. Tavoitteena on myos
liiketoimintaan liittyvien riskien tunnistaminen, analy-
sointi ja seuranta. DNA:n hallituksen vahvistamat sisai-
sen valvonnan periaatteet pohjautuvat kansainvalisesti
hyvaksyttyihin hyvan sisdisen valvonnan periaatteisiin.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat DNA:n sisdisen val-
vonnan toimivuudesta ja siita, ettd se on oikein mitoi-
tettu suhteessa toimintojen siséaltamiin riskeihin.

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on tuottaa riittava
varmuus yhtion tavoitteiden toteutumisesta seuraavilla
osa-alueilla:

= liiketoimintojen tehokkuus ja tuloksellisuus

= taloudellisen ja toiminnallisen tiedon luotettavuus
ja eheys

= |akien, sddd6sten ja sopimusten sekd yhtion omien
toimintaperiaatteiden noudattaminen.

Yhtiolla on erillinen kilpailuoikeuden noudattamisohjel-
ma.

Sisaisen valvonnan alueet koostuvat seuraavista toimin-
ta-alueista:

= sisdinen toimintaymparistd (valvontaymparistd)

= tavoitteiden asettaminen

= riskien tunnistaminen ja hallinta

= valvonta- ja kontrollitoimenpiteet

= |uotettava informaatio ja viestinta (raportointi)

®  sisdisen valvonnan toimivuuden arviointi ja seuranta

= jarjestelmét ja turvallisuus

ulkoistettujen toimintojen valvonta.
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Sisdinen tarkastus

Konsernin sisdisen tarkastuksen tehtavana on tukea toi-
mitusjohtajaa ja hallitusta seka toimivaa johtoa heidén
valvontatehtavassaan. Sisdinen tarkastus on hallituksen
perustama toiminto ja sisdisen tarkastuksen toimin-

not ja toimintaperiaatteet on méaaritetty hallituksen
vahvistamassa sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa
(Internal Audit Charter). Sisaisen tarkastuksen tehtava-
kentta kattaa DNA-konsernin.

Sisdinen tarkastus toimii konserniyhtidista ja niiden
johdosta riippumattomasti. Sisdinen tarkastus sijoit-
tuu hallinnollisesti johtoryhmén jadsenené toimivan
lakiasiainjohtajan alaisuuteen. Sisaisella tarkastuksella
on suora ja rajoittamaton keskusteluyhteys yhtion
ylimp&an johtoon ja hallitukseen ja se raportoi sdén-
nollisesti yhtion tarkastusvaliokunnalle ja tarvittaessa
hallitukselle. Sisdinen tarkastus suorittaa tehtavansa
hallituksen hyvaksyman toimintasuunnitelman mu-
kaisesti. Tarvittaessa sisdinen tarkastus suorittaa
lisatarkastuksia omasta tai hallituksen aloitteesta.
Sisdinen tarkastus huolehtii riittdvasta yhteydenpidosta
DNA-konsernin hallitukseen ja ulkoiseen tarkastukseen
tarkastustehtavien koordinoimiseksi tehokkaasti.

Sisainen tarkastus raportoi tarkastustuloksista tarkas-
tuskohteen johdolle, toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle
ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle seké laatii vuosit-
tain yhteenvedon tarkastuksista tarkastusvaliokunnalle.
Hallitus vahvistaa siséisen tarkastuksen johtajan nimit-
tamista ja erottamista koskevat paatokset.

Sisdisen tarkastuksen tavoitteena on turvata yhtion
tavoitteet mm. seuraavilla osa-alueilla:

= toimintojen tuloksellisuus ja tehokkuus

= organisaation tuloksellisen johtamisen ja
vastuuvelvollisuuden varmistaminen

= taloudellisen ja toiminnallisen raportoinnin
luotettavuus

= riski- ja valvontainformaation raportointi
organisaation asianmukaisille osille

= varojen turvaaminen
= etiikan ja arvojen edistaminen organisaation sisalla
= |akien, maaraysten ja sopimusten noudattaminen

= toiminnan koordinointi ja tiedon vilitys hallituksen,
ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen ja johdon vililla.

Sisdinen tarkastus soveltaa tydskentelyssdan IlA:n (The
Institute of Internal Auditors) vahvistamia sisdisen tar-
kastuksen kansainvilisia ammattistandardeja ja eettisia
sdantoja seka kaytadnnon ohjeita.
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Sisaisen tarkastuksen toimintaohje, vuosittainen toi-
mintasuunnitelma ja budjetti kasitellaan ja hyvaksytaan
hallituksessa. Tarkastusvaliokunta ja hallitus saavat
tiedoksi kaikki tarkastuskertomukset seké vuosittain
yhteenvedon tehdyisté tarkastuksista.
Sisapiirihallinto

DNA noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n s&antoja ja oh-
jeita, kuten sen sisapiiriohjetta, markkinoiden vaarin-
kayttdasetusta ((EU) No 596/2014, MAR), sen nojalla
annettuja 2-tason saadoksia, arvopaperimarkkinalain ja
rikoslain sddnnoksia seka Finanssivalvonnan ja ESMA:n
(European Securities and Markets Authority) séantdja
ja ohjeita. Naita taydentaa yhtion hallituksen hyvak-
syma yhtion oma sisépiiriohje, jolla on tarkoitus luoda
selkeat toimintaohjeet ja sddnnét sisapiiriasioiden
hallinnosta, sisapiiritiedon julkistamisesta, sisapiiri-
luetteloiden yllapidosta ja johtohenkildiden ja naiden
lahipiirin liiketoimista.

DNA julkistaa mahdollisimman pian yhtiota suoraan
koskevan sisépiiritiedon. DNA voi lykata sisapiiritiedon
julkistamista, jos kaikki soveltuvan sdantelyn edellyt-
tamat sisapiiritiedon lykkdamisperusteet tayttyvat.
Yhtio julkaisee ja sailyttaa verkkosivustollaan vahintdan
viiden vuoden ajan kaikki julkistamansa sisépiiritiedot.
DNA pitéaa ylla soveltuvan sdéntelyn edellyttamissa
tilanteissa hankekohtaisia sisapiirirekistereita. Pysyvaa
sisépiirirekisteria ei pideta.

Sisapiirisadntelyn yhteydessé johtohenkilolla tarkoi-
tetaan DNA:ssa markkinoiden vaarinkayttéasetuksen
((EU) No 596/2014, MAR) mukaisesti maariteltyna
DNA:n hallituksen jasenta, toimitusjohtajaa sekd DNA:n
talous- ja rahoitusjohtajaa, yritysliiketoiminnan johtajaa
ja kuluttajaliiketoiminnan johtajaa. Heista kaytetaan eri
yhteyksissd my6s nimitystda MAR-johtohenkil6.

DNA:n MAR-johtotehtévéassa toimivan henkilon on
ilmoitettava yhtidlle ldhipiiriinsad kuuluvat henkil6t
seka tallaisessa tiedossa tapahtuvat muutokset. DNA
on médritellyt ja laatinut listan MAR-johtohenkilGis-
ta ja naiden lahipiiriin kuuluvista henkildista. DNA:n
MAR-johtohenkil6t ja heidén lahipiirinsa ilmoittavat
DNA:n rahoitusvélineilld omaan lukuunsa tehdyt lii-
ketoimet sekd DNA:lle etta Finanssivalvonnalle. DNA
puolestaan julkistaa kyseiset liiketoimet porssitiedot-
teina. limoitukset ja julkistaminen tehdaén lainsdadan-
non asettamissa aikarajoissa.
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MAR-johtohenkil6 ei saa toteuttaa omaan lukuunsa

tai kolmannen osapuolen lukuun liiketoimia DNA:n
rahoitusvalineillda 30 paivan pituisen suljetun ajanjakson
aikana ennen yhtion tilinpaatostiedotteen ja osavuosi-
katsauksen julkaisemista eiké julkistamispaivana (kau-
pankayntirajoitus). Jos tilinpaatos siséltaa aikaisemmin
tilinpaatostiedotteessa julkistamatonta olennaista
tietoa, suljettu ikkuna koskee myds tilinpa&atosta.

DNA maarittelee muut kuin em. johtotehtavissa
toimivat tyontekijat, jotka osallistuvat sdanndllisesti
osavuosikatsausten tai tilinpaatostiedotteen ja vuosi-
tilinpaatoksen valmisteluun, laatimiseen tai tiedottami-
seen tai saavat tietoa niiden tulevasta sisallostéd valmis-
telun tai laatimisen aikana ennen tiedottamista. Myds
nama henkil6t kuuluvat kaupankayntirajoituksen piiriin.

Yhtion sisépiirivastaavana toimii yhtion lakiasiainjohta-
ja. Han vastaa mm. sisdisesté tiedottamisesta sisépiiri-
asioissa, sisadpiiriasioiden koulutuksesta, sisapiiriluet-
telojen laatimisesta ja yllapidosta, sisépiiriasioiden
valvonnasta téhan liittyvien sdantelymuutosten seuran-
nasta.

Sisapiirivastaava varmistaa, etta kaupankayntirajoitusta
seka johtohenkildiden ja lahipiirin liiketoimien ilmoitus-
velvollisuutta noudatetaan ja vastaa mm. kaupankayn-
tirajoitusta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevasta koulu-
tuksesta, liiketoimien julkistamisesta, kaupankaynti-
rajoituksen ja ilmoitusvelvollisuuden valvonnasta seka
tahan liittyvan sadéntelyn seurannasta ja pitaa luetteloa
MAR-johtohenkil6ista ja ndiden lahipiiriin kuuluvista
henkilGista.

Lahipiiriliiketoimet

DNA:lla ei ollut tilikauden 2018 aikana yhtion kannalta
olennaisia lahipiiritransaktioita, jotka olisivat poiken-
neet tavanomaisesta liiketoiminnasta tai tavanomaisista
markkinaehdoista. Lahipiirilla tarkoitetaan tassa yhtion
tilinpaatosta varten maarittelemaa lahipiiria kansain-
vélisen tilinpaatosstandardi IAS 24:n mukaisesti.
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TILINTARKASTUS

Yhti6n tilikausi on kalenterivuosi. Yhtidjarjestyksen
mukaan yhtidlla on yksi varsinaisen yhtiokokouksen
valitsema tilintarkastaja. Tilintarkastajan on oltava tilin-
tarkastusyhteisd, jonka paavastuullinen tilintarkastaja
on KHT-tilintarkastaja. Tilintarkastajan toimikausi on
tilikausi ja tilintarkastaja valitaan varsinaisessa yhticko-
kouksessa kuluvan vuoden tilikaudelle. Tilintarkastajan
tehtava paattyy valintaa ensiksi seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattyessa. Tilintarkastaja antaa yhtion
osakkeenomistajille lain edellyttaman tilintarkastus-
kertomuksen yhtion tilinpaatoksen yhteydessa ja rapor-
toi sdannollisesti havainnoistaan tarkastusvaliokunnalle
ja hallitukselle.

Tarkastusvaliokunnan valmistelema ehdotus tilintarkas-
tajaksi ilmoitetaan yhtiokokouskutsussa.
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Yhti6 ilmoittaa tilintarkastajan palkkiot tilikaudelta.
Jos tilintarkastajalle on maksettu palkkioita tilin-
tarkastukseen liittyméattomista palveluista, ndma
palkkiot ilmoitetaan erikseen. Tilintarkastajaan rinnas-
tetaan tilintarkastusyhteisén kanssa samaan konserniin
tai ketjuun kuuluvat yhtiot ja tilintarkastajan maarays-
vallassa olevat yhti6t. Palkkioina ilmoitetaan kaikkien
yhtion kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen
maksamat palkkiot.

Tilintarkastus vuonna 2018

Vuonna 2018 DNA:n tilintarkastusyhteiséna toimi
PricewaterhouseCoopers Oy ja paavastuullisena tilin-
tarkastajana toimii KHT Mika Kaarisalo.

Tilintarkastajille maksettiin vuonna 2018 tilintarkastus-

palkkioina 278 757 euroa (vuonna 2017: 265 429 euroa)

ja muista tilintarkastukseen liittyméattomista palveluista
100 378 euroa (vuonna 2017: 210 596 euroa).
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PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS

VUONNA 2018

SELVITYS DNA:N JOHTORYHMAN
PALKITSEMISKAYTANNOISTA

Johtoryhmain palkitsemisperiaatteet

DNA:n palkitsemisjarjestelmien tavoitteena on edistaa
yhtion kilpailukykya ja pitkan aikavalin taloudellis-

ta menestysta seka myotavaikuttaa omistaja-arvon
suotuisaan kehitykseen. DNA:n palkitsemisjarjestelmat
perustuvat ennalta maarattyihin ja mitattaviin suoritus-
ja tuloskriteereihin. Palkitsemisjarjestelmat laaditaan
kirjalliselta sisalloltaan mahdollisimman selkeiksi.
Palkitseminen voi perustua pitkan ja lyhyen aikavalin
suorituksiin ja tuloksiin.

Hallitus paattada DNA:n toimitusjohtajan ja johtoryh-
man jasenten palkitsemisesta. Hallitus on perustanut
henkiléstovaliokunnan valmistelemaan muun muassa
toimitusjohtajan ja muun johtoryhman palkitsemista
koskevia asioita. Lyhyen aikavalin kannustimen muo-
dostavat vuosittain erikseen paatettavat tavoite- ja
tulospalkkiojarjestelman mukaiset tulospalkkiot, jotka
perustuvat yhtion hallituksen vuosittain asettamiin
tavoitteisiin. Pitkan aikavalin kannustimina toimivat
osakepohjaiset kannustinjarjestelmat. Niihin liittyvista
omien osakkeiden hankintavaltuutuksista ja osakeanti-
valtuutuksista paattaa yhtiokokous.

YHTEENVETO JOHTORYHMAN PALKITSEMISKAYTANNOISTA

DNA:n toimitusjohtajan ja muiden johtoryhman jasenten palkitseminen koostuu seuraavista avainelementeista:

Palkkio- Merkitys ja yhteys

elementti strategiaan

Kuvaus ja
toimintaperiaate

Kiintea palkka, johon sisaltyvat verotettavat luontoisetuudet (auto- ja

perustason puhelinetu). Toimitusjohtajan palkka oli 36 024 euroa kuukaudessa

1.1.2018-31.12.2018.

Johtoryhman jasenilld on mahdollisuus autoetuun ja puhelinetu.

PERUSPALKKA Roolin mukainen
palkitseminen.
LUONTOIS- Paikallisten kaytantojen
ETUUDET mukaiset kilpailukykyiset
luontoisetuudet.
VAKUUTUKSET Suojaavat johtoryhman
jasenia tyo6ajalla.
LISAELAKE Paikallisten kaytantojen

mukainen kilpailu-
kykyinen elake.

Toimitusjohtajalla ja muilla johtoryhmaén jasenilla on samat lakisaateiset
vakuutukset seka yliméaarainen vapaa-ajan tapaturmavakuutus, jotka
koskettavat koko henkilost6a. Lisaksi toimitusjohtajalla ja muilla
johtoryhman jasenilla on johdon ja hallinnon vastuuvakuutus.

Toimitusjohtajalla ja talous- ja rahoitusjohtajalla on oikeus jaada elakkeelle
60 vuoden idssa. Lisdelakkeen maaraytymisperuste on maksuperusteinen.
Toimitusjohtajan ja talous- ja rahoitusjohtajan lisdelakkeen maksuosuus
on 20 % kiinte&dsta vuosipalkasta. Toimitusjohtajalla ja talous- ja
rahoitusjohtajalla on vapaakirjaoikeus, joka syntyy tdysiméaaraisena

6 vuoden kuluessa lisdelakejarjestelmaéan liittymisesta. Johtoryhméan
muilla jasenilla on oikeus jaada elakkeelle 62 vuoden idassa. Johtoryhman
lisdelakkeet ovat maksuperusteisia. Johtoryhman jasenen lisdelakkeen
maksuosuus on 8 % kiinteasta vuosipalkasta. Johtoryhman jasenilla

on vapaakirjaoikeus, joka syntyy tdysimaaraisena 6 vuoden kuluessa
lisdelakejarjestelmaan liittymisesta.
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LYHYEN
AIKAVALIN
KANNUSTIN-
JARJESTELMA

PITKAN
AIKAVALIN
KANNUSTIN-
JARJESTELMA

TAKAISIN-
PERINTA

OSAKE-
OMISTUKSEN
OHJEET

TOIMI- JA

TYOSOPIMUKSET

SEKA ERO-
KORVAUKSET

Tukee DNA:n strategian
ja taloudellisen
menestymisen
toteutumista.

Pitkan aikavalin kestavan
kasvun kannustaminen
seka ylimméan johdon

ja osakkeenomistajien
etujen yhteen-
sovittaminen.

Varmistaa, etta palkkiot
perustuvat todelliseen
suoritukseen.

Kannustavat johtoryhméaa
luomaan merkittavan
osakeomistuksen
DNA:ssa.

Varmistavat, etta
selkeitd sopimusehtoja
noudatetaan.

Toimitusjohtajan ja johtoryhmaén lyhyen aikavalin kannustinjarjestelma
perustuu yhtidtason tavoitteisiin, jotka liittyvat kassavirran kehittymiseen,
loppuasiakasliikevaihdon kasvuun sekéa asiakastyytyvaisyyteen. Lisaksi
lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmassa on toimitusjohtajaa ja johtoryhmaa
seka koko muuta henkilostoa koskeva tuloskerroin. Kriteerien toteutumisen
seuranta tapahtuu vuosittain.

Suhde kiinteamaaraiseen palkitsemiseen: Toimitusjohtajan vuotuinen
tulospalkkio voi vastata enintaéan yhdekséan kuukauden kiinteaa
rahapalkkaa/75 prosenttia kiinteasta vuosipalkasta. Johtoryhman jasenten
osalta vuotuinen tulospalkkio voi vastata enintéén[seitseman kuukauden
kiinteaa rahapalkkaa/58 prosenttia kiintedsta vuosipalkasta.

DNA:ssa on kayt6ssa nelja pitkan aikavalin osakepohjaista kannustin-
jarjestelméaa: suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma (PSP), siirtyma-
vaiheen osakepalkkiojarjestelma (Bridge plan), ehdollinen osakepalkkio-
jarjestelméa (RSP) seka 2019 alkaen koko henkiléstén osakesdastéohjelma.
DNA:n hallitus paattaa vuosittain uusien ansainta- ja saastokausien
alkamisesta ja ehdoista.

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma (PSP) koostuu vuosittain
alkavista yksittaisistd osakepalkkio-ohjelmista, joissa kussakin on kolmen
vuoden pituinen ansaintajakso. Vuonna 2019 alkaneessa ohjelmassa
suoritustavoitteet ovat DNA:n osakkeen kokonaistuoton (Total Shareholder
Return, TSR) kehitys suhteessa vertailuryhmaan ja DNA:n kdyttokatteen
kehitys ja vuonna 2018 alkaneessa DNA:n osakkeen kokonaistuoton (TSR)
kehitys suhteessa vertailuryhmaéan ja DNA:n kumulatiivinen kassavirta.

Siirtymévaiheen osakepalkkiojérjestelma (Bridge plan) koostuu kahdesta
kolmen vuoden pituisesta osakepalkkio-ohjelmasta, joissa on yhden
vuoden pituinen ansaintajakso ja kahden vuoden pituinen rajoitusjakso.
Ohjelmat alkoivat vuosina 2017 ja 2018. Palkkiona saatuja osakkeita ei voi
luovuttaa ansaintajakson jalkeisen kahden vuoden pituisen rajoitusjakson
aikana. Molempiin siirtymévaiheen osakepalkkio-ohjelmiin sovellettavat
suoritustavoitteet perustuvat DNA:n tarkeimpiin strategisiin tavoitteisiin
ansaintajaksojen aikana.

Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet voivat halutessaan osallistua koko
henkil6ston osakesaéastéohjelmaan.

Suhde kiinteamaaraiseen palkitsemiseen: Osakepalkkiojarjestelmien
perusteella maksettavien palkkioiden enimmaismaéaraa on rajoitettu siten,
etta osallistujan vuotuinen osakepalkkio voi olla enintdan kolme kertaa
hénen vuotuisen kiintean bruttopalkkansa maara.

Pitkan ja lyhyen aikavalin kannustinohjelmiin liittyvat palkkiot voidaan
peria takaisin poikkeustilanteissa, kuten vaarinkaytdsten tai taloudellisten
tulosten virheellisen ilmoittamisen yhteydessa.

DNA soveltaa osakeomistussuositusta konsernin toimitusjohtajaan ja
johtoryhman jaseniin. Suosituksen mukaan toimitusjohtajan ja johtoryhman
jasenten osakeomistuksen yhtiéssa on vastattava kunkin jasenen vuotuisen
kiintedn bruttopalkan maaraa. Suosituksen mukaisen omistuksen
saavuttamiseksi johtoryhmén jasenten on sailytettava omistuksessaan
véhintaan 50 prosenttia ylla mainituista osakepalkkiojarjestelmista
saamistaan palkkio-osakkeista (laskettuna soveltuvan ennakonpidéatyksen
vahentadmisen jalkeen saadusta netto-osakemaérasta), kunnes henkilén
osakeomistus DNA:ssa vastaa osakeomistussuositusta.

Toimitusjohtajan irtisanomisaika sopimussuhteesta on seka yhtion etta
toimitusjohtajan puolelta puoli vuotta. Jos sopimus paattyy DNA:sta
johtuvasta syystéa, toimitusjohtajalla on oikeus saada enintaan kahdeksan
kuukauden kokonaispalkkaa vastaava irtisanomiskorvaus kuuden
kuukauden irtisanomisajan palkan liséksi. Muiden johtoryhmén jasenten
tydsuhteisiin sovelletaan molemminpuolista kuuden tai kolmen kuukauden
irtisanomisaikaa. Jos DNA irtisanoo sopimuksen, johtoryhmén jasen on
oikeutettu irtisanomiskorvaukseen, joka vastaa johtoryhméan jasenen
kuuden kuukauden palkkaa irtisanomisajan palkan lisaksi.
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Vertailuanalyysiin perustuva
lahestymistapa

Henkiléstovaliokunta kéy lapi DNA:n kanssa vastaavan
kokoisia ja vastaavanlaisia suomalaisia ja tarvittaes-

sa ulkomaalaisia tietoliikennealan yrityksia koskevia
vertailevia markkinatietoja maarittdessaan toimitusjoh-
tajan ja johtoryhman palkitsemisen kokonaisratkaisua.
Tietoja kaytetaan palkkiotasojen méaarityksessa suuntaa
antavasti, ei suoraan méaarittavana tekijana. Muita huo-
mioon otettavia tekij6itd ovat yksittaisen henkilon rooli
ja kokemus seka yhtion suoritustaso ja henkilokohtai-
nen suoriutuminen.

Vuoden 2014 osakepalkkiojarjestelma

DNA:n hallitus paatti vuonna 2014 yhtién osakkeiden
arvon kehittymiseen perustuvasta pitkén aikavalin
osakepalkkiojarjestelméstda DNA:n ylimmalle johdolle
ja tietyille avainhenkiléille. Jarjestelmaan kuuluville
henkiloille tarjottiin mahdollisuutta saada palkkio joko
yhtion listautumisen yhteydessa yhtion paatoksen
mukaan osakkeina tai rahana tai suurimpien osakkeen-
omistajien omistusten divestointien yhteydessa rahana.
Jarjestelman mahdollisista lopputulemista toteutui
listautumisvaihtoehto. Jarjestelmésté ansaitut palkkiot
maksettiin joulukuussa 2017.

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma

Ehdollista osakepalkkiojarjestelm&a (Restricted Share
Plan, RSP) voidaan kayttaa taydentavana sitouttamisen
vilineend erityistilanteissa, kuten yritysostojen ja rekry-
tointien yhteydessa. Mahdollinen palkkio perustuu tyo-
suhteen voimassaoloon. Ehdollisen jarjestelman piirissa
on tyypillisesti vain muutama henkild vuosittain ja se
koostuu vuosittain alkavista osakepalkkio-ohjelmista.
Kukin ohjelma muodostuu kolmen vuoden pituisesta
rajoitusjaksosta, jonka jalkeen yksittaisen ohjelman
alussa allokoidut osakepalkkiot maksetaan osallistujille
edellyttaen, etta heidan tyésuhteensa DNA:han jatkuu
palkkioiden maksamiseen saakka. Kunkin uuden ohjel-
man alkaminen edellyttda hallituksen erillistd paatosta.

DNA:N JOHTORYHMAN VUOSITTAINEN
PALKITSEMISRAPORTTI

Katsaus kuluneeseen vuoteen

Mittaamme johtoryhmamme onnistumista silla, miten
hyvin DNA saavuttaa strategiset ja taloudelliset tavoit-
teensa. Vuosi 2018 oli kaikkien aikojen paras DNA:lle.
Onnistuimme hienosti strategisten tavoitteidemme
toteuttamisessa — asiakastyytyvéisyys kehittyi myon-
teisesti, liikkevaihtomme ja kannattavuutemme olivat
DNA:n koko historian korkeimmalla tasolla ja henkils-
téomme oli DNA:han entistakin tyytyvaisempi tyénanta-
jana.

LYHYEN AIKAVALIN B
KANNUSTINJARJESTELMA

Lyhyen aikavialin kannustimet vuodelta 2017
(maksettiin 2018)

Vuoden 2017 lyhyen aikavélin kannustinjarjestelma
perustui seuraaviin yhtiétason mittareihin:

= kassavirran kehittyminen
= |oppuasiakasliikevaihdon kasvu
= asiakastyytyvaisyys.

DNA:n ensimmainen vuosi porssissé sujui erinomaisesti
strategisten ja taloudellisten tavoitteiden toteuttamisen
nékokulmasta. Operatiivinen vapaa kassavirta kasvoi
26 prosenttia vuodesta 2016. Loppuasiakasliikevaihto
vuonna 2017 kasvoi 3,6 prosenttia. Vapaa kassavirta
omalle padomalle oli hyvalla tasolla. Asiakkaidemme
tyytyvaisyys parani edelleen, mm. kuluttajaliiketoimin-
nassa tuotekohtainen NPS parani DNA:lle keskeisissa
tuoteryhmissa, yritysliiketoiminnassa NPS séilyi samalla
hyvalla tasolla kuin edellisvuonna, ja DNA Kaupoissa
asiakastyytyvaisyys oli ennatyskorkealla tasolla.

Alla kuvataan lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmén mukaiset toimitusjohtajan palkkiot vuonna 2017:

TOIMITUSJOHTAJAN VUODEN 2017 LYHYEN AIKAVALIN KANNUSTIMET

(MAKSETTIIN 2018)

Saavutettu taso 2017

Painotus Mittarit (maksimitaso on 100 %)
60 % Kassavirran kehittyminen 100 %
20 % Loppuasiakasliikevaihdon kasvu 100 %
20 % Asiakastyytyvaisyys 50 %
Yhteensi Kokonaistoteuma 90 %
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Lyhyen aikavalin kannustimet vuodelta 2018
(maksettavaksi 2019)

Vuoden 2018 lyhyen aikavalin kannustinjarjestelma
perustui seuraaviin yhtiétason mittareihin:

= kassavirran kehittyminen (painotus 60 %)
= |oppuasiakasliikevaihdon kasvu (painotus 20 %)

= asiakastyytyviisyys (painotus 20 %).
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PITKAN AIKAVALIN KANNUSTINJARJESTELMAT

Pitkan aikavalin kannustinohjelmien mukaiset palkkiot:

2017 siirtyma-

2014 osake- 2017 suoritusperusteinen vaiheen osake-
palkkio- osakepalkkiojarjestelma palkkiojarjestelma 2017 ehdollinen osake-
jarjestelma (PSP) (Bridge plan) palkkiojarjestelmi (RSP)
2014- 2017- 2018- 2019- 2017- 2018- 2017- 2018- 2019-
Ansaintakausi 2017 2019 2020 2021 2019 2020 2019 2020 2021
Osallistujien 85 51 51 69 51 51 0 0 0
kokonaisméaara
palkkioita
maksettaessa tai
ohjelman alkaessa
Luovutettavien osakkeiden enimmaiisbruttomaira ohjelman alkaessa (ennen ennakonpidiatysta)
Toimitusjohtajalle 216 000 53 500 45 000 39 129 17 800 15 000
Muille johto- 522 000 151500 106400 92332 50 600 35200
ryhmaén jasenille
Muille osallistujille 1182 000 266 000 198 000 250697 88 900 65700
Yhteensa 1920 000 471000 349400 382158 157300 115900
Suoritustavoitteet Osakkeen Osakkeen Osakkeen Osakkeen  Stra- Stra- Tyésuh-  Tydsuh-  Tyosuh-
(painotus) arvon kokonais- kokonais- kokonais- tegiset tegiset teen teen teen
kehitys tuotto tuotto tuotto tavoitteet tavoitteet jatkumi- jatkumi- jatkumi-
(100 %) suhteessa suhteessa suhteessa (100 %) (100 %) nen ja nen ja nen ja
vertailu- vertailu- vertailu- finanssi- finanssi- finanssi-
ryhm&aan ryhmaan ryhmaéan kriteeri  kriteeri  kriteeri
(40 %) ja (40 %)ja (40 %)]ja
kumula- kumula- kaytto-
tilvinen  tiivinen  katteen
kassavir- kassavir- kehitys
ta (60 %) ta (60 %) (60 %)
Suoritustavoitteiden 91,25 % 100 % 90,59 %
saavuttamisaste (2017) (2018)
Palkkio-osakkeiden bruttomiiri (ennen ennakonpiditysta)
Toimitusjohtajalle 195 206 17 800
Muille johto- 471748 50 600
ryhmaén jasenille
Muille osallistujille 764 556 82100
Yhteensa 1431510 150 500
Luovutusvuosi 2017 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Luovutettujen 2 vuotta 2 vuotta
osakkeiden

myyntikieltojakso
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Toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille maksetut palkkiot vuonna 2018:

Edellisen vuoden
suoritukseen

2018 pohjautuva
(EUR) Rahapalkka tulospalkkio Luontoisedut = Osakepalkkio* Lisdelake Yhteensi
Toimitus- 428 749 338 482 13 620 310 403 97 057 1188 311
johtaja
Muut 1389 230 841091 26 955 882 013 159 436 3 289 725
johto-
ryhman
jésenet
* Luovutuspaivdmaéarén 1.3.2018 osakekurssin mukaan.
Toimitusjohtajalle ja johtoryhmén jasenille maksetut palkkiot vuonna 2017:
Edellisen vuoden
suoritukseen
2017 pohjautuva
(EUR) Rahapalkka tulospalkkio Luontoisedut = Osakepalkkio** Lisdelake Yhteensi
Toimitus- 530 108 263 135 37 354 3 008 550 95749 3 934 896
johtaja
Muut 1665704 776 538 86 564 7 267 118 157 355 9 953 279
johto-
ryhman
jésenet
** Luovutuspaivamé&aran 4.12.2017 osakekurssin mukaan.
JOHTORYHMAN OSAKEOMISTUKSET:
Johtoryhmain
Nimi Toimen nimi jasen alkaen 31.12.2018 31.12.2017
Jukka Leinonen toimitusjohtaja 2010 45 000 125 032
Timo Karppinen talous- ja rahoitusjohtaja 2012 17 000 44 083
Asta Rantanen lakiasiainjohtaja 2007 10 900 29 488
Pekka Vaisdnen kuluttajaliiketoiminnan johtaja 2009 11503 42 209
Hannu Rokka yritysliiketoiminnan johtaja 2014 5789 34 431
Tommy Olenius tekninen johtaja 2009 23 531 39 807
Janne Aalto tietohallintojohtaja 2014 20 000 37933
Christoffer von Schantz strategiajohtaja 2013 18 000 30 263
Marko Rissanen henkil6stéjohtaja 2007 5000 26 555
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Henkil6ston palkitseminen
Lyhyen aikavalin kannustimet

DNA haluaa varmistaa, ettéd sen kaikki tyontekijat paa-
sevat hyotymaan yhtion menestyksesta ja sen henkilos-
tén hyvista suorituksista. Kaikki DNA:n tydntekijat ovat
jonkin lyhyen aikavalin kannustinjarjestelman piirissa.
Palkkioita maksetaan asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti. DNA maksoi kevaalla 2018 tulosvuoden 2017
osalta 5,7 miljoonan euron (vuoden 2016 osalta 5,5 mil-
joonan euron) edesta suoritukseen perustuvia lyhyen
aikavalin kannustinpalkkioita johtajille ja tyontekijoille
(summa sisélta3 eldke- ja sosiaaliturvamaksut). Yhtién
henkildston paaasiallinen lyhyen aikavalin tavoite- ja
tulospalkkiojarjestelma maarittyy tehtavan vaativuu-
den mukaan, ja siind ansaintamahdollisuus vuositasolla
on 1-3 kuukauden peruspalkka. Palkkiot maaritetaan
yhtion taloudellisen tilanteen mukaan. Palkkioita ei
makseta, jos yhtion liiketulos ei ylitd kynnystasoa.

Osakesdastoohjelma

Joulukuussa 2018 DNA:n hallitus paatti perustaa koko
henkilostoa koskevan osakesaastéohjelman. Ohjelman
tarkoituksena on ohjata DNA:n henkil6stén toimintaa
strategisten tavoitteiden saavuttamista kohti, sitouttaa
henkilostoa pitkajanteisesti yrityksen toimintaan ja
palkita henkilostoa osakkeen mahdollisen arvonnousun
kautta.

Henkiloston osakeohjelmaan osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Ohjelman ensimmainen sdédstokausi 2019—
2020 alkaa huhtikuussa 2019 ja paattyy maaliskuussa
2020. Ohjelman piirissa yksittdinen tydntekija voi
osallistua yhdelle saastokaudelle kerrallaan, ja sdéast6-
osakkeet hankitaan markkinahintaan neljanneksittain
tulosjulkistuksen jalkeen. Osallistujalla on mahdollisuus
hankkia osakkeita kuukausittain enintdan 500 euron
arvosta. Sadastoosakkeille maksettavat lisdosakkeet
maksetaan yhdessa erdssd omistuskauden paatyttya,
ja DNA antaa ohjelmaan osallistuneille yhden lisdosak-
keen kutakin kahta ostettua osaketta kohden. Liséksi
osallistujilla on mahdollisuus saada lisdosakkeita ker-
toimella 0,75, mikéli ohjelmaan asetettu suoritusmit-
tari saavutetaan. DNA:n hallitus paattaa vuosittain
mahdollisesta uuden sadstékauden alkamisesta ja sen
ehdoista.
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DNA:N HALLITUKSEN
PALKITSEMISSELONTEKO

Palkitsemisen paatoksentekojirjestys

DNA:n yhtickokous p&attaa hallitus- ja valiokuntaty&s-
kentelystad maksettavista palkkioista ja niilden maa-
rédytymisperusteista yhdeksi toimikaudeksi kerrallaan.
Hallituksen palkitsemisen valmistelu tapahtuu osak-
keenomistajien nimitystoimikunnassa. Osakeyhti6lain
mukaan yhtikokous tai sen valtuuttamana yhtion
hallitus paattaa osakkeiden tai optio-oikeuksien anta-
misesta.

Hallituksen palkitseminen

Yhtiokokous paattaa hallituksen palkitsemisesta osak-
keenomistajien nimitystoimikunnan esityksesta.

Hallituksen jasenten palkkiot koostuvat kiinteista palk-
kiosta, kokouspalkkioista ja mahdollisista osakepalkki-
oista. Hallituksen jasenille maksettaviin palkkioihin ei
liity elakemaksuja.

Matkakustannusten korvaamisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevia verohallinnon ohjeita ja
maarayksia.

Hallituksen palkkiot vuonna 2018

DNA:n 22.3.2018 pidetty varsinainen yhtickokous paat-
ti, ettd yhtion hallituksen palkkiot pidetaan ennallaan ja
ne ovat seuraavat:

= hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio:
144 000 euroa

= hallituksen jasenen vuosipalkkio: 48 000 euroa

= hallituksen jasenen kokouspalkkio:
1050 euroa/kokous/henkild

= valiokunnan puheenjohtajan kokouspalkkio:
1050 euroa/kokous/henkild

= valiokunnan jasenen kokouspalkkio:
525 euroa/kokous/henkild.

Nimitystoimikunta suositti, ettd kukin hallituksen jasen
kayttaa vuosittain 40 prosenttia ennakonpidatyksella
vahennetysta vuosipalkkiostaan yhtién osakkeiden
hankkimiseen, kunnes hanen osakeomistuksensa maara
vastaa vuosipalkkion bruttoméaaraa.
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VUOSIPALKKIOT JA KOKOUSPALKKIOT VUONNA 2018, EUROA

Nimi Vuosipalkkio* Kokouspalkkiot Yhteensa
Pertti Korhonen 144 240 24150 168 390
Anu Nissinen 48 240 16 800 65 040
Tero Ojanpera 48 240 13 650 61890
Jukka Ottela 48 240 19 425 67 665
Margus Schults 48 000 18 375 66 375
Kirsi Sormunen 48 240 19 950 68 190
Heikki Makijarvi (hallituksessa 22.3.2018 asti) 12 060 5250 17 310
*Ero yhtidkokouksen paattamassé ja toteutuneessa vuosipalkkiossa johtuu puhelinedun verotusarvosta.

VUOSIPALKKIOT JA KOKOUSPALKKIOT VUONNA 2017, EUROA

Nimi Vuosipalkkio Kokouspalkkiot Yhteensa
Pertti Korhonen 152 240 27 300 179 540
Jarmo Leino (22.3.2017 asti) 4 060 3675 7735
Heikki Makijarvi 36 180 11550 47730
Anu Nissinen 48 240 21525 69 765
Tero Ojanpera 48 023 17 850 65 873
Jukka Ottela 48 240 20 475 68 715
Margus Schults 48 000 21000 69 000
Kirsi Sormunen 48 240 24150 72 390
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HALLITUKSEN JASENTEN OSAKEOMISTUKSET:

Nimi 31.12.2018 31.12.2017
Pertti Korhonen 11001 11 001
Anu Nissinen 15 917 15 917
Tero Ojanperé 3440 10 440
Jukka Ottela 16 241 19 241
Margus Schults 6 875 6 875
Kirsi Sormunen 3000 2000
Heikki Makijarvi (hallituksessa 22.3.2018 asti) 50 (0]

Voimassaolevat palkitsemista koskevat
valtuutukset

Varsinainen yhtiokokous p&aatti 22.3.2018, etta hallitus
valtuutetaan paattaméaan osakeannista, yhtion hallussa
olevien omien osakkeiden luovuttamisesta ja osakeyh-
tidlain 10 luvun 1 §:n mukaisten osakkeisiin oikeuttavien
erityisten oikeuksien antamisesta.

Valtuutuksen perusteella hallitus voi yhdessa tai use-
ammassa erdsséa antaa uusia tai yhtion hallussa olevia
omia osakkeita enintdan 10 000 000 kappaletta. Ehdo-
tettu enimmaismaara vastaa noin 7,5 prosenttia yhtion
kaikista tamanhetkisistd osakkeista.
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Osakeanti voi tapahtua myds suunnatusti eli osakkeen-
omistajien etuoikeudesta poiketen. Valtuutusta voidaan
kayttaa yritysjarjestelyiden toteuttamiseen, yhtion
padomarakenteen kehittamiseen, yhtion kannustinjar-
jestelmiin, hallituksen jasenten mahdollisten osakepalk-
kioiden maksamiseen ja muihin hallituksen paattamiin
tarkoituksiin. Hallitus valtuutetaan paattamaan kaikista
osakeannin ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oi-
keuksien antamisen muista ehdoista.

Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtio-
kokouksen p&aattymiseen saakka. Valtuutus kumoaa
varsinaisen yhtickokouksen 22.3.2017 hallitukselle an-
taman valtuutuksen p&attaa osakeannista ja osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

DNA on suomalainen tietoliikennekonserni, joka tarjoaa
yhteydenpitoon, viihtymiseen ja tydntekoon laaduk-
kaita puhe, data- ja tv-palveluita. Olemme Suomen
suurin kaapelioperaattori ja johtava maksu-tv-toimija
seké kaapeli- ettd antenniverkossa. Tehtdvdmme on
tarjota tuotteita ja palveluita, jotka tekevat yksityis- ja
yritysasiakkaidemme arjesta mutkatonta. DNA:Ila on
merkittava yhteiskunnallinen rooli tarkeiden vies-
tintdyhteyksien tarjoajana ja digitaalisen kehityksen
mahdollistajana.

Suluissa olevat luvut viittaavat vuoteen 2017.
Vuoden 2018 tiedot esitetédan toimintakerto-
muksen taulukoissa IFRS-standardien edel-
lyttamalla tavalla soveltaen 1.1.2018 kaytt66n-
otettuja IFRS 15- ja IFRS 9 -standardeja, seka
oikaistuina IFRS 15 -standardin edellyttamalla
tavalla vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon
tuloutusperiaatteiden mukaisina. Toiminta-
kertomuksessa kausien vilinen analyysi on
laadittu vertailukelpoisilla tiedoilla, jolloin vuo-
den 2018 tiedot on esitetty oikaistuina vuonna
2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutuspe-
riaatteiden mukaisina. Tilinpaatéksen tauluk-
ko-osiossa ja liitetiedoissa vuoden 2018 tiedot
on esitetty sisaltden IFRS 15- ja IFRS 9 -stan-
dardit. Vertailuvuosi on esitetty vuoden 2017
raportointistandardien mukaisesti. Lisatietoja
standardien vaikutuksista kts. liite 33.

Toimintaymparisto

Suomen talous on ollut kasvu-uralla ja kuluttajien seka
yritysten luottamus talouteen pysyi hyvéna. Kilpailuti-
lanne jatkui koko vuoden kireéna erityisesti matkavies-
tinpalveluissa.

Mobiilidatan kaytt6 kasvoi edelleen alypuhelinten,
tablettien ja muiden internetiin yhdistettyjen laitteiden
yleistymisen ja nopeiden 4G-liittymien entista suu-
remman kysynnan ansiosta. Asiakkaat olivat valmiita
maksamaan enemmaéan nopeammista 4G-liittymista.

Valtaosa markkinoilla myydyistéd puhelimista oli 4G-ky-
kyisia alypuhelimia. DNA:n dlypuhelinpenetraatio, eli
alypuhelinten osuus puhelinkannasta kasvoi ja oli vuo-
den 2018 lopussa 77,4 prosenttia. Puhe- ja tekstiviestilii-
kenne vaheni edelleen Suomessa tasaisesti.
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Suomessa on meneillaén siirtyma, jossa xDSL-tilaajat
siirtyvéat joko huomattavasti nopeampiin kaapeli- ja kui-
tupohjaisiin kiinteisiin laajakaistaliittymiin tai korvaavat
xDSL-liittyman 4G-mobiilidatayhteydella. Liséksi yha
useammassa kotitaloudessa on seka kiinteé ettd mobii-
lilaajakaista.

TV- ja videopalveluiden kaytté monipuolistui. Perintei-
sen television katselu vaheni, mutta suoratoisto- seka
tilausvideopalveluiden kayton kasvu jatkui. Kaapelite-
levisioliittymien maara kasvoi edelleen. Teravéapiirtola-
hetysten katsominen lisdantyi ja asiakkaat haluavat yha
useammin seurata sisaltéja heille parhaiten sopivana
ajankohtana.

Yritykset ja julkishallinnon organisaatiot uudistivat
toimintaansa siirtymalld mobiileihin puheviestinta- ja
asiakaspalveluratkaisuihin. Yritykset kayttivat yha
enemman pilvipalveluita, mika kasvatti verkkokapasi-
teetin ja nopeiden kuituliittymien kysyntaa. Kiinteisto-
automaatio, energiasektori ja teollinen Internet (loT)
kasvattivat DNA:n M2M-liittymakantaa.

Saintely

EU:n sahkoisen viestinnan saantelykehys hyvaksyttiin
lopullisesti EU-toimielimissa joulukuussa 2018. Direktii-
vipakettia on sovellettava kansalliseen lainsdadantoon
padosin vuoden 2020 loppuun mennessa ja EU:n sisais-
ten ulkomaanpuheluiden ja tekstiviestien hintakaton
osalta jo 15.5.2019. Saantelyn kokonaisuudistus koskee
mm. markkinasaantelya, taajuushallintoa ja radiotaa-
juuksien kayttoa, yleispalveluvelvoitteita, sahkoisten
viestintapalvelujen sdantelya ja kuluttajansuojaa.

GDPR-asetusta tdydentava, henkildtietojen kasittelya
koskeva kansallinen tietosuojalaki hyvaksyttiin joulu-
kuussa ja laki tuli voimaan 2019 vuoden alusta.

Yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) tdydentavan sih-
kéisen viestinnan tietosuojaa koskevan asetusluonnok-
sen (ePrivacy) kasittely EU-toimielimissé on edelleen
kesken. Asetuksella sdadettaisiin yksityiselaman ja
henkildtietojen suojaamisesta sdhkoisesséa viestinnas-
sa. Saantelya ehdotetaan laajennettavaksi koskemaan
kaikkia sahkoisia viestintapalveluja, esim. pikaviestin-
tasovelluksia. Esityksessa ehdotetaan muutoksia mm.
vélitystietojen kasittelya koskeviin perusteisiin, evastei-
siin ja sdhkoiseen suoramarkkinointiin.

DNA voitti lokakuussa 2018 tavoittelemansa 5G-taa-
juuskaistan Viestintaviraston 3,5 GHz:n taajuusalueen
huutokaupassa 21 miljoonan euron hintaan. DNA:n
5G-toimilupa tuli voimaan 2019 alussa. Valtioneuvosto
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my®dnsi jatkoa joulukuussa DNA:n jo olemassa olevil-
le verkkotoimiluville 900, 1800 ja 2100 megahertsin
taajuusalueille. Toimiluvat ovat voimassa vuoden 2033
loppuun saakka.

DNA sopi alkuvuodesta 2018 kunkin suomalaisen
matkaviestinoperaattorin kanssa uusista yhdysliikenne-
maksuista. Hinnat ovat samat kaikilla matkaviestinope-
raattoreilla. Joulukuun alusta 2018 alkaen maksu laski
1,25 sentistd 0,93 senttiin minuutilta, joulukuussa 2019
maksu laskee 0,89 senttiin minuutilta ja joulukuussa
2020 0,82 senttiin minuutilta. EU:n sdhkdisen viestin-
nén sddntelykehyksen mukaan EU:n komission tulee
vuoden 2020 loppuun mennessa asettaa yhtendinen
EU:n laajuinen, kaikkia palveluntarjoajia koskeva mo-
biiliterminointihinta ja kiinteén verkon puheliikenteen
terminointihinta. N&illda muutoksilla ei ole vaikutusta
DNA:n vuoden 2019 nakymiin tai keskipitkan aikavélin
tavoitteisiin.

Viestintavirasto (1.1.2019 alkaen Liikenne- ja viestinta-
virasto, Traficom) antoi maaliskuussa kiintean verkon
tilaajayhteys- ja bitstream-markkinoita (M3) koskevat
huomattavan markkinavoiman (HMV) paatdkset, jotka
tulivat voimaan 15.6.2018. Viestintavirasto on aloittanut
loppuvuodesta 2018 televisio- ja radiopalvelujen tukku-
markkinan (M18) markkina-analyysin. Markkina-analyy-
silla selvitetaan tarve asettaa HMV-velvoitteita markki-
noiden toimivuuden varmistamiseksi.

Saantelyyn liittyvilla muutoksilla ja viranomaispaatok-
silla voi olla merkittavia vaikutuksia DNA:n liiketoimin-
taan.

Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto

DNA:n liikevaihto kasvoi ja oli 913,5 miljoonaa euroa
(886,1). Liikevaihtoon vaikutti matkaviestinpalvelulii-
kevaihdon kasvu, joka johtui erityisesti liittymamaaran
kasvusta ja asiakkaiden siirtymisesta entistd nopeam-
piin 4G-liittymiin. Mobiililaitemyynti oli 18,1 prosenttia
vertailuvuotta korkeammalla tasolla.

Kuluttajaliiketoiminnan osuus liikevaihdosta oli 75,2 %
(74,3) ja yritysliiketoiminnan 24,8 % (25,7).

Tulos

Kayttékate parani ja oli 283,6 miljoonaa euroa (271,8).
Kayttokatteen osuus liikevaihdosta oli 31,0 prosenttia
(30,7). Kayttékatteeseen vaikuttivat matkaviestinpalve-
luliikevaihdon kasvu ja operatiivisen toiminnan tehos-
tuminen.
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Liiketulos kasvoi ja oli 133,8 miljoonaa euroa (123,5).
Liiketuloksen osuus liikevaihdosta oli 14,6 prosenttia
(13,9). Vertailukelpoinen liiketulos oli 133,8 miljoonaa
euroa (126,6). Vertailukauden liiketuloksen vertailukel-
poisuuteen vaikutti 3,1 miljoonan euron kuluer3, joka
liittyi tietojarjestelmien arvonalentumiseen.

Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensa 11,2 miljoonaa
euroa (9,4). Tuloverot olivat yhteensa 24,5 miljoonaa
euroa (21,1). Tuloslaskelman efektiivinen tuloverokanta
0li 20,0 % (18,5 %). Vuoden 2018 nettotulos kasvoi ja oli
98,1 miljoonaa euroa (93,1). Osakekohtainen tulos oli
0,74 euroa (0,71).

Operatiiviset tunnusluvut

Matkaviestinverkon liittymakanta kasvoi 66 000
liittymalla vertailuvuoden lopusta ja kiintedn verkon
liittymét kasvoivat vertailuvuoden lopusta 22 000
liittymalla.

Tammi-joulukuussa liittymakohtainen liikevaihto
(ARPU) kasvoi 2,3 prosenttia ja oli 18,8 euroa (18,4).
Tammi-joulukuussa asiakasvaihtuvuus (CHURN) laski
vertailukaudesta ja oli 16,2 % (18,3). Asiakasvaihtuvuu-
teen vaikutti korkea asiakastyytyvaisyys ja DNA:n kyky
vastata nopeasti kilpailijoiden kampanjointiin.
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KONSERNIN TALOUDELLISET

TUNNUSLUVUT

1-12/2018 1-12/2018 1-12/2017
Milj. euroa Raportoitu Oikaistu* Raportoitu Muutos-%
Liikevaihto 911,8 913,5 886,1 3.1
Kayttokate 284,9 283,6 271,8 4.4
osuus liikevaihdosta, % 31,2 31,0 30,7
Liiketulos 138,9 133,8 123,5 8,3
osuus liikevaihdosta, % 15,2 14,6 13,9
Vertailukelpoinen liiketulos** 138,9 133,8 126,6 5,7
osuus liikevaihdosta, % 15,2 14,6 14,3
Tilikauden tulos 102,2 98,1 93,1 54
:a?lit?tifl::i;luvm esitetty vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina ilman 1.1.2018 kayttéonotetun IFRS 15 -standardin

**Konsernin tunnusluvut

KONSERNIN OPERATIIVISET

TUNNUSLUVUT

1-12/2018 1-12/2018 1-12/2017
Milj. euroa Raportoitu Oikaistu* Raportoitu Muutos-%
Matkaviestinverkon liittymat kauden lopussa, kpl 2877 000 2811000 2,3
- liittymakohtainen liikevaihto (ARPU), euroa 18,7 18,8 18,4 2,3
- asiakasvaihtuvuus (CHURN), % 16,2 18,3
Kiinteén verkon liittyméat kauden lopussa, kpl 1152 000 1130 000 1,9

*Oikaistut luvut esitetty vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina ilman 1.1.2018 kayttéénotetun IFRS 15 -standardin

vaikutuksia

O3  DNA VUOSIKERTOMUS 2018



TOIMINTAKERTOMUS

Rahavirta ja rahoitusasema

Rahavirta investointien jalkeen oli 63,4 miljoonaa euroa
(107,7). Rahavirtaan vaikutti ensisijaisesti kayttdpaa-
oman kasvu alentuneiden ostovelkojen seurauksena
seka uuden joukkovelkakirjalainan liikkeeseenlaskuun
liittyvat ja vanhojen joukkovelkakirjalainojen osittaista
takaisinostoa seuranneet rahoituksen jarjestelyerat.

DNA:lla oli vuoden 2018 lopussa 150 miljoonan euron
luottolimiitistd kayttamattomana 150 miljoonaa euroa
(150) ja tililimiitteja yhteensa 15 miljoonaa euroa (15).
Konsernilla on myds 150 miljoonan euron (150) yri-
tystodistusohjelma, josta vuoden lopussa oli laskettu
liikkkeelle 50 miljoonaa euroa (20).

Nettovelkaantumisaste kasvoi ja oli joulukuun lopussa
67,8 prosenttia (50,3).

RAHAVIRTA JA RAHOITUKSEN TUNNUSLUVUT

Konsernin rahavarat olivat 22,7 miljoonaa euroa (23,6).
Nettovelka kasvoi ja oli 379,3 miljoonaa euroa (304,3).
Konsernin rahavarojen ja nostamattomien komittoitujen
luottolimiittien yhteismaéra oli 187,7 miljoonaa euroa
(188,6). Huhtikuussa maksettiin vuodelta 2017 osinko-
na ja sijoitetun vapaan oman paddoman palautuksena
yhteensa 145,3 miljoonaa euroa.

Nettovelan suhde kadyttokatteeseen oli katsauskauden
lopussa 1,34 (1,12).

Omavaraisuusaste oli joulukuun lopussa 45,6 prosent-
tia (50,6). Omavaraisuusasteen laskuun vaikutti vieraan
padoman kasvu kauden lopussa paaosin johtuen liik-
keeseen lasketusta joukkovelkakirjalainasta ja noste-
tuista yritystodistuslainoista.

DNA sai maaliskuussa 2018 luottoluokittaja Standard &
Poor’s Global Ratingsilta pitkdaikaisen luottoluokituk-
sen BBB ja ndkymaét vakaat.

1-12/2018 1-12/2018 1-12/2017
Milj. euroa Raportoitu Oikaistu* Raportoitu
Rahavirta investointien jalkeen 63,4 63,4 107,7
Nettovelka, milj. euroa 379,3 379,3 304,3
Nettovelka/kayttokate 1,33 1,34 1,12
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 62,7 67,8 50,3
Omavaraisuusaste, % 46,9 45,6 50,6

* Qikaistut luvut esitetty vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina ilman 1.1.2018 kéaytté6notetun IFRS 15 -standardin

vaikutuksia

DNA laski maaliskuussa 2018 liikkeeseen 250 miljoonan
euron suuruisen vakuudettoman joukkovelkakirjalai-
nan. Seitsenvuotinen joukkovelkakirjalaina eraantyy
27.3.2025, ja sen kiinted vuotuinen kuponkikorko on
1,375 prosenttia. Joukkovelkakirjalaina otettiin kaupan-
kaynnin kohteeksi Helsingin porssiin 29.3.2018. Jouk-
kovelkakirjalainasta saatavat varat kaytettiin osittain
DNA:n 28.11.2018 eraéntyvien 100 miljoonan euron
kiintedkorkoisten velkakirjojen ja 12.3.2021 erdéntyvien
150 miljoonan euron kiintedkorkoisten velkakirjojen
osittaiseen takaisinostoon ja osittain tullaan kaytta-
ma&an yhtidn yleisiin rahoitustarpeisiin (liitetieto 6).
Joukkovelkakirjalainojen uudelleenjarjestelysta kirjat-
tiin maaliskuussa 2,1 miljoonaa euroa kertaluonteisia
rahoituskuluja.
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LIIKETOIMINTA-ALUEIDEN KEHITYS

Kuluttajaliiketoiminta

Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi ja oli 687,1
miljoonaa euroa (658,7). Liikevaihtoon vaikuttivat mat-
kaviestinpalveluiden kysynnén kasvu ja vahva mobiili-
laitemyynti.

Kayttokate parani ja oli 217,5 miljoonaa euroa (199,8).
Kayttokatetta kasvattivat matkaviestinpalveluiden liike-
vaihdon kasvu ja operatiivisen toiminnan tehokkuuden

parantuminen. Kayttokatteen osuus liikevaihdosta oli
31,7 prosenttia (30,3). Kuluttajaliiketoiminnan liiketulos
kasvoi 118,7 miljoonaan euroon (104,6), ja sen osuus
lilketoiminnan liikevaihdosta oli 17,3 prosenttia (15,9).

Katsaus- ja vertailukaudella ei ollut vertailukelpoi-
suuteen vaikuttaneita eria. Kuluttajaliiketoiminnalle
kohdistui 98,8 miljoonan euron (95,2) poistot.

1-12/2018 1-12/2018 1-12/2017
Milj. euroa Raportoitu Oikaistu* Raportoitu Muutos-%
Liikevaihto 684,9 687,1 658,7 4,3
Kayttokate 218,8 217,5 199,8 8,9
osuus liikevaihdosta, % 31,9 31,7 30,3
Liiketulos 123,7 118,7 104,6 13,5
osuus liikevaihdosta, % 18,1 17,3 15,9

* Oikaistut luvut esitetty vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina ilman 1.1.2018 kaytté6notetun IFRS 15 -standardin

vaikutuksia

**Konsernin tunnusluvut

Yritysliiketoiminta

Yritysliiketoiminnan liikevaihto oli vertailukauden tasol-
la, eli 226,4 miljoonaa euroa (227,4).

Kayttokate laski vertailukaudesta ja oli 66,2 miljoonaa
euroa (72,0) eli 29,2 % (31,7) liikkevaihdosta. Kayttéka-
tetta heikensi raportointikaudella kasvaneet tuotannon
kustannukset. Vertailuvuoden kayttokatetta paransi
toimitilavarusten purku. Liiketulos laski, ja oli 15,1

miljoonaa euroa (19,0), mika oli 6,6 % (8,3) liikevaihdos-
ta. Vertailukelpoinen liiketulos oli 15,1 miljoonaa euroa
(22,0).

Vertailukaudella liiketuloksen vertailukelpoisuuteen
vaikutti 3,1 miljoonan euron kuluera, joka liittyi tieto-
jarjestelmien arvonalentumiseen. Yritysliiketoimintaan
kohdistui 51,1 miljoonan euron (53,1) poistot.

1-12/2018 1-12/2018 1-12/2017
Milj. euroa Raportoitu Oikaistu* Raportoitu Muutos-%
Liikevaihto 226,8 226,4 227,4 -0,4
Kayttokate 66,2 66,2 72,0 -8,1
osuus liikevaihdosta, % 29,2 29,2 31,7
Liiketulos 15,2 15,1 19,0 -20,6
osuus liikevaihdosta, % 6,7 6,6 8,3
Vertailukelpoinen liiketulos** 15,2 15,1 22,0 -31,6
osuus liikevaihdosta, % 6,7 6,6 9,7

* QOikaistut luvut esitetty vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina ilman 1.1.2018 kayttéénotetun IFRS 15 -standardin

vaikutuksia

**Konsernin tunnusluvut 95
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INVESTOINNIT

Vuonna 2018 investoinnit olivat 139,1 miljoonaa euroa
(144,0). Operatiiviset investoinnit kasvoivat hieman ver-
tailukaudesta ja olivat 134,7 miljoonaa euroa (132,9) eli
14,7 prosenttia liikevaihdosta (15,0). Toimilupamaksujen
osuus kokonaisinvestoinneista oli tammi-joulukuussa
4.4 miljoonaa euroa (11,1).

Merkittdvimmat yksittaiset investoinnit katsauskaudella
kohdistuivat 4G-verkkojen kapasiteetin kasvattamiseen
ja kehittdmiseen 5G-valmiuteen seké kuituverkkoihin ja
siirtojarjestelmiin.

Joulukuussa 2018 maksettiin ennakkoon 4,2 miljoo-

nan euron 3,5 Mhz:n taajuuden toimilupamaksu, joka
kirjataan investointeihin vuoden 2019 ensimmaisella
neljanneksella.

OPERATIIVISET INVESTOINNIT, MILJ.
EUROA JA OSUUS LIIKEVAIHDOSTA, %
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== Operatiivisten investointien %-osuus liikevaihdosta

DNA:n taloudellisena tavoitteena on pitda operatiiviset
investoinnit alle 15 prosentissa liikevaihdosta.

Investoinnit

1-12/2018 1-12/2018 1-12/2017
Milj. euroa Raportoitu Oikaistu* Raportoitu Muutos-%
Kuluttajaliiketoiminta 92,9 92,9 96,9 -4,2
Yritysliiketoiminta 454 454 43,4 4,6
Kohdistamattomat - 0,8 3,7 -78,2
Investoinnit yhteensa 138,3 139,1 144,0 -3,4

Investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdyttdomaisuushy6dykkeisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin ilman yrityshankintoja, seka
rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia. Investointeihin sisallytetaan lisaksi raportointikaudella maksetut ja aktivoidut

toimiluvat. Kohdistamattomat investoinnit koostuvat edustajapalkkioista.

Operatiiviset investoinnit 133,9 134,7 132,9 1,3
-osuus liikevaihdosta, % 14,7 14,7 15,0

Toimilupainvestoinnit 4.4 4.4 11,1 -
Investoinnit yhteensa 138,3 139,1 144,0 -3,4

Operatiiviset investoinnit ovat investoinnit véhennettyné kauden aikana maksetut ja aktivoidut toimiluvat.

*Qikaistut luvut esitetty vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina ilman 1.1.2018 kéayttéonotetun IFRS 15 -standardin

vaikutuksia
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TUTKIMUS JA TUOTEKEHITYS

DNA:n palveluita kehitetaan liiketoiminnan yhteydessé, ja nain ollen kehityksen kulut lasketaan liiketoimintakuluihin.

VERKKOINFRASTRUKTUURI JA UUDET

TEKNOLOGIAT

DNA investoi jatkuvasti matkaviestin- ja kiinteaan verk-
koon voidakseen tarjota tulevaisuudessakin laadukkaita
yhteyksia laitteiden ja digitaalisten palveluiden kaytén
lisdantyessa. DNA:n 4G-verkon peitto on lahes 100 %
Manner-Suomen vaestdsta.

4G-liikenne DNA:n verkossa kasvoi vuoden viimeisella
neljannekselld 37 % edellisvuoden vastaavaan nel-
jannekseen verrattuna ja DNA:n matkaviestinverkon
kokonaisdataliikenne kasvoi 31 %. Loka-joulukuussa yli
92 % kaikesta mobiilidatasta siirtyi 4G-verkossa.

DNA Valokuitu Plus -verkko mahdollistaa gigaluokan
laajakaistanopeudet ilman muutostoita taloyhtion sisa-
verkossa. Gigaluokan nopeudet ovat saatavilla yli 620
000 kotitalouteen. Vuoden 2018 aikana DNA:n valo-
kuituyhteydet laajenivat taloyhtio- ja yritysasiakkaille
Jyvaskylaan, Vaasaan ja Seindjoelle. Viimeisen neljan-
neksen aikana kytkettiin ensimmaiset taloyhtiot DNA:n
verkkoon Vaasassa.

DNA on jo pitkaan kehittanyt matkaviestinverkkoaan
5G-valmiuteen tuomalla verkkoon 5G-kyvykasta tek-
nologiaa ja kasvattamalla verkon kapasiteettia 5G:n
vaatimuksia vastaavaksi. DNA voitti lokakuussa 2018
tavoittelemansa 5G-taajuuskaistan taajuushuutokau-
passa. Marraskuussa 2018 DNA kéaynnisti Vantaalla

* Tefficientin analyysi: https://corporate.dna.fi/lehdistotiedotteet?type=stt2&id=69710283
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5G-tekniikan testaamisen kodin laajakaistayhteyksilla
ja joulukuun lopussa kayttéénotettiin ensimmaiset 3,5
GHz:n taajuusalueella toimivat, tuotantoverkkoon liite-
tyt 5G-tukiasemat Helsingin keskustassa. DNA:n mat-
kaviestinverkossa on mahdollista tarjota NB-loT-palve-
luita. NB-loT-tekniikka on esineiden internetia tukeva
tietoliikennestandardi. DNA on testannut 4G-verkos-
saan myo6s LTE-M-tekniikkaa, joka mahdollistaa uuden-
laisia loT-palveluita matkalla kohti 5G-aikakautta.

DNA sai vuoden aikana valmiiksi myds runkoverkkonsa
uudistuksen, jolla valmistaudutaan tiedonsiirron kas-
vuun varsinkin 5G:n my6ta. Uudistuksessa runkoverkon
reitittimien kapasiteettia ja ohjelmoitavuutta paran-
nettiin merkittavasti. Lisdksi DNA asensi merkittavan
maaran kiinteistokytkimia, parantaen nain gigaluokan
(1 Gbit/s) palveluiden saatavuutta niin kuluttaja- kuin
yritysasiakkaille.

Tefficientin raportin®* mukaan DNA:n asiakkaat kaytta-
vat eniten mobiilidataa maailmassa liittym&a kohden.
Esimerkiksi joulukuussa 2018 mobiilidataa kaytettiin
DNA:n verkossa keskimaarin 23,5 gigatavua liittyméaa
kohden. Tulevat 5G-verkot palveluineen kasvattavat
mobiilidatan kaytt6a entisestdan ja laajentavat sita
uusiin kohteisiin.
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HENKILOSTO

DNA-konsernin palveluksessa oli joulukuun 2018 lopus-
sa 1590 henkiléa (1 601), joista naisia oli 637 (643) ja
miehia 953 (958).

Palkoista ja muista tyésuhde-etuuksista aiheutuvat
kulut olivat tammi—joulukuussa 107,3 miljoonaa euroa
(111,1).

DNA:n strategian yhtena keskeisena tavoitteena on olla
erinomainen tydpaikka. Tyytyvaiset, motivoituneet ja
ammattitaitoiset tyontekijat ovat olennaisen tarkeita,
jotta voimme tarjota markkinoiden parasta asiakaspal-
velua.

DNA kartoitti kehitystdan tyotyytyvaisyyden osal-
ta osallistumalla vuosittaiseen Great Place to Work
-tutkimukseen. DNA sai toisena vuonna perékkain

Great Place to Work® -sertifikaatin* marraskuussa 2018
ja on jalleen mukana Suomen parhaat tyopaikat 2018
-tutkimuksessa. DNA:n henkiléstén tyotyytyvaisyys on
parantunut yhtajaksoisesti jo nelja vuotta.

DNA:n toimitilakonsepti on nyt kdytdssa toimipisteissa
ympaéri Suomen ja Mutkaton tyd -mallia, jonka mu-
kaan DNA:laiset voivat tehda t6ita itse valitsemassaan
paikassa ilman erillistd sopimista esimiehen kanssa,
laajennetaan asteittain myos asiakaspalveluun.

DNA kehittaa johtamiskulttuuriaan entistd enemman
kohti valmentavaa johtamista, ja osa-alue oli DNA:n
esimiestyon paateemana vuonna 2018. Valmentavassa
esimiestydssa on keskeista jatkuva vuorovaikutus esi-
miehen ja tyontekijan valilla.

*Globaali, yli 50 maassa kaytettava, 58 vaittaméan Trust Index -henkildstokysely mittaa tyéntekijéiden kokemuksen tyépaikastaan.

HENKILOSTO LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

2018 2017 Muutos, %
Kuluttajaliiketoiminta 913 942 -3.1
Yritysliiketoiminta 677 659 27
Henkil6stoé yhteensa 1590 1601 -0.7
HENKILOSTON IKAJAKAUMA

2018 2017 2016
—25 vuotta 1% 1% 2%
25-35 vuotta 26 % 29 % 30 %
36-45 vuotta 38 % 37 % 36 %
46-55 vuotta 24 % 23 % 22 %
56-65 vuotta 10 % 10 % 9 %
yli 63 0% 0% 1%
Henkil6sté yhteensa 100 % 100 % 100 %
HENKILOSTON TUNNUSLUVUT

2018 2017 2016
Henkil6ston maéara keskimaarin 1605 1639 1677
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 107,4 11,1 12,9
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JOHTAMINEN JA HALLINTO SEKA
MERKITTAVAT OIKEUDELLISET ASIAT

Merkittavat oikeudelliset asiat

Deutsche Telekom AG:n ja DNA:n vélinen tavaramerk-
kiriita on edelleen vireilla Helsingin karajaoikeudessa.

Johtaminen ja hallinto

DNA Oyij:n linjaorganisaation muodostavat kuluttaja- ja
yritysliiketoimintayksikot, tekniikka- ja tietohallintoyk-
sikot seka tukifunktiot.

DNA:n johtoryhmé&an kuuluivat katsauskauden lopussa
toimitusjohtaja Jukka Leinonen, talous- ja rahoitusjoh-
taja Timo Karppinen, kuluttajaliiketoiminnan johtaja
Pekka Vaisanen, yritysliiketoiminnan johtaja Hannu
Rokka, tekninen johtaja Tommy Olenius, henkildstojoh-
taja Marko Rissanen, lakiasiainjohtaja Asta Rantanen,
strategiajohtaja Christoffer von Schantz ja tietohallin-
tojohtaja Janne Aalto.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatokset 2018

DNA Oyij:n varsinainen yhtidokokous pidettiin Helsin-
gissé 22.3.2018. Yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen ja
my®&nsi hallitukselle ja toimitusjohtajalle vastuuvapau-
den tilivuodelta 2017.

Osingoksi vahvistettiin 0,46 euroa osakkeelta, sijoi-
tetun vapaan oman paddoman rahastosta paatettiin
palauttaa varoja osakkeenomistajille 0,17 euroa osak-
keelta seka ylimaaraisena padoman palautuksena 0,47
euroa osakkeelta. Kaiken kaikkiaan péatettiin maksaa
osinkona ja sijoitetun vapaan oman pdaoman palautuk-
sena 1,10 euroa osakkeelta. Osinko ja pddoman palautus
maksettiin 4.4.2018.

Yhtiokokous hyvaksyi nimitystoimikunnan 15.3. antamat
esitykset hallituksen kokoonpanoksi ja palkkioiksi.
Hallituksen jasenten lukumaéaraksi vahvistettiin kuusi

ja hallituksen jasenina jatkavat Pertti Korhonen,

Anu Nissinen, Tero Ojanpera, Jukka Ottela, Margus
Schults ja Kirsi Sormunen. Hallituksen palkkiot pysyvat
ennallaan.

Tilintarkastusyhteisoné jatkaa PricewaterhouseCoopers
Oy ja paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT
Mika Kaarisalo.

Yhtiokokous hyviaksyi hallituksen ehdotukset, jotka
koskivat hallituksen valtuuttamista paattaa omien
osakkeiden hankkimisesta seka osakeannista, yhtion
hallussa olevien omien osakkeiden luovuttamisesta ja
muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta.
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Yhtiokokous paatti myds vapaan oman padoman
luokittelun muuttamisesta. Yhtié on aiempina vuosina
omia osakkeita hankkiessaan kirjannut omien osakkei-
den hankintahinnat pienentamé&an aiempien tilikausien
voittovaroja. Yhtiokokous paatti peruuttaa aiemmat
kirjaukset, joissa hankituista omista osakkeista mak-
settu méaara oli kirjattu voittovarojen vahennykseksi, ja
paatti, ettd vastaavat maarat kirjataan pois sijoitetun
vapaan oman padoman rahastosta siltad osin kuin yhti-
6lla on varoja jaljella sijoitetun vapaan oman padoman
rahastossa yhtickokouksessa paatetyn varojenjaon
jalkeen. Muutoksella ei ole vaikutusta vapaan oman
padoman kokonaismaaraan.

Yhtiokokouksen p&ytékirja on luettavissa DNA:n inter-
net-sivuilla: www.dna.fi/yhtiokokous.

Yhtiokokouksen jalkeisessa jarjestaytymiskokoukses-
saan hallitus valitsi puheenjohtajaksi Pertti Korhosen

ja keskuudestaan tarkastusvaliokunnan seka henkilds-
tévaliokunnan jasenet. Tarkastusvaliokunnan jaseniksi
valittiin Kirsi Sormunen (puheenjohtaja), Jukka Ottela
ja Margus Schults. Henkiléstovaliokunnan jaseniksi
valittiin Pertti Korhonen (puheenjohtaja), Anu Nissinen,
Jukka Ottela ja Margus Schults.

Hallitus vuonna 2018

Hallitukseen kuuluivat 1.1.2018 - 22.3.2018 puheenjohta-
jana Pertti Korhonen ja jasenina Anu Nissinen, Tero
Ojanpera, Jukka Ottela, Margus Schults, Kirsi
Sormunen ja Heikki Makijarvi.

DNA:n varsinainen yhtidkokous valitsi 22.3.2018
hallitukseen kuusi jasenta: puheenjohtajana Pertti
Korhonen, ja jasenind Anu Nissinen, Tero Ojanperi,
Jukka Ottela, Margus Schults, Kirsi Sormunen.

Hallitus kokoontui 13 kertaa vuonna 2018.

Tarkastusvaliokunta vuonna 2018

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat:

1.1.-22.3.2018 Kirsi Sormunen (pj), Jukka Ottela ja
Heikki Makijarvi.

22.3.2018 alkaen Kirsi Sormunen (pj), Jukka Ottela ja
Margus Schults.

Tarkastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa.
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Henkilostovaliokunta vuonna 2018

Henkildstovaliokunnan jasenet vuonna 2018:
Pertti Korhonen (pj), Anu Nissinen, Jukka Ottela ja
Margus Schults.

Henkildstévaliokunta kokoontui nelja kertaa.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

DNA julkaisee erillisen selvityksen hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta, sisaltaen palkka- ja palkkioselvityksen,
vuodelta 2018 suomalaisten listayhtiéiden hallinnoin-
tikoodin suositusten mukaisesti. Selvitys kattaa myds
muita keskeisia hallinnoinnin osa-alueita, ja se julkais-
taan 1.3.2019 yhdessa DNA:n vuosikertomuksen kanssa,
erillaan hallituksen toimintakertomuksesta.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Osakkeet

DNA:n osakkeella kdydaan kauppaa Nasdaq Helsingin
poérssissd. DNA:n rekisteréityjen osakkeiden kokonais-
maara 31.12.2018 oli 132 303 500 kappaletta (132 303
500) ja yhtién kaupparekisteriin merkitty osakepéidoma
72 702 225,65 euroa (72 702 225,65). Joulukuun lopussa
yhtiolla oli hallussaan 182 789 omaa osaketta. Yhteensa
82 028 emoyhtion hallussa olevaa osaketta luovutettiin
maaliskuussa 2018 yhtion pitkan aikavalin kannustin-
jarjestelmaan (Bridge Plan 2017) kuuluneille henkildille.
Liitetiedossa 23 on kerrottu tarkemmin DNA:n osake-
pohjaisesta kannustinjarjestelmasta.

Vuonna 2018 DNA:n osakkeita vaihdettiin Helsingin
porssisséd 62 379 miljoonaa kappaletta, joiden arvo oli
yhteensa 1,135 miljardia euroa. Osakkeen korkein no-
teeraus oli 22,02 euroa ja alin 14,80 euroa. Keskikurssi
oli 18,19 euroa ja vaihdolla painotettu keskikurssi 18,20
euroa. Katsauskauden viimeisen porssipdivan, 28.12.
paatoéskurssi oli 17,08 euroa, jolloin DNA:n osakekannan
markkina-arvo (ilman DNA:n omistamia omia osakkeita)
oli 2,257 miljardia euroa (vuoden 2017 lopussa 2,066
miljardia euroa).

DNA:n osake lisattiin 1.8.2018 alkaen Helsingin p&rssin
OMX Helsinki 25 -indeksilaskentaan (OMXH25). OMX
Helsinki 25 -indeksi on Suomen markkinoiden johtava
osakeindeksi, johon kuuluu 25 Nasdaq Helsingin vaih-
detuinta osaketta.

Omistajat ja liputusilmoitukset

Rekisterdityjen osakkeenomistajien méaré katsauskau-
den lopussa oli 14 272, mukaan lukien hallintarekisterit
(9). Hallintarekisterdityjen ja suorien ulkomaisten osak-
keenomistajien osuus vuoden lopussa oli 26,43 %.

DNA:n suurimmat omistajat 31.12.2018 olivat Finda
Telecoms Oy (28,26 %), PHP Holding Oy (25,78 %) ja
Keskindinen Eldkevakuutusyhtid lImarinen (3,87 %).
Edelld mainitut tahot omistivat katsauskauden lopussa
yhteensa 57,90 prosenttia DNA:n osakkeista ja dani-
maarasta.
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DNA sai 9.5.2018 arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n
mukaisen liputusilmoituksen Finda Telecoms Oy:It3,
jonka mukaan Finda Telecoms Oy:n omistus alitti 30
prosentin rajan 8.5.2018 tehtyjen kauppojen myo6ta

ja vastasi 28,26 prosenttia DNA Oyj:n osakkeista ja
danista.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

DNA:lla on johdon ja muiden avainhenkiléiden suorite-
perusteinen osakepalkkiojarjestelma (PSP, Performance
Share Plan), jossa on kolme kolmen vuoden ansain-
tajaksoa; 2017-2019, 2018-2020 ja 2019-2021. DNA:n
hallitus paatti uusimman ansaintajakson, 2019-2021,
perustamisesta 20.12.2018. Lisaksi DNA:lla on kaytds-
saan ehdollinen osakepalkkiojarjestelma (RSP, Restrict-
ed Share Plan). Liitetiedossa 23 on kerrottu tarkemmin
DNA:n osakepohjaisista kannustinjarjestelmista.

DNA soveltaa osakeomistussuositusta konsernin joh-
toryhman jaseniin. Suosituksen mukaan johtoryhman
jasenten osakeomistuksen yhtidssé on vastattava va-
hintdan kunkin jasenen vuotuisen kiinteén bruttopalkan
maéaraa. Suosituksen mukaisen omistuksen saavutta-
miseksi johtoryhman jasenten on sailytettdva omistuk-
sessaan vahintaan 50 prosenttia osakepalkkiojarjes-
telmisti saamistaan palkkio-osakkeista (laskettuna
soveltuvan ennakonpidéatyksen vahentamisen jalkeen
saadusta netto-osakemairasta), kunnes henkilén osa-
keomistus DNA:ssa vastaa osakeomistussuositusta.

Johdon ja muiden avainhenkiléiden kannustinjarjestel-
maésta on annettu porssitiedote 31.1.2017.

Osakesdastoohjelma DNA:n henkil6stolle

Joulukuussa DNA:n hallitus paatti koko henkilds-

t64 koskevan osakesédastoohjelman perustamisesta.
Ohjelman tarkoituksena on ohjata DNA:n henkil6ston
toimintaa strategisten tavoitteiden saavuttamista kohti
seka sitouttaa henkilostda pitkdjanteisesti yrityksen
toimintaan ja palkita osakkeen mahdollisen arvonnou-
sun kautta.
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Henkiloston osakeohjelmaan osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Ohjelman ensimmainen sdastokausi 2019-
2020 alkaa huhtikuussa 2019 ja paattyy maaliskuussa
2020. Saastoosakkeet hankitaan markkinahintaan
vuosineljanneksittéin tulosjulkistuksen jalkeen. DNA:n
hallitus p&attaa vuosittain mahdollisesta uuden saasto-
kauden alkamisesta ja sen ehdoista.

DNA:n nimitystoimikunnan kokoonpano

DNA:n kolme suurinta osakkeenomistajaa nimittivat
syyskuussa 2018 osakkeenomistajien nimitystoimi-
kuntaan seuraavat edustajat: Tommi Aurejarvi, Finda

OMISTUSJAKAUMA SEKTOREITTAIN
Omistusrakenne 31.12.2018

Telecoms Oy; Seppo Vikstrém, PHP Holding Oy; Esko
Torsti, Keskindinen Elakevakuutusyhti6 [Imarinen.
DNA:n hallituksen puheenjohtaja Pertti Korhonen osal-
listuu toimikunnan tyéhoén.

Nime&misoikeus on niilla kolmella osakkeenomistajalla,
joiden osuus yhtion kaikkien osakkeiden edustamas-

ta &animé&arasta on Euroclear Finland Oy:n pitdméan
osakasluettelon mukaan suurin vuosittain 1. syyskuuta.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan tehtédvéana on
valmistella hallituksen jasenten valintaa ja palkitsemis-
ta koskevia ehdotuksia yhtiokokoukselle.

Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaara % osakkeista
Kotitaloudet 5239 905 4,0
Julkisyhteis6t 8 298 874 6,3
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 40 093 245 30,3
Yritykset 43 077 258 32,5
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 616 452 0,5
Suora ulkomaalaisomistus 143 374 0,1
Hallintarekisteroidyt 34 834 392 26,3
Kaikki yhteensa 132 303 500 100
OMISTUSJAKAUMA OSAKEKANNAN MUKAAN

Jakauma osakekannan mukaan 31.12.2018

Omistajien % osakkeen-
Osakemaiara maara omistajista Osakemaara % osakkeista
1-100 5273 36,95 324 839 0,25
101-500 6 217 43,56 1525168 1,15
501-1000 1642 11,51 1204 911 0,91
1001-5 000 903 6,33 1748 942 1,32
5001-10 000 99 0,69 707 259 0,54
10 001-50 000 83 0,58 1658 227 1,25
50 001-100 000 21 0,15 1482768 1,12
100 001-500 000 21 0,15 3939 635 2,98
500 001- 13 0,09 119 711 751 90,48
Yhteensi 14 272 100,00 132 303 500 100,00
101 DNA VUOSIKERTOMUS 2018
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DNA:N JOHTORYHMAN JASENTEN OMISTUKSET
DNA:SSA

DNA:N HALLITUKSEN JASENTEN OMISTUKSET
DNA:SSA

Osakkeita Osakkeita
31.12.2018 31.12.2018
Jukka Leinonen 45000  Pertti Korhonen 11 001
Timo Karppinen 17 000  Anu Nissinen 15 917
Asta Rantanen 10900 Tero Ojanperéa 3440
Pekka Vaisanen 11503 Jukka Ottela 16 241
Hannu Rokka 5789 Margus Schults 6 875
Tommy Olenius 23531  Kirsi Sormunen 3000
Janne Aalto 20 000
Christoffer von Schantz 18 000
Marko Rissanen 5000

DNA:N TALOUDELLISET TAVOITTEET
JA OSINGONJAKOPOLITIIKKA

DNA tavoittelee osingonmaksusuhdetta, joka on noin
70-90 prosenttia DNA:n tilikauden vapaasta kassavir-
rasta omalle padomalle.

DNA:n keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet:

= Markkinoiden keskiarvoa nopeampi liikevaihdon
kasvu

= Kayttokateprosentti vahintaan 32 prosenttia
vuoden 2020 loppuun mennessa

= Operatiiviset investoinnit alle 15 prosenttia liike-
vaihdosta (pois lukien mahdolliset taajuusalueiden
toimilupia koskevat maksut)

VASTUULLISUUS

DNA:n vastuullisuusty6ta ohjaa yhtién vuonna 2018
paivitetty vastuullisuusstrategia ja sen nelja keskeista
osa-aluetta: digitaalinen yhdenvertaisuus, erinomai-
nen tydpaikka, ilmastoystavallinen liiketoiminta ja

hyva hallinto. Strategiassa on maaritelty myds DNA:n
vastuullisuustavoitteet. Lisdksi DNA on kartoittanut toi-
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= Nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0. Suhde
voi ylittya véliaikaisesti, jos DNA:lle tarjoutuu
mahdollisuus tdydentaviin yrityskauppoihin
nykyisilla markkinoillaan.

DNA onnistui vuonna 2018 hienosti taloudellisten ta-
voitteiden nakdékulmasta. Kayttokateprosentti vahvistui
ja oli vuoden 2018 lopussa 31,0 %, operatiiviset inves-
toinnit olivat 14,7 % liikevaihdosta ja nettovelan suhde
kayttokatteeseen oli 1,34.

mintaansa liittyvat vastuullisuusriskit osana konsernin
riskienhallintaprosessia.

DNA:n vastuullisuustavoitteista ja -toimenpiteista on
kerrottu erillisessd GRI-ohjeiston mukaan tehdyssa vas-
tuullisuusraportissa, joka julkaistaan vuosittain osana
yhtién vuosikertomusta.
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SELVITYS MUISTA KUIN
TALOUDELLISISTA TIEDOISTA

Liiketoimintamallin kuvaus

DNA:lla on merkittava yhteiskunnallinen rooli tarkeiden
viestintdyhteyksien tarjoajana seka kriittisen infrastruk-
tuurin yllapitajana.

DNA vastaa strategiallaan yhd nopeampien hyvélaa-
tuisten yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhtio investoi
erittain kilpailukykyiseen ja kustannustehokkaaseen
verkko- ja palvelualustainfrastruktuuriin palvellakseen
yksityisasiakkaiden, yritysten ja yhteiskunnan kasvavia
viestintatarpeita. Ndin DNA edistéa osaltaan digitali-
saatiota ja suomalaista kilpailukykya.

Yritysvastuun ndkékulmasta DNA:n toiminnassa mer-
kityksellisinta on laadukkaiden ja kattavien yhteyksien
tarjoaminen asiakkaille, hyvinvoiva ja tuottava henki-
16st6, liiketoiminnan ymparistévaikutusten, erityisesti
kasvihuonekaasupaastdjen, vahentdminen seké vas-
tuullinen liiketoimintatapa ja hyva hallinto.

Sosiaalinen vastuu ja tyontekijoihin liittyvat
seikat

DNA:n visiona ja missiona on tyytyvaisimmat asiakkaat.
DNA:n kehitysta ohjaa asiakastyytyvaisyys, jota yhtio
mittaa muun muassa asiakkaiden suositteluhalukkuu-
desta kertovalla NPS-mittarilla. Vuonna 2018 asiak-
kaiden kokonaistyytyvaisyytta mittaava rNPS kehittyi
jalleen myonteisesti seka kuluttaja- etta yritysliiketoi-
minnassa.

DNA:lla tiedostetaan, ettd henkiloston tyytyvaisyys
vaikuttaa myonteisesti asiakastyytyvaisyyden kehitty-
miseen. Siksi seka kuluttaja- etta yritysasiakaspalve-
lussa tehtiin jalleen lukuisia toimenpiteitd henkiléston
tyotyytyvéisyyden ja hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Vuonna 2018 DNA otti viidettéd kertaa osaa Great Place
to Work® -tutkimukseen. Tutkimuksessa mitataan seka
tyotyytyvaisyytta ettéd tyénantajamielikuvaa. Tutki-
muksessa DNA:laisista perati 90 % on sitad mielta, etta
kokonaisuudessaan DNA on todella hyvéa tyépaikka.
Vuoden 2018 puolella tehdyn Great Place to Work®
-tutkimuksen tulokset julkaistaan helmikuussa 2019.

DNA:lle mydnnettiin maaliskuussa 2018 Vaestéliiton
Perheystavallinen tyépaikka -tunnus ensimmaisena
suuryrityksend Suomessa.

DNA:n yksi strateginen tavoite on olla erinomainen tyo-
paikka. DNA:lla panostetaan henkilostén kehittamiseen
ja tavoitteena on, etta joka tehtdvéassa on omistautunut
ja pateva tyontekija. Osaavan henkilostdn saatavuuteen
liittyvat mahdolliset riskit kasitelladn osana konsernin
riskienhallintaprosessia.
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Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

DNA toimii Suomessa, joka on ihmisoikeuksien to-
teutumisen kannalta vahariskinen toimintaympéristo.
Ihmisoikeuskysymykset ovat merkityksellisia DNA:n
toimitusketjuissa, jotka ulottuvat esimerkiksi paatelait-
teiden osalta ihmisoikeuksien nédkékulmasta riskimai-
hin. DNA:n merkittavimmille toimittajille ja alihankki-
joille tehd&an vastuullisuusriskikartoitus ja toimintaa
seurataan vuosittain.

DNA:lla vastuullisuusvaatimukset ovat osa kaikkia uusia
hankintasopimuksia, ja ne velvoittavat my6s alihank-
kijan alihankkijoita noudattamaan samoja periaatteita.
Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat toimittajia nou-
dattamaan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuk-
sia niin kuin ne on kirjattu YK:n ihmisoikeuksien yleis-
maailmalliseen julistukseen, tydelaman kansainvalisia
perusoikeuksia niin kuin ne on kirjattu Kansainvalisen
tyojarjeston ILO:n perussopimuksiin sekéa kaikkia lakeja
ja viranomaismaarayksia kaikissa toimintamaissaan.

DNA:n toiminnassa ei havaittu ihmisoikeusrikkomuksia
vuonna 2018.

Toimitusketjuun ja ihmisoikeusrikkomuksiin liittyvat
mahdolliset riskit kasitellaan osana konsernin riskien-
hallintaprosessia.

Ympéristévastuu

DNA:n liiketoiminnan merkittavin ympéristovaikutus
liittyy kasvihuonekaasupaéastoihin. DNA on tehnyt Kes-
tavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen, jolla yhti6
on sitoutunut vahentdmaan liiketoimintansa ilmastovai-
kutuksia.

Suorat paastét (Scope 1) aiheutuvat DNA:n autojen ja
varavoimakoneiden kayttadmisté polttoaineista. Epasuo-
rat passtoét energian hankinnasta (Scope 2) syntyvéat
padosin tuotannosta, eli DNA:n radioverkon ja siirto-
laitteiden seka naihin liittyvien laitetilojen yllapidon
sahkoénkulutuksesta. Muut epéasuorat paastdt (Scope 3)
syntyvat muun muassa logistiikasta, liikematkustukses-
ta, jatteista, tuote- ja palveluostoista seka tuotantohyo-
dykkeiden hankinnasta.

Mobiilidatamaéarien kasvu on haaste radioverkon
energiatehokkuudelle, silla jatkuvasti kasvava datan-
siirto vaatii lisaa laitteistoa, mika puolestaan johtaa
energiankulutuksen kasvuun. Toisaalta suhteellinen
dataméaarakohtainen energiankulutus pienenee johtuen
suoritustasoltaan erinomaisesta LTE-tekniikasta.
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Vuonna 2018 DNA paivitti iimastotavoitteensa seuraa-
vasti:

= DNA vahentaa energiankulutuksestaan aiheutuvia
p&astdja (Scope 2) 100 % vuoteen 2023 mennessa
vuoteen 2014 verrattuna.

= DNA tarkentaa merkittavimpien tuotekategorioiden
paastolaskentaa vuoden 2019 aikana ja asettaa sen
pohjalta Scope 3 -ilmastotavoitteen.

Vuonna 2018 DNA:n energiankulutuksesta aiheutuvat
epasuorat paastdt (Scope 2) olivat 17 900 tonnia (19
600), mika on yhdeksan prosenttia vahemman edel-
lisvuoteen verrattuna. Vuodesta 2014 DNA:n Scope 2
-paastot ovat vahentyneet noin 40 prosenttia, mika
johtuu uusiutuvan energian kdytosta seka radioverkon
energiatehokkuuden kehittamisesta.

Osana konsernin riskienhallintaprosessia DNA on
tunnistanut ilmastonmuutokseen liittyvat mahdolliset
fyysiset, poliittiset ja kuluttajakayttaytymiseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet sekd maaritellyt niille hallinta-
toimenpiteet.

Korruption ja lahjonnan torjunta

DNA:lla on nollatoleranssi korruption ja lahjonnan
suhteen, mikd maaritellaan yhtion eettisissa ohjeissa.
DNA:lla on koko henkil6stdlle pakollinen eettisten
ohjeiden koulutus. 84 prosenttia DNA:laisista on suo-
rittanut koulutuksen vuoden 2018 loppuun mennessa.
Lisaksi DNA:n yritysvastuupaallikko ja Fraud Manager
kouluttavat DNA:n henkilost6a korruptioon ja sen
ehkaisemiseen liittyvistd konsernin toimintatavoista
tarpeen mukaan.

Yhtiolla on erilliset ohjeet liikelahjojen antamiseen ja
vastaanottamiseen.

DNA:lla mahdollinen korruptioriski kasitellaadn osana
konsernin riskiprosessia.

Vuonna 2018 DNA:lla ei ollut yhtdan korruptio- ja lah-
jontatapausta.

LA_ITIIAJAN RISKIT JA LIIKETOIMINNAN
EPAVARMUUSTEKIJAT

Yhtién arvion mukaan lahiajan riskeissé ja epdvarmuus-
tekijoissa ei tapahtunut olennaisia muutoksia katsaus-
kaudella.

Strategiset ja operatiiviset riskit

Suomen tietoliikennemarkkinoita kuvaa kirea kilpailu
vakiintuneiden toimijoiden kesken. Tietoliikenneratkai-
sujen penetraatioaste on korkea. DNA:n markkina-alue
on pasasiassa Suomi, missa esimerkiksi matkapuhelin-
ten maara asukasta kohden on jo maailman suurimpia
eli liittymamaaran kasvu on rajallista.

DNA analysoi toimintaymparistén muutoksia ja sen mu-
kanaan tuomia mahdollisia uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia, joihin liittyy aina tavanomaista ja vakiintunutta
liiketoimintaa suurempia riskeja.

TV- ja viihdepalveluiden kilpailukentéassa ovat mukana
vahvasti myos kansainvaliset toimijat. DNA:n kilpaili-
joita ovat perinteiset operaattorit, mutta yhd enemmaén
my0s dataverkkoja ja mobiilipaatelaitteita hyodyntavat
OTT (over the top) -toimijat. Myés mediayhtididen
omien jakelukanavien ja palveluiden merkitys on kas-
vanut.

Lisaksi kdynnissa oleva median murros tuo mukanaan
niin riskeja kuin mahdollisuuksia mm. siséltéoikeuksista
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neuvoteltaessa. DNA seuraa TV- ja viihdepalveluiden
markkinaa tarkasti ja kehittda tarjoamaansa jatkuvasti,
markkinoiden muutoksia ennakoiden.

DNA:n liiketoiminnan luonne ja asiakasvaatimukset
edellyttavat DNA:n tietojarjestelmilta ja verkko-
infrastruktuurilta korkeaa laatua ja toimintavarmuutta.
DNA:n liiketoiminta on pddomaintensiivisté ja yhtion
menestykseen liittyy keskeisesti tietojarjestelmien ja
verkkoinfrastruktuurin jatkuva yllapito ja kehittdminen.

DNA investoi merkittavasti korkealuokkaisiin tietojar-
jestelmiin ja analytiikkatyokaluihin asiakasymmarryk-
sen parantamiseksi ja monikanavaisen, hyvan asia-
kaskokemuksen kehittamiseksi. DNA:n liiketoiminta
on riippuvainen tietojarjestelmista, joihin liittyy useita
toisiinsa kytkeytyvia riskeja, mutta samalla myos litke-
toiminnan kannalta merkittavia datan hyédyntamisen
mahdollisuuksia.

Verkkoon kytkettyjen péaatelaitteiden méara on voi-
makkaassa kasvussa niin kotitalouksissa kuin yrityk-
sissé. Internet of Things (esineiden internet, loT) tulee
lisdéamaan dataliikenteen mé&aréaa entisestdan. loT:n
yleistyessa, muun muassa uusien alylaitteiden myé6ta,
tietoturvan ja tietosuojan seké verkon toimintavarmuu-
den merkitys korostuu entisestaan.
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Saantelyyn liittyvat riskit

Seka kansallinen ettd Euroopan Unionin saantely
vaikuttaa merkittavasti Suomen tietoliikennemark-
kinoiden toimintaan. Saantelylla voidaan vaikuttaa
DNA:n tuotteiden, palveluiden sekd DNA:n hankkimien
muiden operaattoreiden tukkutuotteiden hintatasoon ja
toimilupien mydntamisperusteisiin ja sita kautta DNA:n
liiketoimintaan.

DNA:lle merkittavia riskeja siséltévia sadntelyhankkeita
ovat mm. EU:n sahkdisen viestinnan saéntelykehyksen
uudistaminen, EU:n tietosuojasaéntely ja huomattavaan
markkinavoimaan liittyvat viranomaispéatokset.

Rahoitusriskit

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto on ha-
jautettu kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin.

Likviditeettiriskin hallitsemiseksi yhti6lla on kaytossaan
likvidien varojen lisdksi myos luottolimiitteja. Asiakas-
kunnan luottoriskin hallitsemiseksi uusien asiakkaiden
luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta tehtéessa. Kon-
sernilla ei ole merkittavaa valuuttariskia, koska valtaosa
kassavirroista on euromaaraisia.

Vahinkoriskit

Mahdollisten ennalta arvaamattomien vahinkoriski-

en varalta DNA:lla on jatkuva vakuutusturva, jonka
piiriin kuuluvat muun muassa henkil6st6-, omaisuus- ja
keskeytys-, vastuu- ja rikosvahingot. Kybervahinkoris-
keja DNA rajaa erillisella vakuutuksella. Vahinkoriskeja
torjutaan ja minimoidaan mm. turvallisuusohjeistuksella
seka henkilokunnan kouluttamisella.

KATSAUSKAUDEN JALKEISET

TAPAHTUMAT

Moi Mobiili DNA:n omistukseen

DNA osti 11.1.2019 European Mobile Operator Oy:n,
jonka tytaryhtié Moi Mobiili tarjoaa matkaviestipal-
veluja kuluttaja- ja yritysasiakkaille. Se on toiminut
vuodesta 2016 |ahtien palveluoperaattorina DNA:n
matkaviestinverkossa. Ostettu liiketoiminta konsoli-
doidaan DNA:n lukuihin vuoden 2019 ensimmaisesta
neljanneksesta lahtien. Silla ei odoteta olevan merkit-
tavaa vaikutusta DNA:n vuoden 2019 liikevaihtoon tai
kayttokatteeseen.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
ehdotukset DNA:n vuoden 2019
varsinaiselle yhtiokokoukselle

DNA:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta teki
21.1.2019 ehdotukset vuoden 2019 varsinaiselle yhtioko-
koukselle. Nimitystoimikunta ehdotti hallituksen jasen-
ten lukumaaraksi seitseman, ja etta nykyiset hallituksen
jasenet Pertti Korhonen, Anu Nissinen, Tero Ojanpera,
Jukka Ottela ja Kirsi Sormunen valitaan uudelleen
hallituksen jaseniksi. Uusiksi jaseniksi nimitysvaliokunta
ehdottaa valittaviksi Anni Ronkaisen ja Ted Robertsin.
Lisaksi nimitystoimikunta ehdotti, ettad Pertti Korhonen
jatkaa hallituksen puheenjohtajana ja hallituksen palk-
kiot sdilyvat ennallaan. Lisaa tietoa ehdotetuista halli-
tuksen jasenista osoitteesta www.dna.fi/yhtiokokous.

NAKYMAT VUODELLE 2019

Markkinanakymat

Suomen talouden kasvun ennustetaan hidastuvan,
mutta Suomen Pankin ennusteen mukaan BKT kasvaa
edelleen maltillisesti. Odotamme matkaviestinverkon
palvelumarkkinan kasvun tasaantuvan ja matkaviestin-
palveluiden kilpailutilanteen pysyvén kireédna.
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Mobiilidatan kaytté jatkaa kasvuaan, kun ihmiset ja
yritykset kayttavat yha enemman digitaalisia palveluja
ja verkon yli kaytettavia videopalveluja. Tasta syysta
nopeampien 4G-liittymien kysynta kasvaa edelleen ja
liittyméakohtainen datan kaytto lisaantyy. Asiakkaat
ovat valmiita maksamaan enemman nopeammista
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datayhteyksista. 4G-liittymien osuuden DNA:n mat-
kapuhelinliittymistad odotetaan kasvavan seuraavien
vuosien ajan.

Niin kotitalouksissa kuin tyépaikoilla verkkoon kytket-
tyjen paatelaitteiden méaara ja IP-pohjaisten viestinta-
ratkaisujen kaytto lisdantyy.

SMS- ja puheliikenteen ennustetaan laskevan edelleen
matkaviestinverkossa. Kiintedn verkon puhepalveluiden
markkina jatkaa pienenemistaan.

Kuluttajamarkkinassa nopeiden laajakaistaliittymien
ja viihdepalveluiden kysynnén arvioidaan lisdéntyvan,
erityisesti suoratoisto- seka tilausvideopalveluiden
suosion myotéa. Perinteisen maksutelevision kysynnén
arvioidaan laskevan edelleen.

Kiintedn verkon laajakaistaliittymé&asiakkaiden ennakoi-
daan siirtyvan edelleen taloyhtidlaajakaistapalveluihin
ja suurempiin yhteysnopeuksiin. Kiintean verkon laaja-
kaistaliittymien maaran odotetaan pysyvan nykyisella
tasolla. Esimerkiksi pilvi- ja viihdepalveluiden lisdantyva
kaytt6 kasvattaa asiakkaiden kiinnostusta nopeaan ja
suorituskyvyltaan tehokkaaseen verkkoon.

Yritykset ja julkinen sektori digitalisoivat palveluitaan ja
luovat kokonaan uutta digitaalista liiketoimintaa, jolloin
verkkojen hairiéttomyys ja palveluiden kaytettavyys
ovat keskeisesséd asemassa. Liikkuvan ja monimuotoi-
sen tyon lisddntyminen nékyy esimerkiksi pilvipalvelui-
den ja videoneuvottelupalveluiden kysynnan kasvuna.
Yritykset siirtavat sovelluksiaan pilvipalveluympéris-
t66n operatiivisen toiminnan tehostamiseksi, mika lisaa
varmistettujen nopeiden yhteyksien kysynt&a.

Teollisen internetin ratkaisujen ja M2M-liittymamaarien
(Machine to Machine) kasvun ennustetaan jatkuvan.
Teollisen internetin yleistyessa tietoturvan ja tietosuo-
jan seka verkon toimintavarmuuden merkitys korostuu
entisestaan.

Ensimmaéisena 5G-tekniikasta merkittavasti hyotyva-

na kayttokohteena DNA nakee kiintedn langattoman
laajakaistan. Taman avulla voidaan toteuttaa laadukasta
tietolilkenneyhteytta vaativat palvelut monissa niistakin
kiinteistoista, joihin valokuituyhteys ei ole saatavilla tai
joihin sen toimittaminen tulisi asiakkaalle huomatta-
van kalliiksi. Myéhemmin 2020-luvulla 5G-teknologiaa
tullaan todennakéisesti hyddyntamaan laaja-alaisesti
monissa muissakin kdyttokohteissa kuten esimerkiksi
alyliikenteessa ja terveydenhuollossa.
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DNA:n tulosohjeistus vuodelle 2019

DNA arvioi lilkevaihdon pysyvéan vuonna 2019 samalla
tasolla kuin vuonna 2018 ja kayttokatteen kasvavan
merkittavasti vuodesta 2018. DNA:n rahoitusaseman ja
maksuvalmiuden arvioidaan pysyvéan hyvana.

DNA:n tulosohjeistus vuodelle 2019 on esitetty huo-
mioiden IFRS 16 -standardin vaikutukset. Vuoden 2019
alusta kayttoon otetulla IFRS 16 -standardilla arvioidaan
olevan vuoden 2019 kayttokatteeseen noin 17 miljoonan
euron positiivinen vaikutus. IFRS 16 -standardilla on
hyvin vahainen vaikutus liiketulokseen.

DNA:n tulosohjeistus

DNA antaa tulosohjeistuksen liikevaihdon ja kaytto-
katteen osalta. Niiden kehitysta arvioidaan sanallisena
kuvauksena vertailukauteen verrattuna. Tulosohjeistus
perustuu koko vuoden ennusteeseen, jossa on otettu
huomioon vallitseva liiketoiminta- ja markkinatilanne.
Esitetyt lausunnot ja arviot perustuvat johdon kulloi-
seenkin nakemykseen konsernin ja sen liiketoiminnan
kehityksesta.

Hallituksen varojenjakoehdotus

DNA Oyj:n jakokelpoiset varat tilinpaatoksessa
ovat 153 757 726,37 euroa, josta tilikauden voitto on
89 225 172,49 euroa.

Hallitus esittda yhtiokokoukselle, etta yhti6 jakaa
31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta osinkoa 0,70 euroa
osakkeelta. Lisaksi hallitus ehdottaa maksettavaksi
lisdosinkona 0,40 euroa osakkeelta. Kokonaisuudessaan
hallituksen ehdotuksen mukaisesti maksetaan osinkona
1,10 euroa osakkeelta.

31.12.2018 osakemaaralla laskettuna ehdotettua
osinkoa ja lisdosinkoa jaetaan yhteensa 145 332 782,10
euroa. Hallitus esittaa, etta jaljella oleva osuus jakokel-
poisista varoista jatetddn omaan p&ddomaan.

Ehdotuksen mukaan osinko maksetaan osakkeen-
omistajalle, joka on osingonmaksun tasmaytyspaivana
1.4.2019 merkitty osakkeenomistajaksi Euroclear Fin-
land Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon. Ehdotuk-
sen mukaan osinko maksetaan 10.4.2019.

DNA:n varsinainen yhti6kokous 2019

DNA:n varsinainen yhtidkokous pidetdan Helsingissa
28.3.2019 kello 13.00 alkaen Finlandia-talolla. Hallitus
kutsuu yhtidokokouksen koolle erilliselld porssitiedot-
teella 1.2.2019.

DNA Oyj

Hallitus
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KONSERNIN TALOUDELLISET
TUNNUSLUVUT

2018 2018

Milj. euroa Raportoitu  Oikaistu 2017 2016 2015 2014
Liikevaihto 911,8 913,5 886,1 858,9 828,8 831,5
Kayttokate 284,9 283,6 271,8 236,3 227,7 202,2

osuus liikevaihdosta, % 31,2 31,0 30,7 27,5 27,5 24,3
Vertailukelpoinen kayttokate 284,9 283,6 271,8 2471 226,7 211,0

osuus liikevaihdosta, % 31,2 31,0 30,7 28,8 27,3 25,4
Poistot ja arvonalentumiset 146,0 149,9 148,2 145,0 154,6 176,6
Liiketulos 138,9 133,8 123,5 91,2 73,1 25,6

osuus liikevaihdosta, % 15,2 14,6 13,9 10,6 8,8 3,1
Vertailukelpoinen liiketulos 138,9 133,8 126,6 102,1 72,0 55,7

osuus liikevaihdosta,% 15,2 14,6 14,3 11,9 8,7 6,7
Tulos ennen veroja 127,7 122,6 114,2 81,7 61,6 15,2
Tilikauden tulos 102,2 98,1 93,1 65,2 50,0 12,4
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % 14,1 14,2 13,1 9,6 7,6 2,8
Oman pédoman tuotto (ROE), % 16,4 16,9 15,5 11,6 9,7 2.4
Investoinnit 138,3 139,1 144,0 143,6 154,7 149,6
Rahavirta investointien jalkeen 63,4 63,4 107,7 83,5 97,3 -123,7
Vapaa kassavirta omalle padomalle 72,0 72,0 118,8 92,6 101,5 48,7
Nettovelka 379,3 379,3 304,3 321,7 412,3 479,4
Nettovelka/kayttokate 1,33 1,34 1,12 1,36 1,81 2,37
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 62,7 67,8 50,3 53,9 78,5 95,1
Omavaraisuusaste, % 46,9 45,6 50,6 48,4 44,1 41,4
Henkilostén maara kauden lopussa 1590 1590 1601 1668 1672 1748
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VERTAILUKELPOISTEN
TUNNUSLUKUJEN TASMAYTYS

2018 2018

1000 euroa Raportoitu  Oikaistu 2017 2016 2015 2014
Kayttokate 284 921 283 645 271772 236 290 227 714 202 227
Listautumisen valittémét transaktiokulut - - - 6 486 - -
Listautumisen kuluvaikutukset
osakepalkkiojarjestelmaan - - - 3795 - -
Uudelleenjarjestelykulut - - - 528 - 4 806
Nettovoitot liiketoimintojen myynnista - - - - -1055 -
Yrityshankintoihin liittyvat transaktiokulut - - - - - 3290
Aiempia jaksoja koskevat alv-seuraamusmaksut - - - - - 630
Strategisten vaihtoehtojen selvitykseen
liittyvat transaktiokulut - - - - - -
Vertailukelpoinen kayttokate 284 921 283 645 271772 247100 226 659 210 954
Liiketulos 138 898 133 751 123 523 91249 73 093 25 601
Listautumisen valittémét transaktiokulut - - - 6 486 - -
Listautumisen kuluvaikutukset
osakepalkkiojarjestelmaan - - - 3795 - -
Uudelleenjarjestelykulut - - - 528 - 4 806
Nettovoitot liiketoimintojen myynnista - - - - -1055 -
Yrityshankintoihin liittyvat transaktiokulut - - - - - 3290
Aiempia jaksoja koskevat alv-seuraamusmaksut - - - - - 630
Strategisten vaihtoehtojen selvitykseen
liittyvat transaktiokulut - - - - - -
PlusTV-bréndin arvonalentuminen - - - - - 12 490
Muiden aineettomien hyddykkeiden
arvonalentuminen - - 3057 - - 8 862
Vertailukelpoinen liiketulos 138 898 133 751 126 579 102 059 72 038 55 680
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VAPAA KASSAVIRTA OMALLE

PAAOMALLE

2018 2018
1000 euroa Raportoitu  Oikaistu 2017 2016 2015 2014
Vertailukelpoinen kéayttokate 284 921 283 645 271772 247100 226660 210954
Operatiiviset investoinnit 133871 -134672 -132904 -136890 -147950 -142 839
Operatiivinen vapaa kassavirta 151 050 148 973 138 867 110 210 78 710 68 115
Maksetut korot, netto -16 942 -16 942 -8 720 -8 608 -7 792 -9183
Maksetut tuloverot -12 428 -12 428 -25775 -5180 2 096 -10 678
Oikaistu nettokayttopadoman muutos -47 687 -45 610 19 312 -1497 37917 -2175
Varausten muutos -2 034 -2 034 -4 856 -2 307 -9 447 2 620
Vapaa kassavirta omalle paddomalle 71959 71959 118 830 92617 101484 48 699
RAHAVIRTA JA RAHOITUKSEN
TUNNUSLUVUT

2018 2018

Raportoitu  Oikaistu 2017 2016 2015 2014

Rahavirta investointien jalkeen, milj. euroa 63,4 63,4 107,7 83,5 97,3 -123,7
Nettovelka, milj. euroa 379,3 379,3 304,3 321,7 412,3 479,4
Nettovelka/kayttokate 1,33 1,34 1,12 1,36 1,81 2,37
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 62,7 67,8 50,3 53,9 78,5 95,1
Omavaraisuusaste, % 46,9 45,6 50,6 48,4 44 1 41,4
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OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT

2018 2018 2017

Raportoitu Oikaistu  Raportoitu 2016 2015 2014
Laimentamaton osakekohtainen
tulos (euroa) 0,77 0,74 0,71 0,51 0,39 0,10
Laimennettu osakekohtainen
tulos (euroa) 0,77 0,74 0,71 0,51 0,39 0,10
Osakekohtainen oma pédaoma,
(euroa) 4,58 4,23 4,58 4,5 41 4,0
Osakekohtainen osinko, (euroa) 0,70* 0,70* 0,46 0,55 0,31 0,24
Osakekohtainen lisdosinko 0,40* 0,40* - - - -
Osakekohtainen palautus
sijoitetun vapaan oman padoman
rahastosta, (euroa) - - 0,17 - - -
Osakekohtainen ylim&arainen
palautus sijoitetun vapaan oman
paaoman
rahastosta, (euroa) - - 0,47 - - -
Osinko tuloksesta, % 91 95 65 108 81 242
Lisdosinko tuloksesta, % 52 54 - - - -
Osakekohtainen palautus sijoitetun
vapaan oman padaoman rahastosta
tuloksesta, % - - 24 - - -
Osakekohtainen yliméaéarainen
palautus sijoitetun vapaan oman
padoman rahastosta tuloksesta, % - - 66 - - -
Efektiivinen osinkotuotto, % 41 41 2,9 5,4 - -
Efektiivinen lisdosinkotuotto, % 2,3 2,3 - - - -
Efektiivinen osakekohtainen
palautus sijoitetun vapaan oman
padoman rahastosta, % - - 1,1 - - -
Efektiivinen osakekohtainen
ylimaarainen palautus sijoitetun
vapaan oman paaoman
rahastosta, % - - 3,0 - - -
Hinta/voittosuhde (P/E) 22,2 23,1 22,0 19,9 - -
Osakkeen alin kurssi 14,80 14,80 10,13 9,87 - -
Osakkeen ylin kurssi 22,02 22,02 15,85 10,29 - -
Osakkeen keskikurssi 18,19 18,19 13,90 10,09 - -

Osakekannan markkina-arvo

2259743780 2259743780 2070549775 1342880 525

**Hallituksen ehdotus
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Osakkeiden vaihtomaara tilikauden

aikana 62378600 62378600 79550798 56981069 - -
Osakkeiden vaihtomaara tilikauden
aikana prosentteina 471 % 471 % 60,2 % 431 % - -
Osakkeiden antioikaistun
lukumaaran painotettu keskiarvo
tilikauden aikana
(1000 kpl) 132 039 132 039 131923 127733 127306 127183
Osakkeiden antioikaistu lukumaara
tilikauden lopussa (1000 kpl) 132 039 132 039 132 081 132 304 127 318 127 187
2018 2018 2017

Raportoitu Oikaistu  Raportoitu 2016 2015 2014
Matkaviestinverkon
liittyméat kauden
lopussa, kpl* 2877000 2877000 2 811000 2742 000 2621000 2505000
Liittyméakohtainen
liikevaihto (ARPU),
euroa** 18,7 18,8 18,4 171 17,0 17,8
Asiakasvaihtuvuus
(CHURN), %** 16,2 16,2 18,3 16,1 16,0 16,9
Kiintedn verkon liittymat
kauden lopussa, kpl 1152 000 1152 000 1130 000 1113 000 1120 000 1108 000
Laajakaistaliittymat 481000 481000 458 000 440 000 436 000 415 000
Kaapelitelevisioliittymat 630 000 630 000 619 000 608 000 606 000 593 000
Puhelinliittymat 41000 41 000 53 000 65 000 78 000 100 000

*Sisaltaa puheliittymat ja liikkuvan laajakaistan

**Siséltaa postpaid-puheliittymat
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Osakekohtainen tulos (EUR) =

Osakekohtainen oma paddoma (EUR) =

Nettovelka (EUR) =

Nettovelkaantumisaste (gearing), %

Omavaraisuusaste, %

Kayttékate (EUR) =

Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % *

Oman psdidoman tuotto (ROE), % *

Nettovelka/kayttokate*

Vertailukelpoinen kayttékate (EUR) =

Vertailukelpoinen liiketulos (EUR) =

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat =

Rahavirta investointien jalkeen (EUR) =
Operatiivinen vapaa kassavirta =

Operatiiviset investoinnit =

*Qikaistu 12 kuukautta vastaavaksi 112

Tilikauden tulos

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaéaéara keskimaéarin
ilman omia osakkeita.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma

Ulkona olevien osakkeiden lukum&éara kauden lopussa

Pitkédaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat — rahavarat

Pitkdaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat — rahavarat

Oma p&dadoma yhteenséa

Oma p3daoma

Taseen loppusumma — saadut ennakot
Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Tulos ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Oma pdadoma yhteensa + pitka- ja lyhytaikaiset
rahoitusvelat (keskimaarin kauden aikana)

Tilikauden tulos

Oma padoma yhteenséa (keskimaarin kauden aikana)

Nettovelka

Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Kayttokate ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia erié

Liiketulos ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

Erat, joita ovat olennaiset tavanomaisesta liiketoiminnasta
poikkeavat erat kuten luovutusvoitot ja -tappiot
liilketoimintojen myynnista, yrityshankintoihin liittyvat
valittomat transaktiokulut, pitkaaikaisten varojen
arvonalentumistappiot, lilketoimintojen lopettamiseen liittyvat
kulut ja uudelleenjarjestelykulut, sakot ja sakonluonteiset
korvaukset, vahingonkorvaukset, yhtion omistuspohjan
laajentamiseen liittyvan strategisen kertaluonteisen
selvityksen kulut seka listautumisen valittémat transaktiokulut
ja sen kuluvaikutukset osakepalkkiojarjestelmaan.

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien nettorahavirta
Vertailukelpoinen kayttokate — operatiiviset investoinnit

Operatiiviset investoinnit ovat investoinnit vdhennettyna
raportointikaudella maksetut ja aktivoidut toimiluvat.
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Vapaa kassavirta omalle pddomalle

DNA esittaa vaihtoehtoisia tunnuslukuja lisatietona
IFRS-standardien mukaisesti laadituissa konsernin tu-
loslaskelmissa, konsernin taseissa ja konsernin rahavir-
talaskelmissa esitetyille tunnusluvuille. DNA:n nake-
myksen mukaan vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat
merkittavaa DNA:ta koskevaa lisatietoa DNA:n toimin-
nan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirrois-
ta ja ovat usein analyytikkojen, sijoittajien ja muiden
tahojen kayttamia.

DNA esittaa vertailukelpoisen kayttokatteen seka ver-
tailukelpoisen liikevoiton, joista se on oikaissut olen-
naiset tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavat erat
eri kausien valista vertailukelpoisuutta parantaakseen.
Kayttokate, vertailukelpoinen kayttokate ja vertailukel-
poinen liiketulos esitetdaan IFRS:n mukaisesti laaditussa
konsernin tuloslaskelmassa esitettyja tunnuslukuja
tdydentavina tunnuslukuina, silld ne lisddvat DNA:n
nédkemyksen mukaan ymmarrystéd DNA:n liiketoiminnan

Vertailukelpoinen kayttokate — investoinnit ilman
toimiluvasta raportointikaudella maksettavaa maaraa—
konsernin rahavirtalaskelman nettokayttépdaoman
muutos, jota on oikaistu jotta operatiivisten investointien
maara laskelmassa on rahavirtaperusteinen kuitenkin
ilman toimiluvasta maksettua maéaraa ja ilman

vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria — rahavirtalaskelman

maksetut nettokorot — rahavirtalaskelman maksetut
tuloverot — rahavirtalaskelman varausten muutos ilman
vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria.

tuloksesta. My6s nettovelka, nettovelan ja kayttokat-
teen suhde, nettovelkaantumisaste, omavaraisuusaste,
oman padoman tuotto seka sijoitetun pddoman tuotto
esitetaan taydentavina tunnuslukuina, silla ne ovat
DNA:n ndkemyksen mukaan hyodyllisid mittareita
DNA:n kyvysta saada rahoitusta ja maksaa velkojaan.
Lisaksi investoinnit, operatiiviset investoinnit, rahavirta
investointien jalkeen, operatiivinen vapaa kassavirta ja
vapaa kassavirta omalle pddomalle antavat lisatietoja
DNA:n liiketoiminnan rahavirtaan liittyvista tarpeista.

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi tarkastella erillise-
na IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai IFRS:n mukai-
sesti méaariteltyja tunnuslukuja korvaavina tunnuslukui-
na. Kaikki yhtiot eivat laske vaihtoehtoisia tunnuslukuja
yhdenmukaisella tavalla, ja siksi DNA:n vaihtoehtoiset
tunnusluvut eivat valttamatta ole vertailukelpoisia mui-
den yhtididen esittdmien samannimisten tunnuslukujen
kanssa.

OSAKEKOHTAISTEN TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Osakekohtainen tulos (EUR)

Osakekohtainen oma paaoma (EUR)

Osakekohtainen osinko (EUR)

Osinko tuloksesta (%)

Efektiivinen osinkotuotto (%)

Hinta/voittosuhde (P/E)
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Tilikauden tulos

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaéara keskimaarin
ilman omia osakkeita.

Emoyhtién omistajille kuuluva oma pagdoma

Ulkona olevien osakkeiden lukumaéara kauden lopussa

Tilikauden osingonjako

Ulkona olevien osakkeiden lukumaara kauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko

Tilikauden paatoskurssi

Osakekurssi

Osakekohtainen tulos
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TILINPAATOS

KONSERNIN TULOSLASKELMA, IFRS

1000 euroa Liite 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017
Liikevaihto 5 911758 886 088
Liiketoiminnan muut tuotot 6 3 804 4177
Materiaalit ja palvelut -398 661 -389 194
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 9 -107 388 -111 055
Poistot ja arvonalentumiset 8 -146 023 -148 249
Liiketoiminnan muut kulut 7 -124 592 -118 244
Liiketulos 138 898 123 523
Rahoitustuotot 10 523 889
Rahoituskulut 1 -11700 -10 257
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 16 14 4
Tulos ennen veroja 127 736 114 158
Tuloverot 12 -25 502 -21072
Tilikauden tulos 102 234 93 086
Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 102 234 93 086
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta tuloksesta

laskettu osakekohtainen tulos:

Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 13 0,77 0,71
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 13 0,77 0,7

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

1000 euroa Liite 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017
Tilikauden tulos 102 234 93 086
Erét, joita ei siirreté tulosvaikutteisiksi:

Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen

maarittaminen, netto 24 249 71
Tilikauden muut laajan tuloksen erat

verojen jilkeen 249 71
Tilikauden laaja tulos yhteensa 102 483 93 157
Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 102 483 93 157

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

KONSERNIN TASE

1000 euroa Liite 31.12.2018 31.12.2017
Varat

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo 15 327 206 327 206
Muut aineettomat hyddykkeet 15 191783 178 070
Aineelliset kdyttomaisuushyddykkeet 14 412 550 421580
Osuudet osakkuusyrityksissa 16 1209 1199
Muut sijoitukset 17 17 117
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 76 026 38 468
Laskennalliset verosaamiset 19 7 691 8 475
Pitkdaikaiset varat yhteensa 1016 582 975 115
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 20 31681 22909
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 244 624 195 563
Tuloverosaaminen = 9780
Rahavarat 21 22 654 23 592
Lyhytaikaiset varat yhteensa 298 960 251843
Varat yhteensa 1315 541 1226 958
Oma padoma

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma

Osakepddoma 22 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 22 506 079 653 056
Yhtion omistamat omat osakkeet 22 -2 806 -4 055
Kertyneet voittovarat -73 439 -210 425
Tilikauden tulos 102 234 93 086
Oma padoma yhteensa 604 770 604 363
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1000 euroa Liite 31.12.2018 31.12.2017
Velat

Pitkaaikaiset velat

Rahoitusvelat 26, 27, 29 348 090 173 362
Elakevelvoitteet 24 1714 2028
Varaukset 25 5307 6 813
Laskennalliset verovelat 19 34 825 22783
Muut pitk&aikaiset velat 34 978 23 605
Pitkdaikaiset velat yhteensa 424 914 228 591
Lyhytaikaiset velat

Rahoitusvelat 26, 27, 29 53 837 154 518
Varaukset 25 277 490
Ostovelat ja muut velat 28 226 687 234 603
Tuloverovelka 5056 4 391
Lyhytaikaiset velat yhteensa 285 857 394 003
Velat yhteensa 710 771 622 594
Oma péddoma ja velat yhteensa 1315 541 1226 958

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

1000 euroa 2018 2017 1000 euroa 2018 2017
Liiketoiminnan rahavirrat Rahavarojen muutos -937 -22 647
Tilikauden tulos 102 234 93 086 Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 23 592 46 238
Oikaisut 1) 180 330 173 780 Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 22 654 23 592
Nettokayttdpddoman muutos 2) -45100 15 266
Saadut osingot 10 8 1) Oikaisut:
Maksetut korot -6 438 -7 901 Poistot ja arvonalentumiset 146 023 148 249
Saadut korot 335 373 Nettovoitto pitkdaikaisten omaisuuserien myynnista -324 -50
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -10 839 -1193 Muut liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -14 -4
Maksetut tuloverot -12 428 -25775 Rahoitustuotot ja -kulut 1177 9 368
Liiketoiminnan nettorahavirta 208 104 247 646 Tuloverot 25 502 21072
Varausten muutos -2 034 -4 856
Investointien rahavirrat Oikaisut yhteensa 180 330 173 780
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin
hyoédykkeisiin -145 058 -139 974
2) Nettokayttépddoman muutos:
Pitkaaikaisten omaisuuserien myynnit 402 75
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -27 678 -9 588
Muut sijoitukset = -52
Vaihto-omaisuuden muutos -8772 -1183
Investointien nettorahavirta -144 657 -139 951
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -8 649 26 037
Nettokidyttopddoman muutos yhteensa -45 100 15 266
Rahoituksen rahavirrat
Osakeannin transaktiomenot = -3 314
Omien osakkeiden hankinta = -14 035
Osingonjako -145 333 -72767
Lainojen nostot 859 880 99 893
Lainojen takaisinmaksut -778 932 -140 119
Rahoituksen nettorahavirta -64 385 -130 342

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatdsta.

120  DNA VUOSIKERTOMUS 2018 121 DNA VUOSIKERTOMUS 2018
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LASKELMA KONSERNIN OMAN
PAAOMAN MUUTOKSISTA

Sijoitetun Sijoitetun
vapaan Yhtion vapaan Yhtion
oman omistamat Kertyneet Oma oman omistamat Kertyneet Oma
Osake-  padoman omat voitto- padoma Osake-  padoman omat voitto- padoma
1000 euroa Liite padoma rahasto osakkeet varat yhteenséa 1000 euroa Liite padoma rahasto osakkeet varat yhteensé
1.1.2017 72702 652 719 - -128 995 596 427 1.1.2018 72702 653 056 -4 055 -117 340 604 363
Tilikauden laaja tulos Oikaisu IFRS 9 -standardin mukaisesti -759 -759
Tilikauden tulos 93 086 93 086 Oikaisu IFRS 9 -standardin mukaisesti 41281 41281
Muut laajan tuloksen erit IFRS 2 -standardin muutos 1199 1199
Muut laajan tuloksen erat yhteensa Tilikauden laaja tulos
verovaikutuksella oikaistuina 24 71 7
Tilikauden tulos 102 234 102 234
Tilikauden laaja tulos - - - 93 157 93 157

Muut laajan tuloksen erit

Liiketoimet omistajien kanssa

Muut laajan tuloksen erét yhteensa

Osakeannin transaktiomenot verovaikutuksella oikaistuina 24 249 249
verovaikutuksella oikaistuna 337 337

Tilikauden laaja tulos - - - 102 483 102 483
Omien osakkeiden hankinta -14 035 -14 035

Liiketoimet omistajien kanssa
Osakekannustinjarjestelma 23 9980 -8735 1245

Luokittelumuutos -62 420 62 420 -
Osinko vuodelta 2016 22 -72767 -72767

Osakekannustinjarjestelma 23 1250 285 1535
Liiketoimet omistajien kanssa
yhteensa - 337 -4 055 -81502 -85 221 Osinko vuodelta 2017 22 -60 776 -60776
31.12.2017 72702 653 056 -4 055 -117 340 604 363 Padomanpalautus 22 -84 557 -84 557

Liiketoimet omistajien kanssa

yhteensi - -146 977 1250 1930 -143 798

31.12.2018 72702 506 079 -2 806 28 794 604 770

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

1. KONSERNIN PERUSTIEDOT

DNA Oyj -konserni ("DNA”, ”Yhtid”) on valtakunnallinen tietoliikennepalvelujen toimittaja. Konsernin emoyhtié on
DNA Oyj. Emoyhtitn kotipaikka on Helsinki ja sen rekisterdity osoite on Lakkisepéntie 21.

Jéljennds konsernitilipdatoksestd on saatavissa internet-osoitteesta www.dna.fi tai konsernin emoyhtién
paskonttorista osoitteesta Lakkisepantie 21, 00620 Helsinki.

DNA Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 31.1.2019 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen
osakeyhtitlain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen
jélkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaatdksen

muuttamisesta.

2. KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilin-
paatosstandardien (International Financial Reporting
Standards, IFRS) mukaisesti ja sité laadittaessa on
noudatettu 31.12.2018 voimassa olevia IAS- ja IFRS-stan-
dardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla
tilinpaatosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjan-
pitolaissa ja sen nojalla annetuissa sddnndksissa EU:n
asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 sdadetyn menettelyn
mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja standar-
deja ja niista annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatok-
sen liitetiedot ovat my&s suomalaisten, IFRS-sdannok-
sia tdydentéavien kirjanpito- ja yhteisdlainsdddéannon
vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatés on pasosin laadittu alkuperaisiin
hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta sijoi-
tukset ja kdyp&aan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia
rahoitusvaroja ja -velkoja. Tilinpaatostiedot esitetaan
tuhansina euroina.

Kayttoon otetut uudet standardit

Seuraavat standardit ja standardien muutokset on otet-
tu konsernissa kayttoon 1.1.2018 alkaneella tilikaudella:

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit

Uusi standardi korvaa nykyisen IAS 39 Rahoitusinstru-
mentit: kirjaaminen ja arvostaminen -standardin. IFRS
9 -standardi muuttaa rahoitusvarojen luokittelua ja
arvostamista seké siséltaa rahoitusvarojen arvonalentu-
misen arviointiin uuden, odotettuihin luottotappioihin
perustavan mallin. Lisdksi standardi sisaltda uudet
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saddnnokset koskien suojauslaskentaa. Rahoitusvelko-
jen luokittelu ja arvostaminen vastaavat suurelta osin
nykyisia IAS 39 -standardin vaatimuksia.

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista

DNA Oyj otti standardin kaytt66n 1.1.2018 alkavalla tili-
kaudella siirtymasaantojen mukaan takautuvasti siten,
ettd standardin soveltamisen aloittamisesta aiheutunut
kertynyt vaikutus kirjattiin soveltamisen aloittamisajan-
kohtana kertyneiden voittovarojen oikaisuksi. Myynnin
kirjaaminen voi tapahtua ajan kuluessa tai tiettyna
ajankohtana. Keskeisena kriteerind on méaréysvallan
siirtyminen. Myyntituoton maarittdminen perustuu
sopimuksessa maarattyihin transaktiohintoihin, jotka
kohdistetaan suoritevelvoitteille erillismyyntihintojen
suhteessa. Tuotot kirjataan kun suoritevelvoite on luo-
vutettu asiakkaalle.

DNA-konsernissa maaraaikaisten sopimusten suo-
ritevelvoitteista saatavat myyntituotot tuloutetaan
aikaisemmista tuloutusperiaatteista poiketen tasaisesti
sopimuskauden aikana. Sopimuksiin liittyvat kerta- ja
avausmaksut, alennukset seka sopimusten saamisesta
aiheutuvat lisdkulut aktivoidaan koko sopimuskaudel-
le. Paatelaitteiden myyntituotot tuloutetaan tiettyna
ajan hetkena. Standardimuutos ei vaikuta toistaisek-
si voimassa olevien sopimusten tuloutukseen vaan
myyntituotot tuloutetaan aiemman tuloutuskaytannon
mukaan.

Konsernissa on tunnistettu muutokset raportointiin
seuraavissa laskentaperiaatteissa:

DNA VUOSIKERTOMUS 2018

= Alennusten kohdistaminen suoritevelvoitteille,
alennukset jaksotetaan tasaisesti koko sopimus-
kaudelle kun aiemman tuloutuskdytannén mukaan
alennukset on kohdistettu niiden kausien myynti-
tuottoihin, joina alennukset on mydnnetty.

= Uuden ohjeistuksen mukaisesti avaus- ja kytkenta-
maksut kirjataan IFRS 15 mukaisesti tuotoksi
sopimuskauden aikana ja sopimuksen saamisesta
aiheutuvat lisamenot aktivoidaan ja kirjataan kuluk-
si sopimuskaudelle. Aiemman tuloutuskadytannon
mukaan avaus- ja kytkentédmaksut on tuloutettu kun
liittymé on kytketty. Sopimuksien saamisesta aiheu-
tuneet lisdmenot on aiemmin kirjattu sopimuksen
solmimishetkella.

Osakeperusteisesti maksettavien liiketoimien luokit-
telu ja arvostaminen — muutokset IFRS 2:een

Muutokset selventavat erdiden osakeperusteisten
jarjestelyjen kirjanpitokéasittelyad. Ne koskevat seuraa-
via osa-alueita: kateisvaroina maksettavien maksujen
arvostaminen, osakeperusteiset maksut, joista on
véhennetty ldhdevero sekéa osakeperusteisten maksujen
muuttaminen kateisvaroina maksettavasta omana paa-
omana maksettavaksi. Muutoksen my6ta DNA:n aiem-
min osaksi omana paddomana ja osaksi rahana/kéateisva-
roina maksettavat jarjestelyt luokiteltiin vuoden 1.1.2018
alusta kokonaan omana pddomana maksettavaksi.

DNA on joutunut muuttamaan soveltamiaan tilinpaa-
toksen laatimisperiaatteita ja tekemaan tiettyja takau-
tuvia oikaisuja standardien kayttéonoton seurauksena.
Tata on kuvattu liitetiedossa 33.

Tytaryritykset

Konsernitilinpdatokseen siséltyvat emoyritys DNA

Oyj ja sen tytaryritykset. Tytéryritykset ovat yrityksié,
joissa konsernilla on méarédysvalta. Konsernilla on méa-
réysvalta yrityksess3, jos se olemalla osallisena siina
altistuu sen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen
muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan tédhan
tuottoon kayttamalla yritysta koskevaa valtaansa.

Liiketoimintojen yhdistamiset kasitellaan hankinta-
menomenetelmalla. Tytaryrityksen hankinnasta mak-
settava vastike méaaritetaan luovutettujen varojen,
vastattaviksi otettujen velkojen ja konsernin liikkeeseen
laskemien oman padoman ehtoisien osuuksien kaypana
arvona. Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluiksi
toteutuessaan ja esitetdan erassa liikketoiminnan muut
kulut. Yksiloitavissa olevat liiketoimintojen yhdista-
misessa hankitut varat ja vastattaviksi otetut velat

ja ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan
kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien omistajien osuus
hankinnan kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti joko
kaypaan arvoon tai maaraan, joka vastaa maaraysval-
lattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan
kohteen nettovarallisuudesta.
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Maara, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin
omistetun osuuden kdypé arvo yhteen laskettuina
ylittavat hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon,
merkitadan taseeseen liikearvoksi.

Hankitut tytaryritykset yhdistelldan konsernitilinpaa-

tokseen siitd hetkesta lahtien, kun konserni on saanut
maaraysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen saak-
ka, jolloin maaraysvalta lakkaa.

Kaikki konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset,
velat ja realisoitumattomat voitot, seké sisdinen voiton-
jako eliminoidaan konsernitilinpdatosta laadittaessa.
Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siina tapauk-
sessa, ettd tappio johtuu arvonalentumisesta. Tilikau-
den voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille ja
maéaraysvallattomille omistajille seké laajan tuloksen
jakautuminen emoyrityksen omistajille ja méaraysval-
lattomille omistajille esitetdan laajan tuloslaskelman
yhteydessa. Maaraysvallattomille omistajille kuuluva
osuus omista pddomista esitetddn omana eréanaan
taseessa oman pddoman osana. Konsernilla ei ole ollut
maéaraysvallattomia omistajia tilikausilla 2017-2018.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on
huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta

syntyy paasaantoisesti silloin, kun konserni omistaa yli
20 % yrityksen aanivallasta tai kun konsernilla on muu-
toin huomattava vaikutusvalta mutta ei méaaraysvaltaa.

Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatok-
seen pddomaosuusmenetelmas kayttaen. Jos konsernin
osuus osakkuusyrityksen tappioista ylittaa sijoituksen
kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-ar-
voon eiké kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistella,
ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoit-
teiden tayttdmiseen. Realisoitumattomat voitot konser-
nin ja osakkuusyrityksen vililla on eliminoitu konsernin
omistusosuuden mukaisesti. Osakkuusyrityssijoitus
sisaltaa sen hankinnasta syntyneen liikearvon. Konser-
nin omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyritysten
tilikauden tuloksista on esitetty omana erénaéan liikevoi-
ton jalkeen. Vastaavasti konsernin osuus osakkuusyri-
tyksen muihin laajan tuloksen eriin kirjatuista muutok-
sista kirjataan konsernin muihin laajan tuloksen eriin.
Konsernin osakkuusyrityksilla ei ole ollut téllaisia eria
tilikausilla 2017-2018.

Yhteisjarjestelyt

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useam-
malla osapuolella on yhteinen maaraysvalta. Yhteis-
jarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys.
Yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia
jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessa
toiminnossa konsernilla on jarjestelyyn liittyvia varoja
koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita.
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Tilikaudella 2014 perustettua Suomen Yhteisverkko
Oy:ta kasitellaan kirjanpidossa IFRS 11 mukaisesti yhtei-
sené toimintona. Osapuolilla on jarjestelyssa yhteinen
maaraysvalta, silla sopimusjarjestelyn perusteella
kaikki merkityksellisia toimintoja koskevat paatokset
edellyttavat osapuolten yksimielistd hyvaksymista.
Yhteisjarjestely on luokiteltu yhteiseksi toiminnoksi
koska Suomen Yhteisverkko Oy:n omistajilla on varoja
koskevia oikeuksia ja jarjestelyyn liittyvia velvoitteita,
ja sopimusjarjestelyssd maarataan tuottojen ja kulu-
jen jakamisesta yhteisjarjestelyn osapuolten kesken.
DNA sisallyttaa konsernitilinpaatokseensa osuuteensa
Suomen Yhteisverkko Oy:n varoista, veloista, tuotoista
ja kuluista.

Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit raportoidaan ylimmalle opera-
tiiviselle paatoksentekijalle toimitettavan sisdisen
raportoinnin kanssa yhdenmukaisella tavalla ja DNA:n
toimintasegmentit muodostavat myds raportoitavat se-
gmentit. Ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijaksi,
joka vastaa resurssien kohdistamisesta toiminta-
segmenteille ja niiden tuloksen arvioinnista, on nimetty
strategisia ja operatiivisia paatoksia tekeva toimitusjoh-
taja.

Ulkomaan rahan maéaraisten erien
muuttaminen

Konsernitilinpaatos on esitetty euroina, joka on konser-
nin emoyrityksen toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maariiset liiketapahtumat

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on kirjattu
toimintavaluutan méaaraisina kayttaen tapahtumapai-
vana vallitsevaa kurssia. Ulkomaan rahan maaréiset
monetaariset erat on muutettu toimintavaluutan maa-
raisiksi tilinpaatospaivan kursseja kayttaen.

Ulkomaan rahan maaraisista lilkketapahtumista ja
monetaaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot
ja tappiot on merkitty tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan
kurssivoitot ja -tappiot esitetaan liiketoiminnan muissa
tuotoissa tai kuluissa.

Aineelliset kdyttéomaisuushyddykkeet

Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet arvostetaan ker-
tyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn
alkuperaiseen hankintamenoon.

Mikali kayttoomaisuushyddyke koostuu useammasta
osasta, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eripituiset,
kukin osa kasitellaan erillisena hyodykkeena. Talloin
osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa
tapauksessa myohemmin syntyvat menot sisallytetaan
aineellisen kayttoomaisuushyddykkeen kirjanpito-
arvoon vain, mikali on todennakdista, ettd hyédyk-
keeseen liittyva vastainen taloudellinen hyoty koituu
konsernin hyvéksi ja hyédykkeen hankintameno on
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luotettavasti maéritettavissa. Muut korjaus- ja yllapito-
menot kirjataan tulosvaikutteisesti toteumahetkella.

Hyoddykkeista tehdédan tasapoistot arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda
poistoja.

Poistoajat ovat seuraavat:

Rakennukset ja rakennelmat
= Rakennukset 25 vuotta
= Muut rakennelmat 10—25 vuotta.

Koneet ja kalusto
= Verkot 5-15 vuotta
= Koneet ja laitteet 3—15 vuotta.

Hyodykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusai-
ka tarkistetaan jokaisen raportointikauden yhteydessa
ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan taloudellisen
hyédyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Poistojen kirjaaminen lopetetaan tilanteessa, jossa
aineellinen kayttéomaisuushyddyke luokitellaan myyta-
vana olevaksi.

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden kaytosta
poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja
-tappiot sisaltyvat joko liiketoiminnan muihin tuottoihin
tai kuluihin.

Aineettomat hy6dykkeet
Liikearvo

Liikearvo on maara, jolla hankintameno ylittaa konser-
nin osuuden hankitun tytaryrityksen yksiloitavissa ole-
van nettovarallisuuden kayvéasta arvosta hankinta-ajan-
kohtana. Tytaryritysten hankinnasta syntyva liikearvo
sisdltyy aineettomiin hyddykkeisiin. Liikearvo testataan
vuosittain arvonalentumisen varalta, ja se merkitaan
taseeseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla
arvonalentumistappioilla. Liikearvosta kirjattuja arvon-
alentumistappioita ei peruuteta. Liikearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten toimintasegmenteille.

Tutkimus- ja kehittdmismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Uu-
sien tai kehittyneempien tuotteiden suunnittelusta joh-
tuvat kehittamismenot aktivoidaan taseeseen aineetto-
miksi hyédykkeiksi siita lahtien, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyédyntaa kaupallisesti ja
tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista
hyotya. Aktivoidut kehittamismenot sisaltavat ne ma-
teriaali-, ty6- ja testausmenot, jotka johtuvat valitto-
masti hyédykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun
kayttotarkoitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehit-
tdmismenoja ei aktivoida enda mydhemmin. Hy6édyk-
keesta kirjataan poistoja siita lahtien, kun se on valmis
kaytettavaksi. Aktivoidut kehittamismenot arvostetaan
alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon ker-
tyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla vdhennettyina.
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Konsernilla ei talla hetkella ole keskeneriisia aktivoituja
kehittamismenoja

Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut asiakassuh-
teet kirjataan hankinta-ajankohdan kaypéaan arvoon.
Niiden taloudellinen vaikutusaika on rajallinen, joten
ne merkitédan taseeseen hankintamenoon véhennet-
tyna kertyneilla poistoilla. Asiakassuhteista kirjataan
tasapoistot niiden odotettavissa olevana taloudellisena
vaikutusaikana.

Muut aineettomat hyddykkeet

Aineeton hyédyke merkitaan taseeseen alkuperaiseen
hankintamenoon siina tapauksessa, ettd hankintameno
on madritettavissa luotettavasti ja on todennakéista,
ettd hyodykkeesta johtuva odotettavissa oleva talou-
dellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi.

Ne aineettomat hyédykkeet, joilla on rajallinen talou-
dellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluksi
tuloslaskelmaan niiden tunnetun tai arvioidun taloudel-
lisen vaikutusajan kuluessa.

Aineettomien hyédykkeiden poistoajat ovat seuraavat:

= Kehittamismenot 3 vuotta
= Asiakassopimukset ja niihin liittyvat
asiakassuhteet 1-20 vuotta

= |T -ohjelmistot 3—10 vuotta

= Brandi 10-30 vuotta

= Toimilupa 17-20 vuotta

=  Muut aineettomat hyddykkeet 2—10 vuotta
Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitéd
alhaisempaan todenn&kéiseen nettorealisointiarvoon.
Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnas-
sa saatava arvioitu myyntihinta, josta on véhennetty ar-
vioidut myynnisté johtuvat menot. Vaihto-omaisuuden
arvostamisessa kdytetdan painotettua keskihintaa.

Vuokrasopimukset
Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia kdyttdomaisuushyddykkeitd koskevat vuok-
rasopimukset, joissa konsernilla on olennainen

osa omistamiselle ominaisista riskeista ja eduista,
luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitus-
leasingsopimuksella hankittu omaisuusera merkitaan
taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun
hyédykkeen kdypaan arvoon tai sitéd alempaan vahim-
maisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella
hankitusta hyodykkeesta tehdéan poistot hyddykkeen
taloudellisen vaikutusajan tai sita lyhyemman vuokra-
ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan
rahoitusmenoon ja velan vdhennykseen vuokra-aikana
siten, etta tilikausittain jaljella olevalle velalle muodos-
tuu samansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet
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sisdltyvéat rahoitusvelkoihin. Konserni on vuokrannut
rahoitusleasingsopimuksilla 1ahinna televerkko- ja
IT-laitteita.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit
ja edut jaavat vuokralle antajalle, kasitellaan muina
vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimusten perus-
teella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslas-
kelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden
arvon alentuminen

Liikearvo ja keskeneriiset aineettomat hyédykkeet
testataan arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina
kun on viitteita siita, ettd hyédykkeen arvo saattaa

olla alentunut. Taloudelliselta vaikutusajaltaan rajalli-
set aineettomat hyédykkeet ja aineelliset hyédykkeet
testataan arvonalentumisen varalta aina, kun joidenkin
tapahtumien tai olosuhdemuutosten johdosta on viittei-
ta siitd, ettd omaisuuserén tasearvo ei vastaa kerrytet-
tavissé olevaa rahamaéaraa.

Omaisuuserat ryhmitellaan arvonalentumisen arvioin-
tia varten alimmille tasoille jotka kerryttavat pitkalti
riippumattomia rahavirtoja.

Kerrytettavissa oleva rahamaéara on omaisuuseran kay-
pa arvo viahennettynd myynnista aiheutuvilla menoilla
tai sitd korkeampi kayttéarvo. Kayttoéarvolla tarkoite-
taan kyseisestd omaisuuserasta tai rahavirtaa tuotta-
vasta yksikosta saatavissa olevia arvioituja vastaisia
nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Dis-
konttauskorkona kaytetaan ennen veroja maaritettya
korkoa, joka kuvastaa markkinoiden ndkemyst& rahan
aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kir-
janpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa oleva
rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan valittomasti
tuloslaskelmaan. Mikali arvonalentumistappio kohdis-
tuu rahavirtaa tuottavaan yksikkéon, se kohdistetaan
ensin vahentamaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle
kohdistettua liikearvoa ja taman jalkeen vahentaméaan
muita yksikén omaisuuseria tasasuhteisesti. Arvon-
alentumistappion kirjaamisen yhteydessa poistojen
kohteena olevan omaisuuseran taloudellinen vaikutus-
aika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuuserasta kuin
liikearvosta kirjattu arvonalentumistappio peruutetaan
siina tapauksessa, ettd on tapahtunut muutos niissa
arvioissa, joita on kaytetty maaritettdessa omaisuuse-
rasta kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Arvonalentu-
mistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa, kuin mika
hyédykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumis-
tappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalentu-
mistappiota ei peruta missaan tilanteessa.
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Tyésuhde-etuudet

Eldkevelvoitteet

Konsernin henkilékunnan eldketurva on hoidettu ulko-
puolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakevakuutusyhti-
Oissa oleva TyEL-eldkevakuutus on kasitelty maksupoh-
jaisena jarjestelyna.

Maksupohjaisella jarjestelylla tarkoitetaan elékejarjes-
telyd, jonka mukaan tehdaan kiinteitd maksusuorituksia
erilliselle yksikolle ja konsernilla ei ole oikeudellisia eika
tosiasiallisia velvoitteita lisémaksujen suorittamiseen,
jos rahastolla ei ole riittavasti varoja kaikkien nykyisen
ja aiempien tilikausien ty6suoritukseen perustuvien
etuuksien maksamiseen kaikille tyontekijéille. Muut
kuin maksupohjaiset elakejarjestelyt ovat etuuspohjai-
sia.

Etuuspohjaisessa jarjestelyssa tyypillisesti maaritellaan
elake-etuus, jonka tyontekija saa eldkkeelle jaddessaan,
ja etuuden maara riippuu yhdesta tai useammasta teki-
jasta, kuten iasta, palvelusvuosista ja palkkatasosta.

Etuuspohjaisista elakejarjestelyistéd merkitaan tasee-
seen velaksi velvoitteen raportointikauden paattymis-
paivan nykyarvo, josta vahennetéan jarjestelyyn kuu-
luvien varojen kadypé arvo. Etuuspohjaisen velvoitteen
maara perustuu riippumattomien vakuutusmatemaatik-
kojen vuosittaisiin laskelmiin, joissa kdytetadan enna-
koituun etuusoikeusyksikkd6n perustuvaa menetelméaa
(projected unit credit method). Velvoitteen nykyarvo
maéritetdan diskonttaamalla arvioidut vastaiset raha-
virrat korolla, joka vastaa yritysten liikkeeseen laske-
mien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen korkoa.
Lainat, joiden korkoa kaytetdan, on laskettu liikkee-
seen samassa valuutassa kuin maksettavat etuudet ja
erdantyvat suunnilleen samaan aikaan kuin vastaava
elékevelvoite.

Kokemusperusteisista tarkistuksista ja vakuutusmate-
maattisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutus-
matemaattiset voitot ja tappiot kirjataan muiden laajan
tulokseen erien kautta oman padoman hyvitykseksi tai
veloitukseksi silla kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Aiempaan ty6suoritukseen perustuvat menot kirjataan
vélittdmasti tulosvaikutteisesti.

Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa jul-
kisesti tai yksityisesti hallinnoitaviin elakevakuutuksiin
maksuja, jotka ovat pakollisia, sopimukseen perustuvia
tai vapaaehtoisia. Konsernilla ei ole ndiden suoritusten
lisdksi muita maksuvelvoitteita. Suoritetut maksut
kirjataan henkilostokuluiksi, kun ne erdantyvat makset-
taviksi. Etukateen suoritetut maksut merkitdan varoiksi
taseeseen siltd osin kuin ne ovat saatavissa takaisin
palautuksina tai tulevien maksujen vdhennyksina.
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Osakeperusteinen palkitseminen

DNA Oyj:lla on omana pddomana maksettaviksi luoki-
teltuja osakeperusteisia palkitsemisjarjestelmia, joiden
perusteella avainhenkil6t suorittavat tyota konser-

nin oman pddoman ehtoisia instrumentteja vastaan.
Maksut suoritetaan joko osakkeina tai rahana. Oman
padoman ehtoisia instrumentteja vastaan saatavan
tyosuorituksen kaypa arvo kirjataan kuluksi. Kuluksi kir-
jattava kokonaismaara perustuu myénnettyjen instru-
menttien kdyp&aan arvoon mydntamishetkelld ja kateis-
varoina maksettavan osuuden osalta raportointipdivan
kaypaan arvoon. Kuluksi kirjattava méaara jaksotetaan
ajanjaksolle, jonka kuluessa kaikkien oikeuden syntymis-
ehtojen on maara tayttya. Arvio siitd, miten moneen
oman padoman ehtoiseen instrumenttiin odotetaan
syntyvén oikeus, tarkistetaan jokaisen raportointikau-
den lopussa. Alkuperaisiin arvioihin tehtavien tarkis-
tusten mahdollinen vaikutus merkitaan tuloslaskelmaan
ja omaan pddomaan tehdaan vastaava oikaisu.

Jos oikeus osakkeisiin peruuntuu sen vuoksi, ettei-
véat tydsuoritukseen perustuvat ehdot tayty, kyseisiin
osakkeisiin liittyen aiemmin kirjatut kulut peruutetaan
oikeuden peruuntumisajankohtana.

Oman pdidoman ehtoisten instrumenttien merkinnéas-
ta saatavat maksut vdhennettyna niista valittomasti
johtuvilla transaktiomenoilla kirjataan sijoitetun vapaan
oman padoman rahastoon.

Osakepalkitsemisesta kerrotaan tarkemmin tilinpdatok-
sen liitetiedoissa.

Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman ta-
pahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todenna-
koista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotetta-
vasti. Varaukset arvostetaan velvoitteen kattamiseksi
vaadittavien menojen nykyarvoon. Nykyarvon lasken-
nassa kaytetty diskonttaustekija valitaan siten, etté se
kuvastaa markkinoiden ndkemysta rahan aika-arvosta
tarkasteluhetkella ja velvoitteeseen liittyvista riskeista.
Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus
joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan eril-
liseksi omaisuuseraksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun
korvauksen saaminen on kdytédnn&ssa varmaa.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on
laatinut yksityiskohtaisen uudelleenjarjestelysuunni-
telman ja aloittanut suunnitelman toimeenpanon tai
tiedottanut asiasta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun
velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat vaistaméatto-
mat menot ylittdvat sopimuksesta saatavat hyddyt.
Konsernin tulevista liiketoiminnan tappiosta ei kirjata
varausta.
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Omaisuuserien kaytdsta poistamiseen liittyvisté vel-
voitteista kirjataan varaus (purkuvaraus) silloin, kun
konsernilla on sopimuksen perusteella velvoite, joka
liittyy vuokrattujen laite- ja antennipaikkojen seka pu-
helinpylvaiden ja mastojen kaytdsté poistamiseen.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat
verot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden vero-
tettavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennalli-
sesta verosta. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi
milloin ne liittyvat suoraan omaan padomaan tai muihin
laajan tuloksen eriin. Talloin myds vero kirjataan kysei-
siin eriin. Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva
vero lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan
verokannan perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla
edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Lasken-
nallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata liikearvon alku-
peréisesta kirjaamisesta tai jos se johtuu omaisuuserén
tai velan alkuperaisesta kirjaamisesta, kun kyseessa ei
ole liiketoimintojen yhdistaminen eika liiketapahtuma
toteutumisaikanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eika
verotettavaan tuloon.

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat kayttéomai-
suushyodykkeiden poistoista ja hankintojen yhteydessa
tehdyista kaypiin arvoihin arvostuksista, kayttamatto-
mistd vahvistetuista tappiosta ja hyllypoistoista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatos-
paivadan mennessa sadaddettyja tai kdytdnnossa hyvaksyt-
tyja verokantoja.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen méaraan
asti kuin on todennakoista, etté tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voi-
daan hyodyntaa.

Tuloutusperiaatteet 1.1.2018

Sopimuksiin sisaltyvat suoritevelvoitteet koostuvat
puhe-, data, operaattori- ja TV-palveluiden sekd mo-
biili- ja datapaatelaitteista. Sopimukseen voi siséltya
useampia suoritevelvoitteita ja saman asiakkaan kanssa
voidaan sopia useamman palvelun tai palvelu- ja laite-
kombinaation toimittamisesta. Saman asiakkaan kanssa
samanaikaisesti laadittavat eri palvelu- ja laitesopimuk-
set yhdistetdan ja niita kasitellaan tulouttamismielessa
yhtena sopimuksena. Sopimusten mukaiset hinnat
muodostavat transaktiohinnan, joka kohdistetaan eril-
lismyyntihintojen suhteessa suoritevelvoitteille. Erillis-
myyntihinta perustuu sopimuksella olevien tuotteiden
myyntihetken erillismyyntihintoihin.
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Suoritevelvoite voidaan tayttaa joko ajan kuluessa tai
tiettyna ajan hetkena riippuen maéaraysvallan siirty-
misesta. Palvelusopimukset liittymista ovat paasaan-
toisesti ajan kuluessa taytettévia suoritteita, joissa
suoritevelvoitetta luovutetaan jatkuvasti sopimuskau-
den aikana ja kaikki suoritevelvoitteeseen kohdistuvat
alennukset ja avausmaksut jaksotetaan koko sopimus-
kaudelle. Tiettyna ajanhetkena taytettavissa suorite-
velvoitteissa kuten paatelaitteissa tai erillisissd, muista
palveluista riippumattomissa palveluissa, asiakas saa
maéaaraysvallan sopimuksen tekohetkella tai kun han
tilaa erillisen palvelun.

Asiakas suorittaa maksun paatelaitteesta joko myynti-
hetkella tai osamaksulla kuukausittain sopimuskauden
ajan. Palveluiden kayton kuukausimaksut laskutetaan
kuukausittain sopimuskauden ajan. Myytyjen paatelait-
teiden ja palveluiden maksuajankohdat voivat poiketa
suoritevelvoitteen tayttamisajankohdasta. Johdon
harkinnan mukaan sopimuksiin ei kuitenkaan sisally
merkittavaa rahoituskomponenttia. Palveluista kerty-
vat myyntituotot kirjataan sille kaudelle, jona palvelut
tuotetaan, vaikka asiakkaalle mydnnettavat alennukset
yleensa kohdistuvat sopimuskauden alkuun. Paatelait-
teiden osalta myyntituotot kirjataan myyntihetkell eli
kun laite on luovutettu asiakkaalle riippumatta siita,
onko asiakas maksanut paatelaitteen myyntihetkella vai
osamaksulla sopimuskauden aikana.

Asiakkaalla on 14 paivan oikeus peruuttaa palveluso-
pimus ja palauttaa hankittu paatelaite. Mikali asiakas
peruuttaa sopimuksen, palveluun liittyvaa avausmaksua
ei palauteta asiakkaalle. Kirjanpidossa palautusoikeu-
teen ei kohdistu jaksotuksia ja palautukset kéasitelldan
normaaleina hyvityksina. Kirjattuja myyntituottoja

ei ole oikaistu palautusten arvioidulla maaralla, kun
palautusten méaran arvioidaan aiempaan kokemukseen
perustuen olevan vahainen.

Paatelaitteisiin sisaltyy 3 vuoden pidennetty takuu.
DNA on velvollinen huoltamaan paatelaitteen tai
korvaamaan sen uudella takuuajan puitteissa. Kirjan-
pidollisesti takuuseen ei kohdistu olennaisia varauksia.
Pidennettya takuuaikaa ei ole kasitelty erillisena suori-
tevelvoitteena.

Keskittamisetualennukset, joita mydnnetaan asiakkaan
tilatessa useampia tuotteita valituista tuotekombinaa-
tioista, kohdistetaan relevanteille suoritevelvoitteille
myyntihetken erillismyyntihinnan suhteessa. Liittyma-
ja datapalveluista veloitetaan erillisid avaus- ja kytken-
tamaksuja. Naita vastaan ei luovuteta erillista tavaraa
tai palvelua, joten ne luetaan osaksi transaktiohintaa,
joka kohdistetaan suoritevelvoitteille niiden erillismyyn-
tihintojen perusteella ja jaksotetaan tasaisesti koko
sopimuskaudelle.
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Méaaraaikaisten asiakassopimusten hankkimisesta
aiheutuvat lisdmenot (edustajapalkkiot ja myyntiprovi-
siot) aktivoidaan ja kirjataan kuluksi. Lisdkulut jakso-
tetaan sopimuskaudelle tai asiakkaan keskimaaraiselle
sopimuskestolle riippuen maksettavan hankintakustan-
nuksen ja palvelun luonteesta.

Merkittavaan harkintaan perustuvat ratkaisut kohdistu-
vat edustajapalkkioiden ajanjaksoon, jona sopimusten
saamisesta aiheutuneet lisémenot kirjataan kuluksi.
Asiakassopimusten hankintaan liittyvat kustannukset
maksetuista edustajapalkkioista sekd myyntiprovisiois-
ta jaksotetaan sopimuskaudelle tai asiakkaan keskiméaa-
réiselle sopimuskestolle riippuen maksettavan hankin-
takustannuksen ja palvelun luonteesta.

Lisatietoa l6ytyy liitetiedossa 5.

Tuloutusperiaatteet 2017

Konsernin liikevaihto koostuu p&aosin puhe-, data-,
TV-palveluiden seka operaattoripalveluiden tuotoista,
kausi-, avaus- ja yllapitomaksuista seké laitemyyntituo-
toista. Myynti kirjataan kdypé&an arvoon, joka paéasaan-
toisesti vastaa myyntiarvoa, oikaistuna mydnnetyilla
alennuksilla ja myyntiin liittyvilla veroilla.

Tuotot kirjataan silla kaudella, jolloin palvelu on suo-
ritettu, joko toteutuneiden lilkkennemaarien tai sopi-
muksen voimassaolon perusteella. Tuotot palveluista
kirjataan, kun on todennakoista, etta taloudellinen
hyo6ty koituu konsernin hyviksi ja tuotot seka liiketoi-
meen liittyvat menot on luotettavasti maaritettavissa.
Puhe- ja datapalvelujen tuotot kirjataan palvelujen
todellisen kdytén mukaan. Yhdysliikennetuotot puhe-
ja dataliikenteestd muilta operaattoreilta kirjataan
yhdysliikenteen rajapinnan ylittdessd DNA:n verkon.
Kun loppuasiakasta laskutetaan ulkopuolisen siséltopal-
velun tuottajan palveluista eli kun DNA toimii palvelun
valittdjana, tuottoihin ei kirjata palvelun tuottajan puo-
lesta perittyja maksuja.

Liittymamaksut kirjataan tuotoksi liittymén voimas-
saoloaikana. Padasiassa matkapuhelimiin myytéviin
etukateen maksettujen puhelinkorttien myynti jak-
sotetaan ja tuloutetaan korttien todellisen kayton
mukaisesti. Puhelinliittyméan avaus- ja kytkentdmaksut
kirjataan liittyméan avaushetkella. Laitemyynti tuloute-
taan toimituksen tapahduttua ja omistukseen liittyvien
merkittavien riskien seka etujen siirryttya asiakkaalle,
paasaantoisesti toimitushetkella ja asiakkaan hyvaksyn-
nan jalkeen.

DNA voi kytkea yhteen palveluja ja tuotteita yhdeksi
tarjoamaksi. Tarjoamaan voi kuulua tuotteen, palvelun
tai kdyttooikeuden toimittaminen tai suorittaminen
(kytkykauppa) ja maksusuoritus voi tapahtua joko
erillismaksuna tai erillismaksun ja jatkuvan maksuvirran
yhdistelmana. Laitteen osuus kirjataan erillaan pal-
velusta, jos kumpaakin suoritetta myydaan erillisena
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ja omistusoikeus laitteeseen siirtyy loppuasiakkaalle.
Kytkykaupoissa tuotto tulee kohdistaa laitteelle ja
palveluille niiden kdypien arvojen suhteellisten osuuk-
sien mukaan mutta mikali kdypaa arvoa ei voi méaari-
tella luotettavasti toimitetuille erille, mutta se voidaan
madritella toimittamattomille erille, kdytetdan jaannos-
menetelméaa. Jadnndsmenetelmassa toimitetuille erille
kohdistettu arvo vastaa jarjestelyn kokonaisarvoa va-
hennettyna toimittamattomien erien yhteisella kayvalla
arvolla. DNA soveltaa kytkysopimuksiin jaannésme-
netelmaéd. Kytkysopimuksiin liittyvat tulevat tuotot on
diskontattu nykyarvoon ja tulevien tuottojen korkoteki-
ja kirjataan rahoitustuottoihin.

DNA tarjoaa yritysasiakkaille kattavia viestintapalve-
luiden toimintopalvelusopimuksia, joihin voivat kuulua
vaihdepalvelut, kiintean verkon puhelinpalvelut, langat-
tomat puhelinpalvelut, tiedonsiirtopalvelut sekd muut
mahdolliset asiakaskohtaiset palvelut. Toimintopalve-
lusopimusten tuotot tuloutetaan sopimuksen kestoai-
kana sitd mukaan kun sopimuksen mukaisia palveluja
suoritetaan.

Pitkdaikaishankkeen tuotot ja kulut kirjataan valmistus-
asteen perusteella. Valmistusaste maaritellaan kuhun-
kin hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen mennessa
suoritetusta tydsta aiheutuneiden menojen osuutena
hankkeen arvioiduista kokonaismenoista. Jos on toden-
nékoista, ettd hankkeen kokonaiskustannukset ylittavat
hankkeesta saatavat tuotot, kirjataan ennakoitu tappio
valittomasti kuluksi. Silloin kun hankkeen lopputulos

ei ole luotettavasti arvioitavissa, tuottoja kirjataan vain
siihen méaé&raan asti kuin hankkeen toteutuneita menoja
vastaava maara on todennakoisesti kerrytettavissa.

Korot ja osingot

Korot kirjattu efektiivisen koron menetelmalla ja osin-
kotuotot silloin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Vieraan pddoman menot

Vieraan pddoman menot kirjataan kuluksi silla tilikau-
della, jonka aikana ne ovat syntyneet.

Rahoitusvarat ja —velat 1.1.2018 jidlkeen

IFRS 9 -standardi korvaa kokonaisuudessaan IAS 39
-standardin. IFRS 9 -standardin tuomat muutokset
koskevat rahoitusvarojen luokittelua ja arvostamista,
niiden arvonalentumisen maéarittamista seka suojaus-
laskennan soveltamisen periaatteita. IFRS 9 -standar-
diin liittyvat muutokset eivat vaikuttaneet konserniin
merkittavalla tavalla.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Uuden arvonalentumismallin mukaan arvonalentumis-
varaukset on kirjattava odotettujen luottotappioiden
perusteella eika realisoituneiden tappioiden perusteella
kuten IAS 39 vaatii. DNA:n kannalta uusi arvonalentu-
mismalli koskee myyntisaamisia ja niiden luottotappioi-
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den aikaisempaa kirjaamista. Konsernin luottopositio
ei ole muuttunut IAS 39 ja IFRS 9 vililla. DNA soveltaa
myyntisaamisten luottoriskin kirjaamiseen yksinker-
taistettua varausmatriisia, koska myyntisaamisiin ei
sisally merkittédvaa rahoituskomponenttia. Nain ollen
luottotappiovarauksen arvioiminen perustuu koko
voimassaoloajalta odotettavissa oleviin luottotappioi-
hin. Odotettuihin luottotappioihin perustuva malli on
ennakoiva, ja odotettu tappio-osuus perustuu histo-
riallisten tappioiden maariin. Koko voimassaoloajalta
odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan kertomalla
myyntisaamisten bruttomé&arainen kirjanpitoarvo odo-
tetulla tappio-osuudella. Odotettavissa olevien luot-
totappioiden muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti.
DNA seuraa aktiivisesti jaksotettuun hankintamenoon
arvostettujen rahoitusinstrumenttien arvoa ja kirjaa kri-
teerien mukaisesti arvonalentumiset tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu

Uuteen liiketoimintamalliin perustuvaan rahoitusvaro-
jen luokitteluun sisaltyy kolme eri luokkaa: jaksotettu
hankintameno, kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti seka
kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta.

Rahoitusvarat kirjataan kirjanpitoon selvityspaiva-

na. Konserni luokittelee rahoitusvarat alkuperaisen
kirjaamisen yhteydessa seuraaviin arvostusryhmiin:
jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitus-
varat, kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat
rahoitusvarat ja muiden laajan tuloksen erien kautta
kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat. Luokittelu
riippuu rahoitusvarojen hallinnoinnissa kaytettavasta
liiketoimintamallista seka rahavirtoja koskevista sopi-
musehdoista. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun
oikeus sopimusperusteisiin rahavirtoihin on lakannut
ja kun rahoitusvaraan liittyvat olennaiset riskit ja edut
ovat siirtyneet konsernin ulkopuolelle.

Rahoitusvarojen luokittelu esitetadén alla olevassa tau-
lukossa

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon sel-
vityspaivina kdypaan arvoon transaktiokustannuksilla
vahennettyind. Myéhemmin rahoitusvelat arvostetaan
efektiivisen koron menetelmailla jaksotettuun hankin-
tamenoon. Konsernilla on seké pitka- etta lyhytaikaisia
rahoitusvelkoja, ja ne voivat olla korollisia tai korotto-
mia. Rahoitusvelat kirjataan pois taseesta, kun niihin
liittyvat velvoitteet ovat lakanneet. Kun jaksotettuun
hankintamenoon arvostettavan rahoitusvelan ehtoja
muutetaan siten, ettd muutos ei johda velan kirjaami-
seen pois taseesta, kirjataan tulosvaikutteinen voitto
tai tappio. Voitto tai tappio lasketaan siten, ettéd se on
alkuperaisten sopimukseen perustuvien rahavirtojen
ja alkuperaisella efektiivisellad korolla diskontattujen
muutettujen sopimusehtojen mukaisten rahavirtojen
vélinen erotus.

Johdannaiset

Konsernilla ei ole talla hetkelld johdannaisinstrumentte-
ja ja DNA ei sovella suojauslaskentaa.

Rahoitusvarat
31.12.2017 saakka sovelletut laatimisperiaatteet

Konserni on soveltanut IFRS 9 -standardia takautu-
vasti, mutta se on valinnut menettelyn, jonka mukaan
vertailutietoja ei oikaista. Taman vuoksi vertailutiedot
ovat konsernin aiemmin noudattamien tilinpdatoksen
laatimisperiaatteiden mukaisia.

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryh-
miin: kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat, lainat ja muut saamiset ja myytavissa
olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusva-
rojen hankinnan tarkoituksen perusteella ja rahoitus-
varat luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa.
Rahoitusvarat kirjataan alun perin kdyp&aan arvoon.

IAS 39 IFRS 9 IAS 39 IFRS 9 -
-standardin -standardin -standardin standardin
mukainen mukainen mukainen mukainen
luokittelu luokittelu arvostus arvostus 1.1.2018

Myyntisaamiset Lainat ja muut
ja muut saamiset
saamiset

Jaksotettuun 181164 180 236
hankintamenoon

Korolliset sijoitukset Lainat ja muut

Kéaypéén arvoon

saamiset tulosvaikutteisesti

Muut sijoitukset
rahoitusvarat

Myytévissa olevat Kaypaén arvoon 17 17
tulosvaikutteisesti

tai muun laajan
tuloksen erien
kautta
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Transaktiomenot sisallytetdan alkuperéiseen arvoon,
ellei kyseessa ole kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattava rahoitusvara. Rahoitusvarat kirjataan pois ta-
seesta, kun oikeus rahavirtoihin on lakannut tai siirretty
toiselle osapuolelle niin, etté taseesta pois kirjaamisen
ehdot tayttyvat.

Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitus-
varat ovat rahoitusvaroja, jotka on hankittu joko kau-
pankayntitarkoituksessa pidettaviksi tai rahoitusvaroja,
jotka luokitellaan alkuperéisen kirjaamisen yhteydesséa
tdhan ryhmaén. Kdypéan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan kaypaan arvoon.
Kayvan arvon muutokset kirjataan rahoitustuottoihin
tai -kuluihin. DNA konsernissa tdmé& erd muodostuu
tulosvaikutteisesti arvostettavista johdannaisista, joihin
ei sovelleta suojauslaskentaa.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulu-
mattomia varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai
maéaritettavissa ja joita ei noteerata toimivilla markki-
noilla, eika yritys pida niitd kaupankayntitarkoitukses-
sa. Ne sisdltyvat taseessa ryhmaan saamiset ja luokitel-
laan lyhytaikaisiksi, jos ne eraantyvat alle 12 kuukauden
kuluessa. Ryhman varat kirjataan alun perin kdypaan
arvoon ja mydhemmin efektiivisen koron menetelmalla
jaksotettuun hankintamenoon. Myyntisaamiset on mer-
kittavin lainoihin ja muihin saamisiin siséltyva era.

Myytévissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisva-
roihin kuulumattomia varoja, jotka on nimenomaisesti
maaratty tdhan ryhmaan tai joita ei ole luokiteltu
muuhun ryhm&an. Ne arvostetaan kdypaén arvoon.
Myytévissa olevat rahoitusvarat siséltyvat pitkaaikaisiin
varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukau-
den ajan tilinpdatospaivasta ldhtien, jolloin ne sisally-
tetdén lyhytaikaisiin varoihin. Konserni on luokitellut
tahan ryhméaan osakesijoitukset, koska niilla ei ole
tarkoitus kayda aktiivista kauppaa ja ne ovat pitkaai-
kaisia. Kdyvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin ja ne esitetddan oman pdaoman kayvan
arvon rahastossa. Kdyvan arvon muutokset siirretaan
omasta pddomasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus
myydaéan tai kun sen arvo on alentunut siten, etta si-
joituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio. Notee-
raamattomat osakkeet arvostetaan hankintamenoon,
jos kdypaa arvoa ei pystyta luotettavasti arvioimaan tai
kyseisen osakkeen markkina on hyvin epalikvidi.

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta ja vaadittaessa
nostettavissa olevista pankkitalletuksista. Rahavaroihin
luokitelluilla erillad on enintdan kolmen kuukauden ma-
turiteetti hankinta-ajankohdasta lukien. Konsernitileihin
liittyvat luottotilit siséltyvat lyhytaikaisiin rahoitusvel-
koihin.

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatospaivana, onko viit-
teita siita, ettd jonkun rahoitusvaran tai varojen ryhméan
arvo on alentunut. Jos on objektiivista nayttoa siita,
ettd erédn arvo on alentunut, tappion méaaré kirjataan
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tulosvaikutteisesti. Mikali myéhemmin arvonalennus-
tappion maéara pienenee, korkosijoituksesta kirjattu
arvonalennustappio perutaan tuloslaskelman kautta,
mutta osakesijoituksen arvonalentumistappiota ei saa
perua tulosvaikutteisesti.

Myyntisaamisista kirjataan erilliselle tilille arvonalen-
nustappio silloin, kun on objektiivista ndyttoa siita, etta
saamista ei saada perittya tdysimaaraisesti. Tallaista
objektiivista ndytt6d on muun muassa maksun viivas-
tyminen yli 180 paivaa. Arvonalentumisen suuruus
maéritetdan vahentamalla omaisuuseréan kirjanpito-
arvosta alkuperaisella efektiiviselld korolla diskon-
tattujen arvioitujen vastaisten rahavirtojen nykyarvo.
Myyntisaamisen kirjanpitoarvo alennetaan kayttamalla
erillistd vahennystilid, ja tappio merkitédan tuloslaskel-
maan liiketoiminnan muihin kuluihin. Kun varmistuu,
ettei myyntisaamista saada perityksi, se kirjataan pois
taseesta myyntisaamisten vahennystilia vastaan. Jos
aiemmin pois kirjatusta erdstad saadaan mydhemmin
suoritus, se kirjataan vdhentamaéan liiketoiminnan muita
kuluja.

Lainat

Lainat merkitdan alun perin kirjanpitoon saadun vastik-
keen perusteella kdypaan arvoon, josta on vahennetty
transaktiomenot. Myéhemmin kaikki rahoitusvelat
arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektii-
visen koron menetelmalla. Rahoitusvelkoja sisaltyy
pitkaaikaisiin ja lyhytaikaisiin velkoihin. Lainalimii-
teistd maksettavat palkkiot kirjataan lainaan liittyvina
transaktiomenoina siltéd osin kuin limiitin kdyttaminen
on todennakéista. Talldin palkkio aktivoidaan tasee-
seen, kunnes laina nostetaan. Jos ei ole nayttoa siita,
ettd limiittiin kuuluvat lainat tullaan todennakéisesti
nostamaan osaksi tai kokonaan, palkkio aktivoidaan ja
jaksotetaan kyseisen limiitin voimassaoloajalle.

Lainat poistetaan taseesta, kun sopimuksen mukainen
velvoite on taytetty tai kumottu tai sen voimassaoloaika
on paattynyt. Kuoletetun tai toiselle osapuolelle siirre-
tyn rahoitusvelan kirjanpitoarvon ja maksetun vastik-
keen — joka sisaltaa siirretyt muut kuin kateiset varat
tai vastattaviksi otetut velat — valinen erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti muiksi tuotoiksi tai rahoituskuluiksi.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Konsernilla ei ole télla hetkelld johdannaisinstrumentte-
ja ja DNA ei sovella suojauslaskentaa.

Osakepaaoma
Ulkona olevat kantaosakkeet esitetdan osakepddomana.

Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan kayttamaan
kirjanpidollisia arvioita, jotka laht6kohtaisesti vain
harvoin vastaavat tosiasiallisia tuloksia. Lisdksi johto
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joutuu kayttamaan harkintaa konsernin tilinpaatok-

sen laatimisperiaatteita sovellettaessa. Nama arviot
perustuvat aikaisempaan kokemukseen seka useaan
muuhun oletukseen, joiden johto uskoo olevan kyseisis-
sé olosuhteissa kohtuullisia ja jotka toimivat perustana
tehtdessa harkintaan perustuvia ratkaisuja varojen ja
velkojen kirjanpitoarvoista, jotka eivat kay helposti ilmi
muista l&hteista. Arvioita ja niiden perustana olevia
oletuksia tarkastellaan jatkuvasti. Kirjanpidollisten arvi-
oiden tarkistukset kirjataan silla kaudella, jolla arvioita
muutetaan, seka kaikilla myéhemmilla kausilla.

Johdon nakemyksen mukaan seuraavilla alueilla joudu-
taan tekemaan vaikeimpia, subjektiivisimpia tai moni-
mutkaisimpia harkintaan perustuvia ratkaisuja tilinpaa-
tOsta laadittaessa. Tietoja sovelletuista tilinpaatoksen
laatimisperiaatteista on liitetiedon 2 “Tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet” asianmukaisissa kohdissa.

Liiketoimintojen hankinnat

Yrityskaupoissa hankittu nettovarallisuus arvostetaan
kaypaan arvoon. Vastikkeen mé&ara, joka ylittaa hanki-
tun varallisuuden kayvéan arvon, kirjataan liikearvoksi.
Varallisuuden kdyvan arvon maérittaminen perus-

tuu vastaavanlaisten omaisuuserien kdyp&én arvoon
(aineelliset omaisuuserat), arvioituihin odotettavissa
oleviin rahavirtoihin (aineettomat hyédykkeet kuten
asiakassuhteet) tai velvoitteen (kuten vastattaviksi
otetut varaukset) tayttamiseksi tarvittavia maksuja
koskevan arvioon.

Hankitulle nettovarallisuudelle on vain harvoin olemas-
sa toimivia markkinoita, joilla varojen ja velkojen kaypia
arvoja on saatavilla. Taman vuoksi arvon maarittami-
nen, joka perustuu jalleenhankinta-arvoon, odotetta-
vissa oleviin rahavirtoihin tai arvioituihin maksuihin,
edellyttaa johdolta harkintaa ja oletuksia. Kaytetyt arvi-
ot ja oletukset ovat johdon kéasityksen mukaan riittavan
luotettavia kdyvan arvon maarittamista ajatellen.

Aineettomien hyddykkeiden ja aineellisten
kayttéoomaisuushyddykkeiden arvon
maéarittaminen

Aineettomat hyédykkeet liikearvo mukaan luettuna
muodostivat vuonna 2018 noin 39 prosenttia DNA:n
kokonaisvaroista (41 %), ja aineelliset kdyttdomaisuus-
hyédykkeet muodostivat vuonna 2018 noin 31 prosent-
tia sen kokonaisvaroista (34 %).

Poistot

Poistot perustuvat johdon arvioihin jaanndsarvosta,
poistomenetelmasta seka aineellisten kdyttéomaisuus-
hyodykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden talou-
dellisesta vaikutusajasta. Arviot saattavat muuttua
teknologian kehityksesta, kilpailutilanteesta, markkina-
olosuhteiden muutoksista ja muista tekijoista johtuen,
mistd voi aiheutua muutoksia arvioituun taloudelliseen
vaikutusaikaan ja tuloslaskelmaan merkittaviin poistoi-
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hin. Teknologian kehitys on vaikeasti ennustettavissa,
ja konsernin nakemykset kehityssuunnista ja kehityk-
sen vauhdista voivat muuttua ajan kuluessa. Keskeisia
arvioita aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden
taloudellista vaikutusaikaa maéaritettdessé ovat seuraa-
vat niihin kuitenkaan rajoittumatta: lisenssien voimas-
saoloaika ja teknologian ja markkinoiden odotettu
kehitys seké sellaisten aineettomien hyédykkeiden kuin
brandien tai asiakassuhteiden hyédyntamisesta odo-
tettavissa olevat rahavirrat. Aineellisten kayttomai-
suushyoédykkeiden taloudellisia vaikutusaikoja tarkas-
tellaan vahintdan vuosittain ottamalla huomioon edella
mainitut tekijat ja kaikki muut tarkeat merkitykselliset
tekijat. Arvioidun taloudellisen vaikutusajan muuttues-
sa kyseessé on kirjanpidollisen arvion muutos, ja pois-
tosuunnitelmaa oikaistaan ei-takautuvasti. Konserniti-
linpaatoksen liitetiedoissa 14 ja 15 on lisdinformaatiota
poistojen kohteena olevista aineettomista hyédykkeista
ja aineellisista kdyttdomaisuushyddykkeistéd seké niiden
tilikauden lopun kirjanpitoarvoista.

Arvonalentumistestaus

Konsernissa on tehty merkittavia investointeja lii-
kearvoon ja muihin aineettomiin hyddykkeisiin, kuten
tietojarjestelmiin, lisensseihin, ostettuihin bréandeihin ja
asiakassuhteisiin, samoin kuin aineellisiin kdyttéomai-
suushyodykkeisiin, jotka koostuvat pasasiassa mobii-
liverkoista ja kiinteista laajakaistaverkoista. Liikearvo
seka aineettomat hyédykkeet, joiden taloudellinen
vaikutusaika on rajoittamaton tai jotka eivat vield ole
kaytossa, testataan arvonalentumisen varalta vuosittain
tai tdtd useammin, jos arvon alentumisesta on viittei-
ta, ja muut omaisuuserat testataan arvonalentumisen
varalta silloin, kun olosuhteet viittaavat mahdolliseen
arvonalentumiseen.

Liikearvon ja muiden aineettomien hyddykkeiden
samoin kuin aineellisten kayttéomaisuushyédykkeiden
arvonalentumista méaaritettaessa kaytetaan arvioi-

ta, jotka koskevat - naihin kuitenkaan rajoittumatta

— arvon alentumisen syyta, ajoittumista ja maaraa.
Arvon alentuminen perustuu moniin eri tekijéihin,
joita ovat esimerkiksi kilpailuolosuhteiden muutos,
telekommunikaatioalan kasvuodotukset, pddomakus-
tannusten nousu, teknologian vanhentuminen, palve-
lujen lopettaminen, senhetkiset jalleenhankintahinnat,
vastaavanlaisissa liiketoimissa toteutuneet hinnat seka
muut olosuhteiden muutokset, jotka antavat viitteita
arvonalentumisen esiintymisesta. Arvon alentumiseen
viittaavien indikaattoreiden tunnistaminen seké vas-
taisten rahavirtojen arvioiminen ja omaisuuserien (tai
omaisuuserdryhmien) kaypien arvojen maéarittdiminen
edellyttavat johdolta merkittavia harkintaan perustuvia
ratkaisuja, jotka koskevat arvon alentumiseen viittaavi-
en indikaattoreiden tunnistamista ja validoimista, odo-
tettavissa olevia rahavirtoja, sovellettavia diskonttaus-
korkoja taloudellisia vaikutusaikoja ja jadnndsarvoja.
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Rahavirtaa tuottavien yksikkojen kayttéarvoja méaaritet-
tdessa otetaan huomioon myds muita suunnitteluun liit-
tyvia makrotaloudellisen kehityksen riskeja kuvastavia
epavarmuustekijoita, joilla saattaa tulevaisuudessa olla
epaedullinen vaikutus toiminnan tulokseen. Merkitta-
vimpia oletuksia liikearvon arvonalentumistestauksessa
ovat liikevaihdon kasvu, kayttokatteen kehittyminen,
diskonttauskoron (WACC) maarittdminen seka vii-

den vuoden ennusteajan jélkeiselle ajalle kdytettava
pitkén aikavalin kasvuvauhti. Liikearvon kirjanpitoarvo
31.12.2018 oli 327,2 miljoonaa euroa (327,2 miljoonaa
euroa). Tietoja liikkearvon arvonalentumistestauksesta,
herkkyysanalyysi mukaan luettuna, on esitetty liitetie-
dossa 15.

Varaukset

DNA:n kirjaamat varaukset omaisuuserien kaytosta
poistamiseen liittyvista velvoitteista, jotka liittyvat
laitetiloihin, kadytossa oleviin mastoihin ja puhelin-
pylvaisiin seka tappiollisiin sopimuksiin, maaritetaan
omaisuuserien kaytosta poistamisen osalta perustuen
purkamisesta DNA:lle aiheutuvien arvioitujen kokonais-
kustannusten nettonykyarvoon (NPV) ja tappiollisten
sopimusten osalta vaistaméattémiin menoihin. Arviot
perustuvat arvioituun tulevaan kustannustasoon, ja
huomioon otetaan inflaation vaikutus, kustannusten
kehittyminen seka diskonttaus. Oletuksia kaytetaan
my&s maéritettdessa ajanjaksoja, joina omaisuuse-

rien kdytosta poistamiseen liittyvat menot toteutuvat.
Koska toteutuvat rahavirrat voivat poiketa arvioiduis-
ta sdadosten ja maaraysten, teknologian, hintojen ja
olosuhteiden muutoksista johtuen ja ne voivat toteutua
vasta vuosia mydhemmin, varausten kirjanpitoarvoja
tarkastellaan saannéllisesti ja oikaistaan téllaisten muu-
tosten huomioon ottamiseksi. Kaytettava diskonttaus-
korko tarkistetaan kuukausittain.

Omaisuuserien kédytdsta poistamiseen liittyvia tule-
vaisuudessa syntyvid menoja varten kirjatut varaukset
31.12.2018 olivat 4,8 miljoonaa euroa (6,1 miljoonaa
euroa), ja tappiollisia sopimuksia varten kirjatut varauk-
set 31.12.2018 olivat 0,5 miljoonaa euroa (0,7 miljoonaa
euroa). Liitetiedossa 25 on lisatietoja varauksista.

Tulouttaminen

Paamies vai agentti — brutto- vai nettomaéarainen
esittdminen

DNA toimii pdadmiehena kun silld on méaaraysvalta
luvattuun palveluun tai tuotteeseen. Kun DNA tayttaa
suoritevelvoitteen, siitd saadut myyntituotot ja aiheu-
tuneet lisdkulut kirjataan bruttovastikemaaraan, johon
konserni odottaa olevansa oikeutettu luovutettuja
suoritevelvoitteita vastaan.
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Jos DNAn suoritevelvoitteena on jéarjestaa toinen
osapuoli toimittamaan tavaran tai palvelun, toimii se
tavaroita tai palveluja myydesséan agenttina (Iahin-
na mobiilipalvelujen lisdarvo- tai sisaltépalveluissa).
Konsernin tayttdessa suoritevelvoitteen, kirjataan
myyntituotoksi palkkio tai provisio. Saatu palkkio on
nettovastikemaéra, joka vastaa ansaittua katetta tai
laskutuspalkkiota ja josta on vahennetty toiselle osa-
puolelle maksettu palkkio sen toimittamia tavaroita tai
palveluita vastaan.

Se, katsotaanko konsernin toimivan pdamiehena vai
agenttina, perustuu johdon tekemaéan analyysiin, joka
koskee konserniin ja sen lilkkekumppaneiden valisten
sopimusten oikeudellista muotoa ja tosiasiallista sisal-
t64; tallaisilla harkintaan perustuvilla ratkaisuilla on
vaikutusta tilinpaatoksessa esitettavaan liikevaihtoon ja
liiketoiminnan kuluihin, mutta ne eivat vaikuta tulok-
seen tai rahavirtoihin.

Piirteita, jotka viittaavat siihen, etta konserni toimii
paamiehena, ovat esimerkiksi seuraavat: velvollisuus
toimittaa tavarat tai palvelut, ja konsernilla on harkinta-
valtaa hintojen maarittdmisessa.

Piirteita, jotka viittaavat siihen, etta konserni toimii
agenttina, ovat esimerkiksi seuraavat: toisella osapuo-
lella on pédavastuu sopimuksen téyttdmisestd, konserni
ei altistu tavaroiden ja palveluiden myyntiin liittyville
riskeille ja eduille tai sen saama rahamaéra on ennalta
maaratty joko kiinteana liiketoimikohtaisena palkkiona
tai ilmoitettuna prosenttiosuutena asiakkaalta laskute-
tusta maarasta.

Uudet standardit ja tulkinnat, joita ei ole
viela otettu kdyttdoon

Uusia standardeja, standardien muutoksia ja tulkintoja
on julkaistu, mutta ne tulevat voimaan vasta 1.1.2019
alkaneen tilikauden jalkeen, eika niité ole sovellettu
tata konsernitilinpaatosta laadittaessa. Niista vain seu-
raavilla odotetaan olevan vaikutusta konsernin tilinpaa-
tokseen:

IASB on 13.1.2016 julkaissut IFRS 16 Vuokrasopimukset
-standardin, joka tulee sovellettavaksi 1.1.2019 alkaen.
Standardin aiheuttamat muutokset koskevat pdaasiassa
vuokralle ottajan kirjanpitokéasittelya. Vuokralle antajan
osalta tilanne sailyy suurelta osin nykyisend. DNA ottaa
standardin kdytto6n 1.1.2019 noudattaen yksinkertais-
tettua menettelytapaa, miké tarkoittaa sita, etté vertai-
lutietoja ei IFRS 16 kayttdonotto-ohjeistuksen mukaan
oikaista.

Vuokralleottajan nakékulmasta, nykyisten kirjanpidol-
listen periaatteiden mukaan vuokrasopimuksiin liittyvat
tulevien kausien vastuut on kasitelty taseen ulkopuolisi-
na eriné ja esitetty tilinpaatoksen liitetiedoissa. Uuden
IFRS 16 -standardin ensisijaisena tavoitteena on luoda
avoimuutta taloudelliseen raportointiin edellyttamal-
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13, ettd vuokrasopimukset ja niihin liittyvat vastuut
kirjataan jatkossa myos vuokralle ottajan taseeseen
kayttéomaisuuserdksi sekd vuokrasopimusvelaksi.
Standardissa on annettu taseeseen kirjaamiseen liittyen
joitakin helpotuksia koskien lyhytaikaisia, enintédan 12
kuukautta kestavia tai arvoltaan véahaarvoisia vuokraso-
pimuksia. Kirjanpitovelvollinen voi paattaa, hyodyntaa-
k6 se annettuja helpotuksia vuokrasopimusten késitte-
lyssa. DNA Oyj:ssa tullaan hyddyntamaan sopimusten
lyhytaikaisuutta koskevaa helpotusta. Vuokranmaksut
sopimuksista, jotka konsernin harkinnan mukaan kasi-
tellaan lyhytaikaisina, kirjataan kuluksi.

DNA Oyj toimii pasasiassa vuokralleottajana. Vuok-
rasopimuksia solmitaan erityisesti liittyen toimi- seka
laitetiloihin ja niihin liittyviin antennipaikkoihin, jotka
nykyisen kirjanpitokdaytannén mukaan on luokiteltu
operatiivisiksi vuokrasopimuksiksi. Toimitilojen osalta
vuokrasopimusten pituudet ovat keskimaarin 2-5 vuotta
ja laitetilojen 4-7 vuotta. Sopimusten luonteen vuoksi
konsernin olennaisimmat vaikutukset 16 -standardia
sovellettaessa liittyvat vuokrattuihin toimitiloihin seka
laitetiloihin. Lisaksi konsernilla on yksittaisia suurem-

pia tekniikan sopimuksia, joilla on olennainen vaikutus
taseen varoihin ja velkoihin. Konsernin harkinnan mu-

kaan vuokrasopimus- ja muita sopimuskomponentteja
ei erotella vaan ne kasitelladn yhtena vuokrasopimus-

komponenttina.

Standardin kayttéonottohetkella 1.1.2019 kirjattu kayt-
téomaisuusera kirjataan yhta suureksi kuin omaisuus-
eraa vastaava vuokravelka pois lukien ennakkomaksut,
joista ei kirjata vuokravelkaa. Muutoksen seurauksena
kayttéomaisuus ja vieras pddoma kasvavat. Koko-
naisuutena IFRS 16 vaikutus taseeseen on konsernin
laskelman mukaan n. 84 MEUR varoihin ja 81 MEUR
velkoihin. Tuloslaskelmassa liiketoiminnan muut kulut
puolestaan laskevat silld vuokrasopimukset esitetaan
jatkossa poistoina seka korkokuluina. Vaikutus vuoden
2019 kayttokatteeseen on n. 17 MEUR. IFRS 16 -standar-
di vaikuttaa my6s konsernin rahavirtalaskelmaan seka
joihinkin tunnuslukuihin.

Olennaiset arviot ja harkinnanvaraisuudet standardin
soveltamisessa liittyvat pasasiallisesti vuokrakauden
arviointiin seké kaytettavan diskonttokoron maaritta-
miseen.

Tasmaytys IFRS 16 vaikutusarvio 2018
Vastuut vuokrasopimuksista per 31.12.2018 109,9
Vastuut ilman arvonlisaveroa " 88,6
Sopimukset IFRS 16 -tulkinnan ulkopuolella 2) -10,7
Lyhytaikaiset sopimukset 3 -16,8
Sopimukset, joita ei esitetty muissa vuokrasopimuksissa 4) 23,9
IFRS 16 -vastuut standardin implementointihetkell3 per 1.1.2019 (diskontattu arvo) 84,9

1) Liitetiedossa 30 esitetyt vastuut muista vuokrasopimuksista siséltaa arvonlisdveron. Vertailukelpoisuuden vuoksi EUR-m&&ra on muutettu arvonliséverottomiksi.

2) Sopimukset IFRS 16 -tulkinnan ulkopuolella, ovat sopimuksia, jotka eivat IFRS 16 -standardin mukaan téyta vuokrasopimuksen kriteereita. Ryhma siséltaa padasiassa

tekniikan sopimuksia kuten kaapeleiden sijoitusoikeuksia seka kapasiteettivuokria.

3) Helpotusta on sovellettu konsernin harkinnan mukaan alle 12 kk sopimuksiin

4) Sopimukset, joita ei ole esitetty muissa vuokrasopimuksissa, siséltda konsernissa tunnistettuja IFRS 16 -tulkinnan piiriin kuuluvia sopimuksia sekd ennakkomaksuja, jotka

aiemmin esitetty pitkaaikaisissa saamissa.

IFRS 16 - projekti on edennyt aikataulussa; standardia
varten implementoitu jarjestelma saatiin tuotantoon
joulukuussa 2018 ja néin ollen standardin EUR-maarai-
set vaikutukset avaavaan taseeseen 1.1.2019 on saata-
villa.

IFRIC 23 Tuloverokisittelyja koskeva epavarmuus
astuu voimaan 1.1.2019. Tulkinnassa selitetdan lasken-
nallisten ja kauden verotettavaan tuloon perustuvien
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verosaamisten ja -velkojen kirjaamista ja arvostamista,
kun verokasittelyssa on epavarmuutta. Tulkinalla ei
odoteta olevan olennaista vaikutusta konsernille.

Millaan muulla jo julkaistulla mutta ei vield voimassa
olevalla IFRS-standardilla tai IFRIC-tulkinnalla ei odote-
ta olevan olennaista vaikutusta konsernille.
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3. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Yhtion rahoitustoimintojen keskeiset tavoitteet ovat
padoman hankinta, paddomakustannusten optimointi ja
rahoitusriskien hallinta. Riskienhallinnan periaatteet on
maaritelty emoyhtion hallituksen hyvaksymassa kon-
sernin rahoituspolitiikassa. Se siséltaa toimintaohjeet
rahoituksen hankinnalle, kassaylijaamien sijoittamiselle
ja rahoitusriskien hallinnalle. Konsernin rahoitustoi-
minto on keskitetty emoyhtién rahoitusosastolle, joka
raportoi konsernijohdolle seka koordinoi ja valvoo ty-
taryhtididen rahoitustoimintoja. Konsernin likviditeetti
keskitetaan konsernitilien ja poolausjarjestelmien avulla
ja likviditeettiylijadman sijoittamisesta vastaa emoyh-
ti6. Vastaavasti emoyhtié huolehtii konsernin lisara-
hoitustarpeista ja tyttarien rahoitusalijaamat katetaan
konsernin sisaisilla lainoilla.

Konsernin keskeiset rahoitusriskit ovat likviditeetti-,
luotto- ja korkoriskit. Konsernin rahoitusriskien hal-
linnan tavoitteena on tunnistaa ja mitata konsernin
rahoitustoiminnoista aiheutuvaa kokonaisriskiase-
maa seka toteuttaa riskinhallintatoimenpiteita, joilla
varmistetaan, ettei rahoitusriskien kokonaismaéra ylita
konsernin riskinkantokykya ja -halua. Konsernilla ei ole
merkittavaa valuuttakurssiriskia, koska pdéosa toimin-
nasta tapahtuu kotimaassa.

VELKOJEN MATURITEETTIANALYYSI

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan sita, etta konsernin
rahoitusvarat ja lisdrahoitusmahdollisuudet eivat kata
konsernin tarpeita tai likvidien varojen (rahavarat)
hankinnasta aiheutuu markkinakustannuksia suurem-
mat kulut. Likviditeettiriskin kannalta olennaista on
ennakoitujen kassavirtojen ja niihin liittyvien epévar-
muuksien méaarittaminen. Vuoden 2018 lopussa kon-
sernin likviditeettitilanne oli vahva. Konsernin likvidit
varat vuoden lopussa olivat 22,7 miljoonaa euroa

(2017: 23,6 milj. euroa) ja konsernin korolliset velat
(pitka- ja lyhytaikaiset rahoitusvelat) 401,9 miljoonaa
euroa (2017: 327,9 milj. euroa). Likvidien varojen lisaksi
konsernilla oli kayttamatta tililimiitteja ja muita sito-
via luottolimiittejé yhteens& 165,0 miljoonaa euroa
(2017: 165,0 milj. euroa). Lisaksi yhtiélla oli 150,0
miljoonan euron yritystodistusohjelma (2017: 150,0 milj.
euroa), josta joulukuun lopussa oli laskettu liikkeelle
50 miljoonaa euroa (2017: 20 milj. euroa). Kayttamat-
témien limiittien kokonaismaéra oli 265,0 miljoonaa
euroa (2017: 295,0 milj. euroa). Likvidien varojen ja
nostamattomien komittoitujen luottolimiittien maara
oli joulukuun lopussa 187,7 miljoonaa euroa (2017: 188,6
milj. euroa). 150 miljoonan euron luottolimiitti eraantyy
lokakuussa 2021. Vuoden 2019 suunnitelman mukainen
lainojen lyhennysten kokonaismé&ara on 3,8 miljoonaa
euroa ilman yritystodistuksia.

2018 Alle 1v 1-5v Yiisv Yhteensa Yhteensa

Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Raha-
1000 euroa maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu virrat
Lainat* 5247 53 837 17 412 90 769 6913 265 385 29 572 409991 439 563
Ostovelat - 111 275 - - - - - 11 275 111275
2017 Allet1v 1-5v Ylisv Yhteensa Yhteensa

Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Raha-
1000 euroa maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu virrat
Lainat* 7311 155234 13 065 173 810 - - 20 376 329 043 349419
Ostovelat - 16462 - - - - - 16462 116 462
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*Rahoitusvelat ilman rahoitusleasingvelkoja
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Lainojen seuraavan vuoden lyhennykset sisaltyvat
lyhytaikaisiin velkoihin. Vaihtuvakorkoisten lainojen
keskikorko oli tilinpaatdspaivana 0,17% (2017: 0,7 %) ja
vaihtuvakorkoisia lainoja oli 24 % (2017: 24 %) konsernin
lainoista.

Lainat rahoituslaitoksilta ovat vaihtuvakorkoisia ja jouk-
kovelkakirjalainat ovat kiintedkorkoisia. Maaliskuussa
2021 erdantyvan joukkovelkakirjalainan kuponkikorko
on 2,875 % ja maaliskuussa 2025 erdantyvan joukkovel-
kakirjalainan kuponkikorko on 1,375 %.

Luottoriski

Konsernin tytéryhtididen luottoriskikeskittymat ovat
véhaisid johtuen konsernin suuresta asiakaskunnasta
ja keskimaaraisen saatavan pienestd euromaarasta.
Uusien asiakkaiden luottokelpoisuus tarkistetaan
tilausta tehtaessa, ja jos vanhalla asiakkaalla havaitaan
puutteita luottotiedoissa, ei vakuudetonta uusmyyntia
tehda. Luottotappioita kirjattiin vuonna 2018 yhteen-
s& 3,9 milj. euroa (2017: 2,3 milj. euroa). Luottoriskin
enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa
tilikauden lopussa. Asiakkailta, joiden maksukelpoi-
suus on heikompi, on saatu vakuuksina perusmaksuja
ennakolta. Vastapuoliriskilla tarkoitetaan sita, etta vas-
tapuoli ei tayta rahoitussopimukseen liittyvaa velvoitet-

taan. Vastapuoliriskia rajataan ja valvotaan siten, etta
sijoitukset ja johdannaissopimukset tehd@an hyvéksyt-
tyjen vastapuoli-, rahoitusinstrumentti- ja maturiteetti-
limittien puitteissa. Vastapuoliriski liittyy 1ahinna yhtién
rahavaroihin. DNA:lla ei ole merkittavaa vastapuoliris-
kia rahoitusvaroihin liittyen, silla rahavarat jakautuvat
usealle rahoituslaitokselle, joilla on hyva luottoluokitus.

Myyntisaamiset ja sopimuksiin perustuvat
omaisuuserat

DNA otti kdayttoon IFRS 9 -Rahoitusinstrumenttistan-
dardin 1.1.2018. Konsernin luottopositio ei ole muuttu-
nut IAS 39 ja IFRS 9 valilla. Konserni soveltaa odotetta-
vissa olevien luottotappioiden kirjaamiseen IFRS 9:ssa
maarattya yksinkertaistettua menettelya, jonka mukaan
kaikista myyntisaamista ja sopimuksiin perustuvista
omaisuuserista voidaan kirjata koko voimassaoloajalta
odotettavissa olevat luottotappiot.

Odotettavissa olevien luottotappioiden maarittamista
varten myyntisaamiset ja sopimuksiin perustuvat omai-
suuserat on ryhmitelty yhteisten luottoriskiominaisuu-
kisen ja maksun viivastymisen perusteella. Sopimuksiin
perustuvat omaisuuserat liittyvéat laskuttamattomiin
eriin ja ovat risiominaisuuksiltaan samanlaisia kuin sa-
mantyyppisistd sopimuksista johtuvat myyntisaamiset.

Seuraavassa taulukossa on esitetty myyntisaamisten ikdjakauma. 2018 vuoden luvut IFRS 9 -standardin mukaisesti

ja vertailutiedot IAS 39 -standardin mukaisesti.

1000 euroa 2018 2017
Erdantymaton 187 377 167 800
Eraantynyt 1-45 pv 9 328 9 042
Eraantynyt 46-90 pv 1024 1061
Erdantynyt 91-180 pv 1395 1430
Eraantynyt yli 180 pv 1912 1832
Yhteensa 201037 181164
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Korkoriski

Konsernin korkoriskina on ensisijaisesti finanssierien
korkoherkkyys, jolla tarkoitetaan korkotason muutosten
valitonta vaikutusta konsernin rahoituseriin, 1ahinna
korollisiin lainoihin ja aikaisempina vuosina myés joh-
dannaissopimuksiin. DNAn korkoriski syntyy vaihtuva-
korkoisista rahoitusveloista, jotka altistavat konsernin
rahavirran korkoriskille. Korkoriskin hallitsemiseksi kon-
serni voi kayttaa esimerkiksi koronvaihtosopimuksia.
31.12.2018 konsernin vaihtuvakorkoisia rahoitusvelkoja
ei ollut suojattu (31.12.2017 suojattu 0 %). Vuoden 2018
lopussa ei ollut kdytdssa korkojohdannaissopimuksia
(2017: 0 milj. euroa).

Konserni altistuu myds kdyvan arvon korkoriskille kiin-
tedkorkoisten rahoitusvelkojen, 1dhinna kiintedkorkois-
ten joukkovelkakirjalainojen kautta. Kiintedkorkoisten
velkojen osuus oli tilinpa&atéspéaivana 31.12.2018 76 %
(2017: 76 %).

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikén kor-
keammat kaikkien muiden tekijéiden pysyessa ennal-
laan, tulos verojen jalkeen olisi ollut 0,6 milj. euroa
pienempi (2017: -0,4 milj. euroa). Vastaavan suuruinen
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koronlasku parantaisi tulosta 0,6 milj. euroa (2017: +0,4
milj. euroa). Herkkyysanalyysissi ovat mukana vaihtu-
vakorkoiset velat ja rahavarat.

Rahavirran suojaukseksi maarattyjen koronvaihtoso-
pimusten kayvan arvon herkkyys omaan pdaomaan
oli nolla, koska vuoden 2018 ja 2017 lopussa yhtiolla ei
enaa ollut avoimia koronvaihtosopimuksia.

Padoman hallinta

Padomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja
paaoman palautuksien seka investointien rahoitussuun-
nittelun kautta. Konsernin johto seuraa padomarakenteen
kehittymistd muun muuassa nettovelkaantumisasteen

ja omavaraisuusasteen avulla seka nettovelka suhteessa
kayttokatteeseen -tunnusluvun avulla. Konsernin rahoitus-
jarjestelyissd on kovenantteina mm. ehdot, joiden mukaan
omavaraisuusasteen on oltava vahintdan 35,0 % ja netto-
velka suhteessa kayttokatteeseen pitaa olla alle 3,50:1.
Yhtio ei ole rikkonut lainoihin ja rahoituslimiitteihin
liittyvid kovenanttiehtoja. Tilinpaatéshetkellda omavarai-
suusaste oli 46,9 % (2017: 50,6 %) ja nettovelka suhteessa
kayttékatteeseen oli 1,33:1 (2017: 1,12:1).

4. SEGMENTTITIEDOT

Konsernin toimintaa johdetaan ja toiminnan raportointi
tapahtuu liiketoiminta-alueittain seuraavasti:

DNA:n kuluttajaliiketoiminta tarjoaa kuluttajille yhtey-
denpidon, tiedonhaun, turvallisuuden ja viihteen mo-
nipuoliset tietoliikennepalvelut, kuten matkapuhelimet
ja matkapuhelinliittymat, laajakaistapalvelut (liikkuva
ja kiinted), tietoturvapalvelut, tv-palvelut liittymista
kanavapaketteihin seka lankapuhelinliittymat.

DNA:n yritysliiketoiminta tarjoaa yrityksille valtakun-
nalliset, vakioidut ja helppokayttoiset viestinta- ja
verkottumisratkaisut, kuten matkaviestinpalvelut,
tietoliikennepalvelut, puhepalvelut, kokonaisratkaisut
seka palvelut kansallisille ja kansainvalisille teleope-
raattoreille.

1.1.-31.12.2018

Segmenttien tulosseurannan péaasiallisia tunnuslukuja
ovat liikevaihto, kayttokate ja liiketulos. Segmenteille
kohdistamattomat erat sisaltavat rahoituserat, osuuden
osakkuusyhtididen tuloksesta ja verot.

DNA-konserni toimii Suomessa, ja sen liikevaihto
kertyy pédaasiassa Suomesta. Vuonna 2018 konsernin
liilkevaihdosta kertyi ulkomailta 22,0 milj. euroa (2017:
20,9 milj. euroa).

DNA-konsernin laajan valikoiman tuotteet ja palvelut
on suunnattu massamarkkinoille, joten riippuvuus yk-
sittaisista asiakkaista on vahainen.

Rahoitusvarat 2018 2017
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat

Myyntisaamiset 201037 181164
Muut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat 46 057 -
Muut lainasaamiset ja muut saamiset - 37 255
Rahavarat 22 654 23 592
Kayp&aan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta

arvostettavat rahoitusvarat 17 -
Myytéavissa olevat rahoitusvarat - 117
Kéypéaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat rahoitusvarat = -
Yhteensi 269 865 242 128
Rahoitusvelat

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat

Ostovelat ja muut velat 182 463 144 322
Lainat 401927 327 880
Yhteensi 584 390 472 202
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1000 euroa

Kuluttaja- Yritys- Kohdista- Konserni
Liiketoimintasegmentit liiketoiminta liiketoiminta mattomat yhteensa
Liikevaihto 684 919 226 838 911758
Kayttokate 218 764 66 156 284 921
Poistot ja arvonalentumiset 95 049 50 974 146 023
Liiketulos 123 716 15 182 138 898
Rahoituseréat -1177 -11177
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 14 14
Tulos ennen veroja 127 736
Tilikauden tulos 102 234
Investoinnit* 92 867 45 404 138 271
Henkilosto, kauden lopussa 913 677 1590
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1.1.-31.12.2017

1000 euroa

Kuluttaja- Yritys- Kohdista- Konserni
Liiketoimintasegmentit liiketoiminta liiketoiminta mattomat yhteensé
Liikevaihto 658 680 227 409 886 088
Kayttokate 199 752 72 020 271772
Poistot ja arvonalentumiset 95 181 53 068 148 249
Liiketulos 104 571 18 952 123 523
Rahoituserat -9 368 -9 368
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 4 4
Tulos ennen veroja 114 158
Tilikauden tulos 93 086
Investoinnit* 96 937 43 403 3678 144 018
Henkildstd, kauden lopussa 942 659 1601

* Raportoidut investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdyttbomaisuushyddykkeisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin ilman yrityshankintoja, seka
rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia. Raportoituihin investointeihin siséllytetaan lisdksi raportointikaudella maksetut ja aktivoi-
dut toimiluvat. Kohdistamattomat investoinnit koostuvat edustajapalkkioista.

Segmenttien tulosseurannan péaasiallisia tunnuslukuja
ovat liikevaihto, kayttokate ja liiketulos. Yhtion nake-
myksen mukaan kayttokate -tunnusluku antaa merkitta-
vaa lisatietoa sekéa johdolle etté tilinpaatoksen lukijoil-
le, silla siita on eliminoitu eria, jotka eivat valttamatta
kerro yhtion liiketoiminnan tuloksesta tai rahavirroista.

Kayttokate-tunnusluku ei ole IFRS:n mukaan maaritelty
kirjanpidollinen tunnusluku, eika sita tulisi tarkastella

5. MYYNTITUOTOT

erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai vas-
taavien IFRS:n mukaisten tunnuslukujen korvaajina.
Kayttdkate-tunnuslukua ei tulisi pitda vaihtoehtona (a)
liiketulokselle tai tilikauden tulokselle liiketoiminnan
tulosten arvioinnissa, (b) liiketoiminnan, investointien
tai rahoituksen rahavirralle arvioitaessa kykya kassa-
tarpeiden tayttamiseen tai (c) muille IFRS:n mukaisille
tunnusluvuille, tai kannattavuuden ja likviditeetin
mittareina.

ASIAKASSOPIMUKSISTA

Konsernin liikevaihto koostuu asiakassopimuksien myyntituotoista. Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto oli 2018
684,9 milj. eur ja yritysliiketoiminnan liikevaihto oli 226,8 milj. eur. Segmenttien liikevaihto kertyy seuraavilta

liikevaihtoryhmilté ajan kuluessa ja tiettyna ajankohtana:

Mobiili-

Matka- yhdysliikenne

viestin- Mobiili- ja Inbound Kiinte3 Kiintea
1000 euroa palvelut laitteet Roaming ei-puhe puhe Yhteensa
Tuloutusaika
Tiettyna ajankohtana - 133 646 - 12 877 81 146 604
Ajan kuluessa 454 427 - 51495 235 269 23 964 765154
Yhteensa 454 427 133 646 51495 248 146 24 045 911758
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Matkaviestinpalvelut siséltavat palveluliikevaihdon
matkaviestinverkon puhepalvelut, mobiililaajakais-
tapalvelut, M2M-palvelut ja virtuaali-verkko-ope-
raattoripalvelut. Mobiililaitteiden liikevaihto koostuu
mobiililaitteiden, kuten matkapuhelinten, tablettien

ja mokkuloiden myynnista. Mobiiliyhdysliikenteen ja
verkkovierailujen liikevaihto koostuu yhdysliikennetu-
loista, joita DNA saa muiden operaattorien asiakkaiden
puheluista DNA:n verkkoon ja verkkovierailutuotoista,
joita DNA saa muilta operaattoreilta ulkomaisten mat-
kapuhelinverkko-operaattorien tilaajien Suomessa soit-
tamista puheluista. Kiintedn verkon muiden kuin pu-
hepalveluiden liikevaihto koostuu kiintean laajakaistan
ja verkon datapalveluista, televisio- ja videopalveluista,
yritysten lisdarvopalveluista sekd naihin myydyista
verkon laitteista (esim. PBX ja LAN/WLAN laitteet).
Kiintean verkon puhepalvelut siséltavat kaikki kiintean
verkon puhepalvelut seka niihin liittyvat laitteet.

Sopimuksiin perustuvat omaisuuserit ja
velat

DNA on tunnistanut seuraavat sopimuksiin perustuvat
omaisuuserat jotka liittyvat myyntituottoihin. Omai-
suusera sisaltaa alennusten jaksotukset. Alennukset
jaksotetaan tasaisesti koko sopimuskaudelle.

1000 euroa 2018

Kirjatut myyntituotot, jotka sisaltyivat
sopimuksiin ja velkoihin kauden alussa 2762

Johdon odotus on, etta tayttdmatta oleville suoritevel-
voitteille kohdistetusta transaktiohinnasta 31.12.2018
tuloutetaan 58 % seuraavan raportointikauden aikana
(2,3 milj eur). Loput 42 % (1,7 milj eur) tuloutetaan tili-
kaudella 2020 tai sen jalkeen.

Edelld esitettyyn maaraan ei sisally muuttuvaa vastiket-
ta, jota koskevaan arvioon liittyy rajoite.

Kaikki muut sopimukset ovat enintdan vuoden pituisia
tai aikalaskutukseen perustuvia. IFRS 15:n mukaan nail-
le tayttamattomille sopimuksille kohdistettu transaktio-
hinta saadaan jattaa esittamatta.

Sopimuksen hankkimisesta aiheutuvista
menoista kirjatut omaisuuserat

Edelld esitettyjen sopimuksiin perustuvien erien lisdksi
on kirjattu myyntisopimuksien hankkimisista aiheutu-
viin menoihin liittyvd omaisuuserd. Omaisuusera jak-
sotetaan kuluiksi tasaerina asianomaisen sopimuksen
voimassaoloaikana samalla tavoin kuin siihen liittyvat
myyntituotot.

1000 euroa 2018
Myyntisopimuksiin perustuvat omaisuuserat 1076 1000 euroa 2018
Arvonalenumisvaraus -10  Sopimuksen hankkimisesta aiheutuvista
menoista kirjattu omaisuusera 31.12 61181
Omaisuuserat yhteensa 1066
Kaudella kuluksi jaksotetut maarat 28 441
DNA on tunnistanut seuraavat sopimuksiin perustuvat
velat jotka liittyvat myyntituottoihin. Velka siséltéa ava-
us- ja kytkentédmaksut sekd yhdessa myytyjen liittymien 1 000 euroa 2017
ja laitteiden oikaisuerat, jotka muodostuvat suoritevel-
voitteiden kohdistamisesta erillismyyntihinnan suhteen. ~ Tuotot tavaroiden myynnisté 127 675
Uuden ohjeistuksen mukaisesti avaus- ja kytkentamak- :
sut kirjataan jatkossa tuotoksi sopimuskauden aikana. Tuotot palveluista 758 302
Pitkaaikaishankkeista kirjatut tuotot 112
1000 euroa 2018
Yhteensa 886 088
Sopimuksiin perustuva velka 5122

Sopimuksiin perustuvien omaisuuserien ja
velkojen merkittdvat muutokset

Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat ovat vahenty-
neet 1,1 milj eur, koska alennustyypit ovat muuttuneet.
Myyntisopimuksiin perustuvat omaisuuserat olivat
1.1.2018 2,1 milj eur.

Sopimuksiin perustuvat velat ovat kasvaneet 0,6 milj
eur. Kasvu johtuu p&aosin lisddntyneesta liittyma-laite-
paketti myynnista.
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Vuoden 2017 loppuun mennessa keskeneraisista pit-
kaaikaishankkeista oli kirjattu toteutuneita menoja ja
kirjattuja voittoja (tappioilla vihennettyni) yhteensa
1,6 milj. euroa. Keskeneraisista pitkaaikaishankkeista
saadut ennakkomaksut olivat vuoden 2017 lopussa
0,0 milj. euroa.
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6. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

1000 euroa 2018 2017
Nettovoitto pitkdaikaisten omaisuuserien myynnista 354 75
Vuokratuotot 3072 3 281
Muut tuottoerat 378 821
Yhteensi 3 804 4177

7. LIIKETOIMINNAN

MUUT KULUT

1000 euroa 2018 2017
Kaytto- ja yllapitokulut 41282 39 491
Vuokrakulut 40 920 37737
Ulkopuoliset palvelut 5719 6 685
Muut kulueréat 36 671 34 331
Yhteensi 124 592 118 244
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

1000 euroa 2018 2017
PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastuspalkkiot 279 265
Tilintarkastuslain 1.1,2 §:ss3 tarkoitetut toimeksiannot 7 7
Veroneuvonta 24 66
Muut palkkiot 70 137
Yhteensa 380 475

Ylla esitetaan yhtickokouksen valitseman tilintarkastusyhteisén palkkiot.
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8. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1000 euroa 2018 2017
Poistot hyodykeryhmittain:

Aineettomat hyédykkeet

Asiakassuhteet 4126 5307
Brandi 995 942
Muut aineettomat hyddykkeet 32178 32734
Yhteensi 37 299 38 983
Aineelliset kdyttéomaisuushyédykkeet

Rakennukset ja rakennelmat 6 097 6 481
Koneet ja kalusto 102 627 99728
Yhteensa 108 724 106 209
Arvonalentumiset hyédykeryhmittéin:

Aineettomat hyédykkeet

Muut aineettomat hyédykkeet* = 3057
Yhteensa = 3057
Poistot ja arvonalentumiset yhteensi 146 023 148 249

*Tietojarjestelmien arvonalentuminen
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9. TYOSUHDE-ETUUKSISTA
AIHEUTUVAT KULUT

1000 euroa 2018 2017
Palkat 85 292 84 113
Elakekulut — maksupohjaiset jarjestelyt 16 142 15 525
Eldkekulut — etuuspohjaiset jérjestelyt =59 -8
Osakeperusteiset maksut 2719 8 024
Muut henkilésivukulut 3268 3402
Yhteensa 107 388 111 055
KONSERNIN HENKILOKUNTA

KESKIMAARIN TILIKAUDELLA

Kuluttajaliiketoiminta 932 971
Yritysliiketoiminta 673 668
Yhteensi 1605 1639
Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista esitetdan liitetiedossa 32 Lahipiiritapahtumat.

10. RAHOITUSTUOTOT

1000 euroa 2018 2017
Korkotuotot saamisista 518 884
Osinkotuotot muista sijoituksista 6 4
Yhteensi 523 889
11. RAHOITUSKULUT

1000 euroa 2018 2017
Korkokulut rahoitusveloista 8 821 8 686
Muut rahoituskulut 2879 1571
Yhteensa 11700 10 257

1) Muut rahoituskulut sisaltaviat lainojen uudelleenjérjestelyisté aiheutuneita kertaluonteisia kuluja 2,1 milj. euroa (0,0 milj.euroa)
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12. TULOVEROT

1000 euroa 2018 2017
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -22 868 -17 722
Edellisten tilikausien verot -4 -27
Laskennalliset verot -2 630 -3 323
Yhteensa —25 502 -21072
Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla laskettujen verojen vilinen tdsmaytyslaskelma:

Tulos ennen veroja 127 736 114 158
Verot laskettuna kotimaan verokannalla (2018: 20 %, 2017: 20 %) -25 547 -22 832
Erot:

Verovapaat tulot 4 12
Osakepalkitsemisjarjestelyyn liittyva takautuva verohyoty - 1890
Vahennyskelvottomat kulut 225 -169
Verot aikaisemmilta tilikausilta -4 -27
Tytaryhtion poikkeava verokanta = -5
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta veroilla vahennettyna 3 1
Verotuksessa hyvaksyttavat lisdvahennykset 67 59
Verot tuloslaskelmassa —25 502 -21072
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13. OSAKEKOHTAINEN TULOS

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jaka-
malla emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos
tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaa-
ran painotetulla keskiarvolla. Laimennusvaikutuksella

oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskennassa otetaan
huomioon osakekannustinjarjestelyjen potentiaalinen

laimennusvaikutus.

1000 euroa 2018 2017
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos

(1000 euroa) 102 234 93 086
Osakkeiden lukumaéaran painotettu keskiarvo

tilikauden aikana (1 000 kpl) 132 039 131923
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/

osake) 0,77 0,71
Osakekannustinjarjestelyn vaikutus (1 000 kpl) 112 43
Osakkeiden lukumaéaran painotettu keskiarvo

laimennusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen

tuloksen laskemiseksi (1000 kpl) 132 151 131965
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen

tulos (euroa/osake) 0,77 0,71
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14. AINEELLISET

KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Maksetut
ennakot ja
Maa- ja Rakennukset kesken-
vesi- ja Koneet ja eraiset
1000 euroa alueet rakennelmat kalusto hankinnat Yhteensa
31.12.2016
Hankintameno 713 43 376 1373153 62 243 1479 485
Kertyneet poistot - -24 349 -1028 010 - -1052 360
Kirjanpitoarvo 713 19 028 345 142 62 243 427 126
1.1.-31.12.2017
Kirjanpitoarvo kauden alussa 713 19 028 345142 62243 427 126
Lisdykset ja siirrot - 4208 95128 1352 100 688
Vahennykset - - -210 - -210
Vahennysten ja siirtojen poistot - - 186 - 186
Tilikauden poisto - -6 481 -99 728 - -106 209
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 713 16 754 340 517 63 596 421580
31.12.2017
Hankintameno 713 47 584 1468 071 63 596 1579 963
Kertyneet poistot - -30 830 -1127 553 - -1158 383
Kirjanpitoarvo 713 16 754 340 517 63 596 421580
1.1.-31.12.2018
Kirjanpitoarvo kauden alussa 713 16 754 340 517 63 596 421580
Lisdykset ja siirrot - 5255 111524 -17 006 99773
Vahennykset - -3 -959 - -961
Vahennysten ja siirtojen poistot - 1 882 - 883
Tilikauden poisto - -6 097 -102 627 - -108 724
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 713 15910 349 338 46 590 412 550
31.12.2018
Hankintameno 713 52 840 1578 632 46 590 1678775
Kertyneet poistot - -36 930 -1229 294 - -1266 224
Kirjanpitoarvo 713 15910 349 338 46 590 412 550
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15. AINEETTOMAT HYODYKKEET
JA ARVONALENTUMISTESTAUS

Maksetut
ennakot ja
Muut kesken- Aineettomat

Asiakas- aineettomat erdiset hyodykkeet
1000 euroa Liikearvo suhteet Brandi hyodykkeet hankinnat yhteensa
31.12.2016
Hankintameno 431685 130 475 41819 379 587 35983 1019 550
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -70 892 -19 505 -310 313 - -505 190
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 59 583 22 314 69 273 35 983 514 359
1.1.-31.12.2017
Kirjanpitoarvo kauden alussa 327 206 59 583 22 314 69 273 35983 514 359
Lisdykset ja siirrot - - - 56 990 -24 034 32956
Vihennykset - - - -30 044 - -30 044
Vahennysten kertyneet poistot - - - 30 044 - 30 044
Tilikauden poisto - -5 307 -942 -32734 - -38 983
Arvonalennukset - - - - -3 057 -3 057
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 327 206 54 277 21372 93 529 8 893 505 276
31.12.2017
Hankintameno 431685 130 475 41819 406 533 11949 1022 462
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -76 198 -20 447 -313 003 -3 057 -517 187
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 54 277 21372 93 529 8 893 505 276
1.1.2018
Hankintameno 431685 130 475 41819 406 533 11949 1022 462
Hankintameno,Oikaisu IFRS
15-standardin mukaisesti - - - -15171 - -15171
Hankintameno 431685 130 475 41 819 391 362 11949 1007 291
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset -104 479 -76 198 -20 447 -313 003 -3 057 -517 187
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset, Oikaisu IFRS
15-standardin mukaisesti - - - 10 796 - 10 796
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset -104 479 -76 198 -20 447 -302 207 -3 057 -506 389
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Maksetut
ennakot ja
Muut kesken- Aineettomat

Asiakas- aineettomat erdiset hyodykkeet
1000 euroa Liikearvo suhteet Brandi hyodykkeet hankinnat yhteensa
Kirjanpitoarvo 1.1. 327 206 54 277 21372 89 153 8 893 500 901
1.1.-31.12.2018
Kirjanpitoarvo kauden alussa 327 206 54 277 21372 89 153 8 893 500 901
Lisaykset ja siirrot - - - 35403 19 984 55 387
Tilikauden poisto - -4126 -995 -32178 - -37 299
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 327 206 50 151 20 377 92 379 28 876 518 989
31.12.2018
Hankintameno 431685 130 475 41819 426 764 31933 1062 676
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset -104 479 -80 324 -21442 -334 385 -3 057 -543 687
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 50 151 20 377 92 379 28 876 518 989
Liikearvon kohdistaminen
Liikearvo jakaantuu DNA:n rahavirtaa tuottavien yksikdiden kesken seuraavasti:
1000 euroa 2018 2017
Kuluttajaliiketoiminta 180 723 180 723
Yritysliiketoiminta 146 483 146 483
Yhteensi 327 206 327 206
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Arvonalentumistestaus

Arvonalentumistestausta varten liikearvo jaetaan
rahavirtaa tuottaviin yksikéihin DNA:n liiketoimintaor-
ganisaation mukaisesti. Kaikkien rahavirtaa tuottavien
yksikodiden tasearvoille tehdaan vuosittainen arvonalen-
tumistesti.

Konsernilla ei liikearvojen lisaksi ole muita aineetto-
mia hyddykkeita, joiden taloudellinen vaikutusaika on
rajoittamaton. Kunkin rahavirtaa tuottavan yksikon
kerrytettavissa oleva rahaméaara (hyddykkeen netto-
myyntihinta tai sitd korkeampi kayttéarvo) on méaéaritet-
ty ennustettujen diskontattujen tulevien kassavirtojen
(DCF-malli) mukaisena kayttdarvona. Rahavirtaennus-
teet perustuvat johdon hyvaksymiin suunnitelmiin, jot-
ka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Johto uskoo, etta
ennusteet heijastavat tdhanastista kehitysta ja muuta
saatavilla olevaa ulkoisten informaatiolahteiden tietoa.

Tilikauden testauksessa kaytetty (ennen veroja) dis-
konttauskorko (WACC) on segmentista riippuen 7,0-7,4
prosenttia. Viiden vuoden jélkeisena kasvuennusteena
on segmentista riippuen kaytetty 0,9-2,0 prosenttia.

Testauksen perusteella kaikkien rahavirtaa tuottavien
yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaéaéarat ylittivat
niiden tasearvot, eika niiden liikearvon arvo ollut néin
ollen alentunut. Johto uskoo kayttamiensa oletusten
olevan kohtuullisia sen tiedon valossa, joka oli kaytetta-
vissa tilinpaatosta laadittaessa.

Kayttoarvolaskelmissa kaytetyt avainoletukset olivat lii-
kevaihdon kasvu, kannattavuuden kehittyminen, paino-
tettu keskimaarainen paddomankustannus (WACC) seké
kassavirran kasvutahti viiden vuoden ennusteperiodin
jélkeen. Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvat
ennakoituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon.

ARVONALENTUMISTESTAUKSESSA KAYTETYT PARAMETRIT

JA NIIDEN HERKKYYSANALYYSIT

Vuoden 2018 testauksessa kdytetyt parametrit

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Kaytetyt ennusteparametrit 2018 2018
Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 2,3 2,4
Kayttokatemarginaali keskiméaarin, % * 33,9 31,7
Investoinnit keskimaarin, % liikevaihdosta * 18,0 21,1
Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 0,9 2,0
WACC, % 74 7,0
Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. euroa 1073 260

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo
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Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypa arvo on yhtéa

suuri kuin kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessd muuttumattomina).

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2018 2018

Kayttokate keskimaarin, % liikevaihdosta -94 -5,3

WACC, % 12,9 3,7
Vuoden 2017 testauksessa kdytetyt parametrit

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Kéaytetyt ennusteparametrit 2017 2017

Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 0,9 2,5

Kayttokatemarginaali keskimaarin, % * 32,2 33,0

Investoinnit keskimaérin, % liikevaihdosta * 14,4 18,6

Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 0,9 2,0

WACC, % 7,7 7,3

Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. euroa 1224 380

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypa arvo on yhtéa

suuri kuin kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessd muuttumattomina).

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2017 2017
Kayttokate keskiméaarin, % liikevaihdosta -12,3 -8,3
WACC, % 16,0 6,0
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16. OSUUDET OSAKKUUSYRITYKSISSA

1000 euroa 2018 2017
Tilikauden alussa 1199 1199
Osuus tilikauden tuloksesta -
Tilikauden lopussa 1209 1199
Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon ei sisélly liikearvoa vuosina 2018 ja 2017.
Tiedot konsernin osakkuusyrityksistd seké yhtididen varat, velat, liikevaihto ja tulososuus.
1000 euroa
Liike- Tulos-  Omistus-
2018 Kotipaikka Varat Velat vaihto osuus osuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 687 149 1807 14 33 %
Kiinteisté6 Oy Otavankatu 3 Pori 2915 149 316 - 36 %
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 321 3 a1 - 38 %
Liike- Tulos-  Omistus-
2017 Kotipaikka Varat Velat vaihto osuus osuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 779 272 1619 4 33 %
Kiinteisté6 Oy Otavankatu 3 Pori 2919 203 299 - 36 %
Kiinteisto Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 319 3 28 - 38 %

152

DNA VUOSIKERTOMUS 2018

OSUUDET YHTEISJARJESTELYSSA

Omistus-
osuus

Suomen Yhteisverkko Oy

Yhteisjarjestely perustettiin vuonna 2014 ja on luokitel-
tu yhteiseksi toiminnoksi. Yhteisen toiminnon osapuo-
lilla on varoja koskevia oikeuksia ja jarjestelyyn liittyvia
velvoitteita, ja sopimusjarjestelyssd maarataan tuotto-
jen ja kulujen jakamisesta yhteisjarjestelyn osapuolten

49 %

kesken. Osapuolet mm. jakavat yhtion kapasiteetin
sopimuksen mukaisesti. DNA sisallyttaa konsernitilin-
paatokseensd sopimuksen mukaisen osuuteensa 47 %
(2017: 46 %) varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.

17. MUUT SIJOITUKSET

1000 euroa 2018 2017
Noteeraamattomat osakesijoitukset 17 17
Yhteensa 117 117

Konserni on valinnut menettelyn, jonka mukaan se esittéé kaikkien aiemmin myytévissa oleviksi luokiteltujen oman pddoman ehtoisten sijoitusten
kayvan arvon muutokset muissa laajan tuloksen erissd, koska kyseisia sijoituksia pidetaan pitkaaikaisina strategisina sijoituksina, eika niitd odoteta

myytévan lyhyella tai keskipitkéalla aikavalilla.
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18. SAAMISET

1000 euroa 2018 2017

Pitkaaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 37795 33 604
Siirtosaamiset 1 37 082 3528
Sopimukseen perustuvat omaisuuserét 104 -
Muut pitkaaikaiset saamiset 1045 1337
Pitkdaikaiset saamiset yhteensi 76 026 38 468

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 201037 181164
Siirtosaamiset " 41186 13 230
Sopimukseen perustuvat omaisuuserat 962 -
Muut lyhytaikaiset saamiset 1439 1168
Yhteensi 244 624 195 562

Lyhytaikaisissa ja pitkaaikaisissa varoissa suurimmat IFRS 15 vaikutukset tulevat myynnin provisioiden ja edustajapalkkioiden jaksotuksista.
Aiemmin DNA on aktivoinut edustajapalkkioita tiettyjen maaraaikaisten sopimusten osalta kayttdomaisuuteen. Uudet IFRS 15 mukaiset palkkioiden
kulujaksotukset kasvattavat siirtosaamisia. Kulujaksotusten lisdksi myyntisaamisissa ja muissa saamisissa nakyy IFRS 15 mukaiset saamiset, jotka
aiheutuvat uusista liilkevaihdon jaksotuksista. Merkittavimmat liikevaihtoon liittyvat saamispuolen jaksotusvaikutukset tulevat alennuksista.

1) Merkittdvimmit siirtosaamiset muodostuvat seuraavista jaksotuksista: IFRS 15 kulujaksotukset 61,2 milj. euroa, tuotannon vuokralaskujen,
tukimaksujen ja muiden ostolaskujen jaksotukset 13,0 milj. euroa (12,3 milj. euroa), TYEL-ennakkomaksu 0,0 milj. euroa (1,2 milj. euroa) sekd muut
jaksotukset 4,1 milj. euroa (3,2 milj. euroa).

Konserni on kirjannut tilikauden 2018 aikana arvonalentumista myyntisaamisista 4,0 milj. euroa (2,3 milj. euroa). Arvonalentuminen kirjataan yli 180
péivaa vanhoista myyntisaamisista. Pitkaaikaisten saamisten kédypa arvo vastaa olennaisesti niiden kirjanpitoarvoa. Lyhytaikaisten saamisten kaypa
arvo vastaa kirjanpitoarvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen niiden maturiteetti huomioon ottaen.
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MYYNTISAAMISTEN ARVONALENTUMISTA KOSKEVAT VAHENNYSTILIN MUUTOKSET

OLIVAT SEURAAVAT:
Sopimukseen perustuvat
omaisuuserat Myyntisaamiset

2018 2018 2017
31.12. IAS 39 - 5582 5774
Kertyneiden voittovarojen alkusaldon kautta
tehdyt oikaisut 20 928
Tappiota koskevan vahennyseran alkusaldo
1.1.2018 — laskettu IFRS 9-standardin mukaiesti 20 6 510 5774
Saamisten arvonalentumisen muutos -10 4 018 2288
Vuoden aikana taseesta kokonaan pois kirjatut
perimiskelvottomat saamiset - -3 440 -2 480
Tilikauden lopussa 10 7 088 5582
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19. LASKENNALLISET
VEROSAAMISET JA -VELAT

Kirjattu Kirjattu
muihin muihin
Kirjattu laajan Kirjattu Kirjattu laajan
tulos- tulokseen omaan tulos- tulokseen
1000 euroa 11. laskelmaan eriin padomaan 31.12. 1000 euroa 11. laskelmaan eriin 31.12.
Laskennalliset verosaamiset 2018 Laskennalliset verosaamiset 2017
Varaukset 1476 -288 -62 - 1126 Varaukset 2392 -897 -18 1476
Konsernieliminoinnit 1201 -1201 - - - Rahoitusleasingsopimukset 255 -255 - -
Vahvistetut tappiot 116 -116 - - - Konsernieliminoinnit 3622 -2 421 - 1201
Verotuksessa vahentamattomat poistot 2 426 -405 - - 2 021 Vahvistetut tappiot 287 -171 - 116
Muut véliaikaiset erot 3257 374 - 913 4544 Verotuksessa vahentaméattomat poistot 4121 -1695 - 2 426
Yhteensa 8 475 -1636 -62 913 7 691 Muut véliaikaiset erot 4 029 =772 - 3 257
Yhteensa 14 704 -6 211 -18 8 475
Kirjattu
muihin
Kirjattu laajan Kirjattu Kirjattu
tulos- tulokseen omaan muihin
1000 euroa 11. laskelmaan eriin pddomaan 31.12. Kirjattu laajan
tulos- tulokseen
Laskennalliset verovelat 2018 1000 euroa 11. laskelmaan eriin 31.12.
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden - - Laskennalliset verovelat 2017
arvostaminen kdyp&én arvoon
liiketoimintojen yhdistamisissa 18 383 -1955 16 428 Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden 20 683 -2299 - 18 383
arvostaminen kdypaan arvoon
Nopeutetut poistot verotuksessa 315 1120 - 7 1442 liiketoimintojen yhdistédmisissa
Muut véliaikaiset erot 4 085 1828 - 11 042 16 955 Nopeutetut poistot verotuksessa 306 9 - 315
Yhteensa 22783 993 - 11 049 34 825 Muut véliaikaiset erot 4 682 -597 - 4 085
Yhteensi 25 671 -2 887 - 22783
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20. VAIHTO-OMAISUUS

1000 euroa 2018 2017
Aineet ja tarvikkeet 31681 22909
Yhteensi 31681 22909
Raportointikauden aikana tuloslaskelmaan kirjattiin aineista ja tarvikkeista kuluksi yhteensa 141,4 milj. euroa.
(126,6 milj. euroa).
21. RAHAVARAT
1000 euroa 2018 2017
Kateinen raha ja pankkitilit 22 654 23 592
Yhteensi 22 654 23592
oo oo
22. OMA PAAOMA
Sijoitetun
Ulkona vapaan
olevat Omat Osakkeiden oman
osakkeet osakkeet  lukumaara Osake- padoman
1000 euroa (1000 kpl) (1000 kpl) (1000 kpl) padoma rahasto
1.1.2017 132 304 - 132 304 72702 652 719
Osakeannin transaktiomenot - - - - 337
Omien osakkeiden hankinta -968 968 - - -
Osakekannustinjarjestelmé 703 -703 - - -
31.12.2017 132 039 265 132 304 72702 653 056
Osakekannustinjarjestelma 82 -82 - - -
Luokittelumuutos - - - - -62 420
Padomanpalautus - - - - -84 557
31.12.2018 132 121 183 132 304 72702 506 079
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DNA Oyij:lla on yksi osakelaji. Osakkeiden lukumaara
on 132 303 500 kappaletta (2017: 132 303 500 kappa-
letta). Ulkona olevien osakkeiden maiara on 132 120
711 kappaletta (2017: 132 303 500 kappaletta). Osak-
keilla ei ole nimellisarvoa, ja DNA Oyj:n osakepaddoma
31.12.2018 on 72 702 226 euroa. Kaikki lilkkkeeseen
lasketut osakkeet on maksettu tdysimaéaraisesti.

Vapaan oman padoman luokittelumuutos

DNA Oyij:n varsinainen yhtiokokous 22.3.2018 paatti yh-
tién vapaan oman pdaoman luokittelun muuttamisesta.
DNA Oyij oli aiempina vuosina omia osakkeita hankki-
essaan kirjannut omien osakkeiden hankintahinnat pie-
nentamaan aiempien tilikausien voittovaroja. Menettely
oli ollut aiemmin tehtyjen paatosten ja osakeyhtitlakin
(OYL) sdannésten mukainen, mutta silla ei taysimaarai-
sesti saavutettu OYL:n mahdollisuutta esittda yhtion
saamia sijoituksia ja sen tuottamia voittoja erillaan.

Yhtiokokouksen paatéksen mukaisesti edellisten
tilikausien voittovaroihin on siirretty sijoitetun va-
paan oman pddoman rahastosta 62 420 161,66 euroa.
Muutoksella ei ole vaikutusta vapaan oman pddoman
kokonaismaaraan.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltda muut
oman padoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden

merkintahinnan silta osin, kun sitd ei nimenomaisen
paatéksen mukaan merkitd osakepadomaan.

Osingot

DNA Oyj:n varsinainen yhtiékokous 22.3.2018 paatti mak-
saa osinkoa 0,46 euroa osakkeelta seka palauttaa varoja
sijoitetun vapaan oman pagoman rahastosta 0,17 euroa
osakkeelta, yhteensa 0,63 euroa osakkeelta. Lisaksi yhtio-
kokous paatti maksaa ylimaaraisena paaoman palautukse-
na 0,47 euroa osakkeelta sijoitetun vapaan oman pddoman
rahastosta. Kaiken kaikkiaan maksettiin osinkona ja
sijoitetun vapaan oman padoman palautuksena 1,10 euroa
osakkeelta yhteensa 145 332 782,10 euroa 4.4.2018.

Omat osakkeet

Omat osakkeet-rahasto siséltaa konsernin hallussa
olevien omien osakkeiden hankintamenon.

Omat osakkeet on esitetty omana erdnaan omassa
padomassa.

DNA Oyj 1.3.2018 on siirtanyt yhtion hallituksen paa-
toksellda 82 028 yhtion hallussa ollutta omaa osaketta
siirtyméavaiheen osakepalkkiojarjestelman (Bridge Plan
2017) ansaintajakson 2017 piiriin kuuluville henkiléille
jérjestelman ehtojen mukaisesti.

DNA:lla on luovutuksen jalkeen hallussaan 182 789
omaa osaketta.

Suoritettu
vastike,
1000 euroa Maara, kpl 1000 euroa
1.1.2017 0
Omien osakkeiden hankinta 967 897 14 035
Luovutettu osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan -703 080
31.12.2017 264 817
Luovutettu osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan -82 028
31.12.2018 182 789
Laskelma emoyhtion DNA Oyj:n jakokelpoisista varoista 31.12.2018
1000 euroa 31.12.2018
Omat osakkeet -2 806
Edellisten tilikausien tulos 67 338
Tilikauden tulos 89 225
Jakokelpoiset varat yhteensa 153 758
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23. OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

DNA:n johdon ja muiden avainhenkiléiden
pitkdn aikavialin osakekannustinjarjestelma

DNA:n hallitus on paattanyt jatkaa johdon ja muiden
avainhenkildiden pitkan aikavalin kannustinjarjestelmia.

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelmien tarkoituksena
on yhdenmukaistaa omistajien ja johdon tavoitteet
DNA:n arvon kasvattamiseksi seka sitouttaa johto ja
muut avainhenkil6t DNA:han tarjoamalla heille kilpailu-
kykyinen pitkan aikavalin palkkiojarjestelma yhtiossa.

Jarjestelmét koostuvat pdaasiassa suoriteperusteisesta
osakepalkkiojarjestelmastd (PSP, Performance Share
Plan), jota tdydent&a erillinen siirtymavaiheen osake-
palkkiojarjestelma (Bridge Plan). Lisaksi DNA:lla on
kaytéssaan ehdollinen osakepalkkiojarjestelma (RSP,
Restricted Share Plan).

Suoriteperusteinen osakepalkkio-ohjelma

PSP koostuu vuosittain alkavista yksittaisista osake-
palkkio-ohjelmista, joissa kussakin on kolmen vuoden
pituinen ansaintajakso. Kunkin uuden ohjelman alkami-
nen edellyttaa hallituksen erillistd paatosta.

Ensimmaéinen ohjelma (PSP 2017-2019) alkoi vuoden
2017 alusta ja sen perusteella mahdollisesti suori-
tettavat osakepalkkiot maksetaan kevaalla 2020, jos
hallituksen asettamat suoritustavoitteet saavutetaan.
Ensimméiseen ohjelmaan sovellettavat suoritustavoit-
teet ovat DNA:n osakkeen kokonaistuoton (TSR, total
shareholder return) kehitys suhteessa vertailuryhmaan
ajanjaksolla 2017-2019 ja DNA:n kumulatiivinen kas-
savirta ajanjaksolla 2017-2019. Ensimmaisen ohjelman
piirissd on noin 50 henkild ja sen perusteella suoritet-
tavien osakepalkkioiden kokonaismé&ara on enintaan 471
000 osaketta (bruttomaéra, josta vahennetéan soveltu-
va ennakonpidatys ja sen vdhentamisen jalkeen jiljelle
jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Toinen osakeohjelma PSP 2018 - 2020 alkoi vuoden
2018 alusta ja sen perusteella mahdollisesti suori-
tettavat osakepalkkiot maksetaan kevaalla 2021, jos
hallituksen asettamat suoritustavoitteet saavutetaan.
Ohjelmaan sovellettavat suoritustavoitteet ovat DNA:n
osakkeen kokonaistuoton (TSR, total shareholder
return) kehitys suhteessa vertailuryhmaan ajanjaksolla
2018 - 2020 ja DNA:n kumulatiivinen kassavirta ajanjak-
solla 2018 -2020. Ohjelman piirissa on noin 50 henkil6a
ja sen perusteella suoritettavien osakepalkkioiden
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kokonaismaara on enintdan 372 600 osaketta (brutto-
maéara, josta vahennetdan soveltuva ennakonpidatys
ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina).

Osakeohjelma PSP 2019-2021 alkaa vuoden 2019 alusta
ja sen perusteella mahdollisesti suoritettavat osake-
palkkiot maksetaan kevaalla 2022. Ohjelmaan sovel-
lettavat suoritustavoitteet ovat DNA:n kayttokatteen
kehitys ajanjaksolla 2019-2021 ja DNA:n osakkeen koko-
naistuoton (total shareholder return) kehitys suhteessa
vertailuryhméaan ajanjaksolla 2019-2021. Ohjelman pii-
rissd on noin 70 henkild4 ja sen perusteella suoritetta-
vien osakepalkkioiden kokonaismaara on enintaan 382
158 osaketta (bruttomaéara, josta vdhennetaan soveltuva
ennakonpidatys ja sen vdhentéamisen jalkeen jéljelle
jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Siirtymavaiheen osakepalkkio-ohjelma
(Bridge Plan)

Siirtymavaiheen osakepalkkiojarjestelma koostuu
kahdesta kolmen vuoden pituisesta osakepalkkio-ohjel-
masta, joissa on yhden vuoden pituinen ansaintajakso
ja kahden vuoden pituinen rajoitusjakso. Ensimmainen
siirtymavaiheen osakepalkkio-ohjelma (Bridge Plan
2017) alkoi vuoden 2017 alkupuolella ja sen perusteella
suoritettavat osakepalkkiot maksettiin maaliskuussa
2018 koska hallituksen asettamat suoritustavoitteet
(mm. kayttékate ja kdyttékatemarginaali) olivat saa-
vutettu. Palkkiona saatuja osakkeita ei voi luovuttaa
ansaintajakson jalkeisen kahden vuoden pituisen rajoi-
tusjakson aikana.

Siirtymavaiheen osakepalkkiojarjestelmaan sovellet-
tavat suoritustavoitteet perustuvat DNA:n tarkeimpiin
strategisiin tavoitteisiin ansaintajaksojen aikana. En-
simmaisen ohjelman piirissd on noin 50 henkil63 ja sen
perusteella suoritettavien osakepalkkioiden kokonais-
ma&ra on enintdan 157 300 osaketta (bruttomaara, josta
véhennetdan soveltuva ennakonpidatys ja sen véhen-
tamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan
osakkeina).

Ehdollinen osakepalkkio-ohjelma

Ehdollista osakepalkkiojarjestelmaa voidaan kayttaa
tdydentavana sitouttamisen valineena erityistilanteis-
sa kuten yritysostojen ja rekrytointien yhteydessa.
Ehdollinen osakepalkkiojarjestelméa koostuu vuosit-
tain alkavista osakepalkkio-ohjelmista. Kukin ohjelma
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muodostuu kolmen vuoden pituisesta rajoitusjaksosta,
jonka jalkeen yksittaisen ohjelman alussa allokoidut
osakepalkkiot maksetaan osallistujille edellyttden, etta
heidan tydésuhteensa DNA:han jatkuu palkkioiden mak-
samiseen saakka. Kunkin uuden ohjelman alkaminen
edellyttad hallituksen erillista paatosta.

RSP 2018 - 2020 -osakepalkkio-ohjelma alkoi vuoden
2018 alussa ja siita ansaitut palkkiot maksetaan kevaélla

2021. Ehdollisen jarjestelman piirissa on tyypillisesti
vain muutama henkil6 vuosittain. Ohjelmassa palkkioi-
na maksettavien osakkeiden kokonaismé&ara on enin-
t4an 45 000 osaketta (bruttomaéri, josta viahennetaan
soveltuva ennakonpidatys ja sen vahentamisen jalkeen
jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Jirjestely PSP 2018-2020 Bridge plan 2018 PSP 2017-2019 Bridge plan 2017
Mydntamispaiva 171.2018 171.2018 15.2.2017 15.2.2017
Osakkeiden maksimimaara, kpl 372 600 115 900 471000 157 300
Etuuden kaypa arvo

myé&ntamishetkella 6,12 6,28

Osakkeen kaypa arvo

myéntamishetkella 15,07 15,07 11,36 11,36
Voimassaolon paattamyspaiva 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
Osakkeen hinnan odotettu

volatiliteetti 19 % 23 %

Odotettavissa oleva

osinkotuotto 3,12 1,02 0,63-0,75

Riskiton korko -0,29 % -0,82%-0,74 %

Arvioitu oikeuden

syntymisajanjakso 3 vuotta 3 vuotta 3 vuotta 3 vuotta
Toteutus osakkeina ja rahana osakkeina jarahana osakkeina ja rahana osakkeina jarahana
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PSP 2017 etuuden arvioitu kdypa arvo myéntamishet-
kella oli 6,28. PSP 2018 etuuden arvioitu kdypé arvo
myéntamishetkelld oli 6,12. Mydntamispéivan kay-

van arvon maéarittdminen tapahtuu riippumattomasti
kayttaen Monte Carlo-simulaatiomallia, jossa otetaan
huomioon myéntamispaivan osakehinta, kaupankaynti-
maarilla painotettu keskihinta (VWAP), odotettu osin-
kotuotto,riskiton korko, hinnan odotettu volatiliteetti
seké korrelaatio vertailuryhmé&an kuuluviin yhtidihin.

Osakeperusteiset maksut

DNA Oyj 1.3.2018 on siirtéanyt yhtion hallituksen paa-
tokselld 82 028 yhtion hallussa ollutta omaa osaketta
siirtyméavaiheen osakepalkkiojarjestelman (Bridge Plan
2017) ansaintajakson 2017 piiriin kuuluville henkilsille
jarjestelman ehtojen mukaisesti. Bruttom&arasta vahen-
netty ennakonpidatys oli 1,1 milj. euroa.

1000 euroa

Jarjestelysté kuluksi kirjattu méaara 1-12/2018 1-12/2017
Osakeperusteiset maksut 2719 8 024
Taseeseen sisdltyvat erat 31.12.2018 31.12.2017
Velka osakekannustinjérjestelmaén liittyen = 1199

Kéateisvaroina maksettavat maksut on 1.1.2018 uudelleen
luokiteltu IFRS 2 muutoksien mukaisesti ja siirretty
veloista omaan padomaan.

Osakesdastoohjelma henkiléstolle

DNA:n hallitus on paattényt perustaa koko henkil6stéa
koskevan osakeséastéohjelman. Ohjelman tarkoitukse-
na on ohjata DNA:n henkil6ston toimintaa strategisten
tavoitteiden saavuttamista kohti seka sitouttaa henki-
16stoa pitkajanteisesti yrityksen toimintaan ja palkita
osakkeen mahdollisen arvonnousun kautta.

Henkiloston osakeohjelmaan osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Ohjelman ensimmainen sadastékausi 2019-
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2020 alkaa huhtikuussa 2019 ja paattyy maaliskuussa
2020. Ohjelman piirissa yksittainen tyontekija voi
osallistua yhdelle saastokaudelle kerrallaan ja saasto-
osakkeet hankitaan markkinahintaan neljanneksittain
tulosjulkistuksen jalkeen. Osallistujalla on mahdollisuus
hankkia osakkeita kuukausittain enintdan 500 euron
arvosta. Sdastoosakkeille maksettavat lisdosakkeet
maksetaan yhdessa erdssa omistuskauden paatyttya

ja DNA antaa ohjelmaan osallistuneille yhden lisdosak-
keen kutakin kahta ostettua osaketta kohden. DNA:n
hallitus paattaa vuosittain mahdollisesta uuden saast6-
kauden alkamisesta ja sen ehdoista.
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24. ELAKEVELVOITTEET

DNA Oy -konsernin henkilékunnan elaketurva on hoi-
dettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtitissa. Eldkeva-
kuutusyhtioissa oleva TyEL-eldkevakuutus on kasitelty
maksupohjaisena jarjestelyna. Yhtiolla on myds etuus-
pohjaisia lisdelakevakuutuksia ja nama koskevat osaa

Taseeseen merkityt luvut on méaaritetty seuraavasti:

tyontekijoista. Jarjestelyt perustuvat loppupalkkaan ja
niihin osallistuvat henkilot saavat tietyn lisdelakkeen.

Elake-etuuden suuruus eldakkeellejagamishetkella maari-
tetdan tiettyjen tekijéiden, kuten esimerkiksi palkan ja
tydssdolovuosien perusteella.

1000 euroa 2018 2017
Taseeseen merkitty velka maaridytyy seuraavasti:
Rahastoitujen velvoitteiden kaypéa arvo 5809 6143
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo -4 095 -4 115
Alijaama 1714 2028
Velka taseessa 1714 2028
Jarjestelyyn
kuuluvien
Velvoitteiden varojen
nykyarvo kaypa arvo Yhteensa
11.2017 6 403 -4 306 2 097
Kauden ty6ésuoritukseen perustava meno 103 103
Korkokulu tai -tuotto (-) 88 -60 28
191 -60 131
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat:
- Jérjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun
ottamatta korkokuluun tai -tuottoon sisaltyvia eria 152 152
- Véaestotilastollisten oletusten muutoksesta
johtuva voitto (-) / tappio 0 0
- Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva
voitto (-) / tappio -3 -3
- Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot -238 -238
-241 152 -89
Jarjestelyihin suoritetut maksut:
- Tybénantajien maksusuoritukset -111 -1
Jarjestelyista suoritetut maksut:
- Etuudet -210 210 0
Velvoitteen tayttamiset
31.12.2017 6143 -4 115 2028
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Velvoitteiden

Jarjestelyyn

kuuluvien varojen

nykyarvo kaypa arvo Yhteensa
1.1.2018 6143 -4 115 2 028
Kauden tyésuoritukseen perustava meno 91 91
Korkokulu tai -tuotto (-) 91 -61 30
182 -61 121
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat:
- Jéarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun
ottamatta korkokuluun tai -tuottoon sisaltyvia eria -8 -8
- Vaestotilastollisten oletusten muutoksesta
johtuva voitto (-) / tappio 0 0
- Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva
voitto (-) / tappio -314 -314
- Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot 11 1
-303 -8 =31
Jéarjestelyihin suoritetut maksut:
- Ty6nantajien maksusuoritukset -124 -124
Jérjestelyista suoritetut maksut:
- Etuudet -213 213 0
Velvoitteen tayttamiset
31.12.2018 5809 -4 095 1714
Merkittavat vakuutusmatemaattiset oletukset:
2018 2017
Diskonttauskorko 1,70 % 1,50 %
Inflaatio 1,60 % 1,70 %
Palkkojen nousuvauhti 2,80 % 3,20 %
Elakkeiden nousuvauhti 1,90 % 2,00 %
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Kuolevuutta koskevat oletukset tehd&an vakuutus-

matemaatikkojen ohjeistusten pohjalta, ja ne

perustuvat julkaistuihin tilastoihin ja kokemukseen.

Oletusten pohjalta johdetaan odotettavissa oleva
keskimaarainen jaljelld oleva elinikd 65-vuotiaana
elakkeelle jaaville henkildille:

2018 Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa elakkeelle jaavat: 21,4 25,4
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesta elédkkeelle jaavat 22,0 27,0
2017 Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa eldakkeelle jaavat: 21,4 25,4
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesta elakkeelle jaavat 22,0 27,0

Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys painotetuissa keskeisissa oletuksissa tapahtuville muutoksille:

Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

2018 Oletuksen muutos Lisays Véhennys
Diskonttauskorko 0,50 % -1 % 8,0 %
Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 1,2 % -1,1%
Elédkkeiden nousuvauhti 0,50 % 6,5 % -5,9 %

Yhden vuoden lisdys oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika 51%
Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

2017 Oletuksen muutos Lisays Véhennys
Diskonttauskorko 0,50 % -7,5% 8,5%
Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 1,4 % -1,3 %
Elakkeiden nousuvauhti 0,50 % 6,8 % -6,2 %

Yhden vuoden lisdys oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika

5,0 %
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Edelld esitetyt herkkyysanalyysit perustuvat siihen,
ettd yhden oletuksen muutuessa kaikki muut oletukset
sailyvat ennallaan. Kaytannossa tama ei ole todenné-
koista, ja joissakin oletuksissa tapahtuvat muutokset
saattavat korreloida keskenaéan.

Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys merkittévien
vakuutusmatemaattisten oletuksen muutoksille on
laskettu kayttden samaa menetelméaa kuin on kaytetty
taseeseen merkittédvaa eldkevelvoitetta laskettaessa
(etuuspohjaisen velvoitteen nykyarvo raportointikauden
lopussa ennakoituun etuusoikeusyksikkddn perustuvaa
menetelmaa kayttéen).

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt altistavat konsernin
useille eri riskeille, joista merkittavimpia kuvataan
lahemmin seuraavassa:

Muutokset joukkovelkakirjalainojen
tuotossa

IFRS-raportointikdytannén mukaisesti tyonantajan vas-
tuut ja velat riippuvat joukkovelkakirjalainojen tuotosta
raportointipaivana. Tuottojen vaheneminen lisda velko-
ja ja IAS 19 -standardin mukaisesti laskettuja elékejar-
jestelyn etuuksien maksuvelvoitteita. Koska tyénanta-
jalla ei kuitenkaan ole velkoja kattavia varoja koskevaa
investointiriskia, joukkovelkakirjalainojen tuoton kasvu
vaikuttaa vastaavasti myos ilmoitettaviin varoihin.

Inflaatioriski

Jarjestelyn maksettavat edut on sidottu TyEL-indeksiin,
joka riippuu inflaatiosta (80 %) ja yleisesta palkkaindek-

sisté (20 %). Korkea inflaatio kasvattaa TyEL-indeksia,
mika puolestaan kasvattaa velkoja (IFRS) ja vuosittaisia
suorituksia vakuutusyhtidlle.

Palkkariski

Jos tyota tekevan tyontekijan palkka nousee enemman
kuin yleinen palkkaindeksi, luvattujen etuuksien maara
kasvaa, mika puolestaan kasvattaa etuuksien maksu-
velvoitetta, minka seurauksena tyénantajan maksujen
lisdantymisen riski kasvaa.

Odotettavissa oleva elinika

Pitkaikaisyysriskin osalta vakuutusyhtié kantaa sen
riskin, ettd toteutunut elinika poikkeaa odotetusta.
Elinianodotuksiin tehtéavat muutokset vaikuttavat tyon-
antajan velvollisuuksiin. Tyénantajan riski elinianodo-
tuksiin tehtdvien muutosten osalta siséltaa ainoastaan
tulevaisuudessa jaksotettavien etuuksien kulut, jotka
aiheutuvat siita, ettad vakuutusyhtio kattaa elinianodo-
tuksiin tehtyjen muutosten vaikutukset muutospéivaan
mennessa kertyneisiin etuuksiin.

Tyosuhteen paatymisen jalkeisiin etuusjarjestelyihin
suoritettavien maksujen tilikaudella 2019 odotetaan
olevan 126 tuhatta euroa.

Etuuspohjaisen velvoitteen duraation painotettu keski-
arvo on 15 vuotta (2017: 16 vuotta, 2016: 17 vuotta).

Diskonttaamattomien eldke-etuuksien odotettavissa oleva maturiteettijakauma on seuraava:

Elake-etuudet

1000 euroa 2018 2017 2016
Alle 1 vuosi 270 237 303
1-5 vuotta 1015 1023 1040
5-10 vuotta 1229 1193 1159
10-15 vuotta 1107 1113 1181
15-20 vuotta 1014 1034 1049
Yli 20 vuotta 3 019 3304 3 427
Yhteensa 7 654 7904 8159
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25. VARAUKSET

Muut

muutokset/

Kaytetyt diskonttauksen
1000 euroa 1.1.2018 Lisays varaukset vaikutus 31.12.2018
Purkuvaraus 6 096 - -1308 - 4788
Uudelleenjarjestelyvaraus 58 39 - - 97
Tappiolliset sopimukset 732 1115 -52 -1304 490
Muu varaus 418 - -209 - 208
Yhteensi 7 304 1153 -1569 -1304 5583

Muut

muutokset/

Kaytetyt diskonttauksen
1000 euroa 1.1.2017 Lisays varaukset vaikutus 31.12.2017
Purkuvaraus 7 627 6 -1537 - 6 096
Uudelleenjarjestelyvaraus 671 - -479 -133 58
Tappiolliset sopimukset 3207 461 -183 -2 754 732
Muu varaus 586 - -168 - 418
Yhteensi 12 090 467 -2 366 -2 887 7 304
1000 euroa 2018 2017
Pitkaaikaiset varaukset 5 307 6813
Lyhytaikaiset varaukset 277 490
Yhteensi 5583 7 304

Purkuvaraus Tappiolliset sopimukset

Purkuvaraus koostuu laitetilojen, mastojen seka
puhelinpylvaiden arvioiduista purkukustannuksista.
Puhelinpylvaiden arvioitu purkuaika on noin 15 vuotta ja
laitetilojen sekd mastojen 25 vuotta. Purkukustannuk-
sien realisoitumiseen ei liity merkittavia epavarmuuste-
kijoita.
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Tappiollisia sopimuksia koskeva varaus koostuu pasosin
ei purettavissa olevasta vuokrasopimuksesta. Tilikau-
della konserni on vuokrannut osan tiloista edelleen ja
varausta on purettu. Varaus kattaa tyhjien toimitilojen
tulevat vuokrakustannukset. Varaus on diskontattu.

Ei purettavissa oleva vuokrasopimus paattyy vuonna
2025.
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26. RAHOITUSVELAT

27. NETTOVELKA

1000 euroa 2018 2017 1000 euroa 31.12.2018 31.12.2017
Pitkaaikaiset rahoitusvelat Pitkaaikaiset rahoitusvelat 348 090 173 362
Lainat rahoituslaitoksilta 46 154 23718 Lyhytaikaiset rahoitusvelat 53 837 154 518
Joukkovelkakirjalainat 301936 149 643 Rahoitusvelat yhteensa 401927 327 880
Yhteensa 348 090 173 362 Védhennetdan rahavarat 22 654 23 592
Nettovelka 379 273 304 288
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 3 846 34 973 Nettovelan muutos Raportoitu rahoituksen rahavirrassa
Joukkovelkakirjalainat = 99 550 o . o
Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset
Yritystodistukset 49 991 19 995 1000 euroa Rahavarat rahoitusvelat rahoitusvelat Nettovelka
Yhteensa 53 837 154 518 11.2017 46 238 40 290 327 659 321710
Rahavarojen muutos -22 647 - - 22 647
Lainojen nostot - 99 893 - 99 893
DNA Oyj laski 27.3.2018 liikkeeseen 250 miljoonan koisista velkakirjoista. Takaisinostettu méara oli 60% .
euron suuruisen vakuudettoman joukkovelkakirjalainan.  velkakirjojen nimellisarvosta, yhteensé 150 milj. euroa. Lainojen lyhennykset . -84 881 -55238 —140 119
Joukk‘ovelkaklrjalalna eraantyy 27.‘3.2025, sen kiinted Takalsmosfetut velkakirjat kuoletettiin takaisinoston Muut muutokset, joihin ei liity maksua ) 99 216 ~99 059 157
vuotuinen korko on 1,375 prosenttia. Standard & Poor's yhteydessa.
on antanut uusille velkakirjoille luottoluokituksen BBB. Uuden 250 miljoonan euron suuruisen vakuudettoman 31.12.2017 23 592 154 518 173 362 304 288
L||‘kl‘<eeseenlaskun yhte}l.c.iessa‘toteutett‘n‘n osittainen ta- Jc.)ukkoY?ll'(aklrJalalnan jarjeste‘lykulut seka f)sa tak'a‘l- Rahavarojen muutos —037 _ _ 037
kaisinosto 28.11.2018 erdantyvien 100 milj. euron 2,625 sinostojarjestelyn kustannuksista, yhteensa 8,9 milj.
prosentin kiintedkorkoisista velkakirjoista ja 12.3.2021 euroa, jaksotetaan joukkovelkakirjalainan seitseman Lainojen nostot - 563 726 206 154 859 880
eraantyvien 150 milj. euron 2,875 prosentin kiintedkor- vuoden juoksuajalle.
Lainojen lyhennykset - -665 123 -113 810 -778 933
Muut muutokset, joihin ei liity maksua - 715 -7 616 -6 901
31.12.2018 22 654 53 837 348 090 379 273
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28. OSTOVELAT JA MUUT VELAT

1000 euroa 2018 2017
Lyhytaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat

Ostovelat 111 275 116 462
Siirtovelat " 71188 67 673
Saadut ennakot 25918 28 227
Sopimukseen perustuvat velat 3 313 -
Muut lyhytaikaiset velat 14 993 22 240
Lyhytaikaiset yhteensa 226 687 234 603

1) Merkittdvimmat siirtovelat muodostuvat seuraavista jaksotuksista: Lomapalkat ja tulospalkkiot sosiaalikuluineen 19,7 milj. euroa (20,0 milj. euroa),
korkokulut 4,4 milj. euroa (3,8 milj. euroa), myynnin jaksotukset 1,3 milj. euroa (3,5 milj. euroa), taajuusmaksut 4,4 milj euroa (4,4 milj. euroa),

osakekannustinjarjestelyyn liittyva velka 0,0 milj. euroa (1,2milj. euroa) sek& muut lilketoimintamenojen jaksotukset 41,8 milj. euroa (34,8 milj. euroa).

29. VELKOJEN KAYVAT ARVOT

Pitkaaikaiset rahoitusvelat

2018 2017
1000 euroa Kp-arvo Kéypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 46 154 46 089 23718 23 632
Joukkovelkakirjalainat 301936 306 497 149 643 159 386
Yhteensi 348 090 352 586 173 362 183 018
Lyhytaikaiset rahoitusvelat

2018 2017
1000 euroa Kp-arvo Kéypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 3 846 3 841 34 973 35176
Joukkovelkakirjalainat = = 99 550 101626
Yritystodistukset 49 991 49 991 19 995 19 995
Yhteensa 53 837 53 832 154 518 156 797

Velkojen kayvat arvot on laskettu diskonttaamalla velkojen tulevat rahavirrat kayttamalla tilinpaatospaivan mark-
kinakorkoa lisattyna yrityksen riskipreemiolla. Joukkovelkakirjalainan markkina-arvo on kahdelta pankilta saatujen

vuoden lopun markkinanoteerausten keskiarvo.
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30. MUUT VUOKRASOPIMUKSET

1000 euroa 2018 2017
Konserni vuokralle ottajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella

maksettavat vahimmaisvuokrat:

Yhden vuoden kuluessa 46 350 50 447
Vuotta pidemman ajan ja enintédan viiden vuoden kuluessa 40 005 42 168
Yli viiden vuoden kuluttua 23 498 26 994
Yhteensi 109 853 119 609

Konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, teletiloja, mas-  ten perusteella maksettiin vuokramenoja 40,9 milj.

toja ja autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat eur (37,7 milj. eur). Konsernilla on néihin sopimuksiin
1-6 vuoden vililla, ja normaalisti niihin sisaltyy mahdol-  liittyvé 0,5 milj. eur (0,7 milj. eur) varaus (liitetieto 25
lisuus jatkaa sopimusta alkuperéisen paattymispaivan Varaukset).

jalkeen. Vuoden 2018 aikana muiden vuokrasopimus-

31. ANNETUT VAKUUDET JA
VASTUUSITOUMUKSET

DNA:n sopimukset joidenkin sen paatavarantoimit-
tajien kanssa sisaltavat minimitilausméaaria sopimus- sitoumuksille.
kaudelle. Koska DNA:lla on oikeus paattaa tilattavista

yksikdistéd/malleista ja niiden hinta vaihtelee, DNA ei esitetty liitetiedossa 30.
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32. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Yhtion Iahipiiriin kuuluvat yhteiséssd huomattavaa jan sijainen. Lisaksi lahipiiriin luetaan lahipiiriin kuulu-
vaikutusvaltaa kayttavat yhteisét (Finda Oy, Finda vien henkildiden laheiset perheenjasenet seka yhteisot,
Telecoms Oy, PHP Holding Oy), tytaryhtiét, osakkuus- jotka ovat lahipiiriin kuuluvan henkilon maaraysvallassa

yritykset, yhteisjarjestelyt ja hallituksen ja johtoryhman  tai yhteisessa maaraysvallassa.

jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja toimitusjohta-

Emoyhtié DNA Oyj:n tytaryhtiét ja omistusosuudet ovat seuraavat:

Osuus
Yritys Kotimaa Omistusosuus aanivallasta
DNA Kauppa Oy Suomi 100 % 100 %
DNA Welho Oy Suomi 100 % 100 %
Huuked Labs Oy Suomi 100 % 100 %
Forte Netservices OO0 Venija 100 % 100 %
Luettelo osakkuusyrityksisté ja yhteistoiminnoista on esitetty liitetiedossa 16.
Konsernin lahipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat
1000 euroa Myynnit Ostot Saamiset Velat
2018
Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 21 2759 2 354
Osakkuusyritykset - 465 - 2
2017
Huomattavaa vaikutusvaltaa kiyttavat yhteisot 20 2721 2 238
Osakkuusyritykset - 453 - 2
JOHDON TYOSUHDE-ETUUDET
Yhtion johto muodostuu hallituksesta ja johtoryhmasta
1000 euroa 2018 2017
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 3563 3940
TySsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 894 941
Osakeperusteiset maksut 1182 4172
Yhteensd 5 639 9 053
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Johdolle (pois lukien toimitusjohtaja) annetut osakkeet (kpl) 27 004 228 143
(ehdot on esitetty liitetiedossa 23 Osakeperusteiset maksut)

1000 euroa 2018 2017
Toimitusjohtaja Jukka Leinosen palkka ja palkkiot:

Palkka ja palkkiot 781 831
Osakekannustinjarjestelmé 2014 (brutto) - 3009
Osakekannustinjarjestelma Bridge 2017 (brutto) 310 -
Yhteensa 1091 3839
Hallituksen jasenet ja varajasenet

Korhonen Pertti 168 180
Jarmo Leino (0] 8
Jukka Ottela 68 69
Kirsi Sormunen 68 72
Anu Nissinen 65 70
Tero Ojanperé 62 66
Margus Schults 66 69
Heikki Makijarvi 17 48
Yhteensa 515 581

Johdon ja toimitusjohtajien eldkesitoumukset

Emoyhtidn toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensa eldkeikéd on 60 vuotta ja konsernin johtoryhmén jasenten

62 vuotta. Heilld on maksupohjainen lisdelékejérjestely.
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33. UUSIEN JA MUUTTUNEIDEN
STANDARDIEN VAIKUTUS

Tassa liitetiedossa selostetaan vaikutusta, joka standar-
dien IFRS 2 Osakeperusteiset maksut, IFRS 9 Rahoitus-

instrumentit ja IFRS 15 Myyntituotot asiakasopimuksista
kayttoonotolla on ollut DNAnN tilinpaéatokseen.

Muutokset standardiin IFRS 2 Osakeperusteiset maksut
(voimaantulo 1.1.2018). Muutos selvent&a ohjeistusta
tilanteessa, jossa osakeperusteisen palkkiojarjestelyn
luokittelu muuttuu rahana selvitettavasta osakkeina
selvitettavaksi. Lisaksi muutos siséltaa uutta ohjeistusta
koskien jarjestelyita, jotka toteutetaan osaksi osak-
keina ja osaksi rahana johtuen velvoitteesta suorittaa
ennakonpidéatys palkkionsaajien tuloverojen osalta.
DNA:n osakepalkkiojarjestely kasitellaan 1.1.2018 alkaen
kokonaan osakkeina selvitettavana, koska rahana mak-
settava osuus liittyy suoraan DNA:n ennakonpidatys-
velvollisuuteen jolloin siirtymahetkella naiden jarjeste-
lyjen rahana maksettavasta osuudesta kirjattu velka on
uudelleen luokiteltu omaan pddomaan.

DNA otti kdyttoon IFRS 9 Rahoitusinstrumentit-stan-
dardin 1.1.2018. Rahoitusinstrumentit-standardi astui
voimaan pakollisena 1.1.2018. IFRS 9-standardi korvaa
kokonaisuudessaan IAS 39-standardin. IFRS 9-stan-
dardin tuomat muutokset koskevat rahoitusvarojen
luokittelua ja arvostamista, niiden arvonalentumisen
maarittamista seka suojauslaskennan soveltamisen
periaatteita. DNA ei sovella suojauslaskentaa. IFRS
9-standardin liittyvat muutokset eivat vaikuttaneet
konserniin merkittavalla tavalla.

IFRS 9 otettiin yleisesti kayttoon ilman etta vertailutietoja
oikaistiin. Luokittelun muutoksia ja uusista arvonalentu-
missanndista johtuvia oikaisuja ei nain ollen esiteta oi-
kaistussa taseessa 31.12.2017, vaan ne on tehty avaavaan
taseeseen 1.1.2018. Ainoa muutos IFRS 9 -standardista
tuli myyntisaamisten luottotappiovarauksen johdosta

kun siirryttiin kirjaamaan odotetun luottotappiomallin
mukaisesti.

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista standardi
julkaistiin toukokuussa 2014. Uusi IFRS 15 - standardi
sisaltaé viisivaiheisen ohjeistuksen asiakassopimusten
perusteella saatavien myyntituottojen kirjaamiseen

ja se korvaa nykyiset IAS 18- ja IAS 11-standardit seka
niihin liittyvat tulkinnat. DNA Oyj otti standardin kayt-
t66n siirtymassadnndsten mukaisesti 1.1.2018 alkavalla
tilikaudella takautuvasti siten, etta standardin sovel-
tamisen aloittamisesta aiheutunut kertynyt vaikutus
kirjattiin 1.1.2018 kertyneiden voittovarojen oikaisuksi.

Konsernissa on tunnistettu muutokset raportointiin
seuraavissa laskentaperiaatteissa:

= Alennusten kohdistaminen suoritevelvoitteille: IFRS
15 —standardin mukaan alennukset tulee kohdistaa suo-
ritevelvoitteille niiden erillismyyntihintojen perusteella.
Nain ollen alennusten kohdistaminen eri suoritevelvoit-
teille on muuttunut ja osa tuotoista tuloutetaan nykyis-
td aiemmin. IFRS 15 —standardin mukaan alennukset
jaksotetaan tasaisesti koko sopimuskaudelle.

Rahoitusvarojen luokittelu IFRS 9-standardin mukaisesti esitetaan alla olevassa taulukossa

Luokittelu Kirjanpitoarvo
IAS 39 IFRS 9- IAS 39- IFRS 9-standardin
standardin standardin standardin  mukainen
mukainen mukainen mukainen arvostaminen
1000 euroa luokittelu luokittelu arvostus 1.1.2018
Myyntisaamiset ja Lainat ja muut Jaksotettuun
muut saamiset saamiset hankintamenoon 181164 180 236
Korolliset Lainat ja muut Kaypaan arvoon
sijoitukset saamiset tulosvaikutteisesti
Muut sijoitukset Myytévissa olevat  Kaypaan arvoon 17 117

rahoitusvarat

tulosvaikutteisesti tai

muun laajan tuloksen
erien kautta
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= Uuden ohjeistuksen myota myos tiettyjen tulojen ja
sopimuksista aiheutuvien menojen kirjaamisajankohta
muuttuu. Uuden ohjeistuksen mukaisesti avaus- ja kyt-
kentamaksut kirjataan jatkossa tuotoksi sopimuskauden
aikana ja liséksi IFRS 15 edellyttda sopimuksen saami-
sesta aiheutuvien lisimenojen aktivoimista. Aktivoidut
lisdkustannukset kirjataan kuluksi sopimusten arvioitu-

na voimassaoloaikana.

Lisaksi on havaittu, ettd sopimuksen saamisesta
aiheutuvien lisamenojen aktivoimisella on merkittava

menttiin.

Muutosten vaikutus avaavaan konserni taseeseen

Kirjanpitoarvo

IFRS 2 muutok- IFRS 9-standar-

IFRS 15-standar-

vaikutus kulujen kirjaamisen ajankohtaan. Suurin osa
vaikutuksesta kohdistuu Kuluttajaliiketoiminta-seg-

Kirjanpitoarvo

1000 euroa 31.12.2017 sien vaikutus din vaikutus din vaikutus* 1.1.2018
VARAT

Pitk3daikaiset varat

Liikearvo 327 206 - - - 327 206
Muut aineettomat hyédykkeet 178 070 - - -4 375 173 695
Aineelliset kaytto-

omaisuushyédykkeet 421580 - - - 421580
Osuudet osakkuusyrityksissa 1199 - - - 1199
Myytévissa olevat

rahoitusvarat 17 - - - 17
Myyntisaamiset ja muut

saamiset 38 468 - - 34107 72 575
Laskennalliset verosaamiset 8 475 - 190 722 9 387
Pitkdaikaiset varat yhteensa 975 115 - 190 30 453 1005758
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 22909 - - - 22909
Myyqtisaamiset ja muut

saamiset 181164 - -929 - 180 236
Muut lyhytaikaiset saamiset 1168 - - - 1168
Tuloverosaaminen 9780 - - - 9780
Siirtosaamiset 13 230 - -20 25478 38 688
Rahavarat 23592 - - - 23 592
Lyhytaikaiset varat yhteensa 251843 - -949 25478 276 372
Varat yhteensa 1226 958 - -759 55 932 1282 130
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Kirjanpitoarvo IFRS 2 muutok- IFRS 9-standar- IFRS 15-standar-  Kirjanpitoarvo IFRS 15 vaikutus konsernin tuloslaskelmaan 2018
1000 euroa 31.12.2017 sien vaikutus din vaikutus din vaikutus* 1.1.2018
Oma padoma Tuloslaskelmassa materiaalien ja palveluiden seka kiintean ja mobiilin pakettituotteissa, jonka vuoksi IFRS
poistojen vaikutukset tulevat myynnin provisioiden ja 15 —oikaisut laskivat kiintean liikevaihtoa -7,3 milj. euroa
Emoyrityksen omistajille edustajapalkkioiden jaksotuksista. Yleisesti voidaan ja vastaavasti kasvattivat mobiilia +7,0 milj. euroa.

kuuluva oma pééoma todeta, IFRS 15 ei olennaisesti muuttanut liikevaihtoa ja

Kuluj Ita edustajapalkkiot seka jill k-
vaikutus tilikauden 2018 kokonaisliikevaihtoon oli -1,8 vlujen osafta edustajapalixiot seka myyJiie ma

Osakep&daoma 72702 - - - 72702 . ) .. L settava provisiot, jotka on IFRS 15 mukaan kasitelty
milj. euroa, josta -1,1 milj. euroa kohdistui tavaramyyn- . . .. - L
— tii sopimuksen syntymisesta aiheutuvana lisékuluina ja
Sl.!?ltetun Vahpain oman . aktivoitu sopimuksen kestolle, kasvattivat kayttdkatetta
paaoman rahasto 653 056 ) B ) 653 056 Suurimmat muutokset olivat liikkevaihtoryhmien vililla 3,0 milj. euroa.
Yhtion omistamat omat
osakkeet -4 055 - - - -4 055 1-12/2018 IFRS 15 1-12/2018
. 1000 euroa Raportoitu vaikutus Oikaistu*
Kertyneet voittovarat -210 425 1199 -759 41281 -168 704
— Liikevaihto 911758 -1755 913 513
Tilikauden tulos 93 086 - - - 93 086
. Liiketoiminnan muut tuotot 3804 - 3804
Oma paddoma yhteensa 604 363 1199 -759 41281 646 085
Materiaalit ja palvelut -398 661 3112 -401773
Ty6suhde-etuuksista
VELAT aiheutuvat kulut -107 388 -12 -107 276
Pitkaaikaiset velat Poistot ja arvonalentumiset -146 023 3872 -149 895
Rahoitusvelat 173 362 - - - 173 362 Liiketoiminnan muut kulut -124 592 30 -124 622
Elékevelvoitteet 2028 - - - 2028 Liiketulos 138 898 5148 133 751
Varaukset 6 813 - - - 6 813
Laskennalliset verovelat 22783 - - 11042 33 825 Rahoitustuotot 523 - 523
Muut pitk&aikaiset velat 23 605 - - 1542 25147 Rahoituskulut 11700 - -11700
Pitkdaikaiset velat yhteensi 228 591 - - 12 584 241176 Osuus osakkuusyhtididen
tuloksesta 14 - 14
o Tulos ennen veroja 127 736 5148 122 588
Lyhytaikaiset velat
Rahoitusvelat 154 518 - - - 154 518
Tuloverot -25 502 -1030 -24 472
Varaukset 490 - - - 490
- Tilikauden tulos 102 234 4118 98 116
Ostovelat ja muut velat 234 603 -1199 - 2 066 235 470
Jakautuminen
Tuloverovelka 4 391 - - - 4 391
. . Emoyrityksen omistajille 102 234 4118 98 116
Lyhytaikaiset velat yhteensa 394 003 -1199 - 2 066 394 869

Emoyrityksen omistajille

Oma péié.i.oma ja velat kuuluvasta tuloksesta laskettu
yhteensd 1226 958 - =759 55932 1282130 osakekohtainen tulos:

Laimentamaton
* Lyhytaikaisissa ja pitkaaikaisissa varoissa suurimmat IFRS 15 vaikutukset tulevat myynnin provisioiden ja edustajapalkkioiden jaksotuksista. Aiem- osakekohtainen tulos (euroa) 0,77 0,03 0,74
min DNA on aktivoinut edustajapalkkioita tiettyjen méaraaikaisten sopimusten osalta kdyttéomaisuuteen. IFRS 15 standardin kayttéonoton myo6ta
aineettomat hyddykkeet pienenevit, koska aikaisempi kirjauskaytanté on peruutettu kirjanpidossa ja kaikki palkkiot on jaksotettu IFRS 15 mukai-
sesti odotetulle asiakkuuden kestolle. Uudet IFRS 15 mukaiset palkkioiden kulujaksotukset kasvattavat saamisia. Kulujaksotusten lisaksi myynti-
saamisissa ja muissa saamisissa nakyy IFRS 15 mukaiset saamiset, jotka aiheutuvat uusista liikevaihdon jaksotuksista. Merkittavimmat liikevaihtoon tulos (euroa) 0,77 0,03 0,74
liittyvat saamispuolen jaksotusvaikutukset tulevat alennuksista.

Laimennettu osakekohtainen

Avaus- ja kertamaksujen jaksotus sopimuskaudelle aiheuttaa merkittdvimméan muutoksen velkojen maaraan niita kasvattaen. . X L . . . L. o .
*Qikaistut luvut esitetty vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina ilman 1.1.2018 kayttoénotetun IFRS 15-standardin

vaikutuksia.
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IFRS 15 vaikutus konsernin taseeseen 2018

Kirjan- IFRS 15- Kirjanpitoarvo

pitoarvo standardin 31.12.2018
1000 euroa 31.12.2018 vaikutus* oikaistu
VARAT
Pitkdaikaiset varat
Liikearvo 327 206 - 327 206
Muut aineettomat hyédykkeet 191783 -1305 193 087
Aineelliset kaytto-
omaisuushyddykkeet 412 550 - 412 550
Osuudet osakkuusyrityksissa 1209 - 1209
Muut sijoitukset 117 - 117
Myyntisaamiset ja muut
saamiset 76 026 35 981 40 045
Laskennalliset verosaamiset 7 691 841 6 850
Pitkdaikaiset varat yhteensa 1016 582 35 517 981 064
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 31681 - 31681
Myyntisaamiset ja muut
saamiset 201037 - 201037
Muut lyhytaikaiset saamiset 1439 - 1439
Siirtosaamiset 42148 26 276 15 873
Rahavarat 22 654 - 22 654
Lyhytaikaiset varat yhteensi 298 960 26 276 272 684
Varat yhteensa 1315 541 61793 1253748
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Kirjan- IFRS 15- Kirjanpitoarvo

pitoarvo standardin 31.12.2018
1000 euroa 31.12.2018 vaikutus* oikaistu
Oma pddoma
Emoyrityksen omistajille
kuuluva oma padoma
Osakep&didoma 72702 - 72702
Sijoitetun vapaan oman
padadoman rahasto 506 079 - 506 079
Yhtién omistamat omat
osakkeet -2 806 - -2 806
Kertyneet voittovarat -73 439 41281 -114 721
Tilikauden tulos 102 234 4118 98 116
Oma pddoma yhteensa 604 770 45 399 559 371
VELAT
Pitkaaikaiset velat
Rahoitusvelat 348 090 - 348 090
Elakevelvoitteet 1714 - 1714
Varaukset 5307 - 5307
Laskennalliset verovelat 34 825 12190 22 635
Muut pitkaaikaiset velat 34 978 1587 33 390
Pitkdaikaiset velat yhteensa 424 914 13778 411136
Lyhytaikaiset velat
Rahoitusvelat 53 837 - 53 837
Varaukset 277 - 277
Ostovelat ja muut velat 226 687 2616 224 071
Tuloverovelka 5056 - 5056
Lyhytaikaiset velat yhteensa 285 857 2616 283 241
Oma piddoma ja velat
yhteensi 1315 541 61793 1253 748

Lyhytaikaisissa ja pitkaaikaisissa varoissa suurimmat IFRS 15 vaikutukset tulevat myynnin provisioiden ja edustajapalkkioiden jaksotuksista.

Aiemmin DNA on aktivoinut edustajapalkkioita tiettyjen méaéaréaikaisten sopimusten osalta kdyttdomaisuuteen. Uudet IFRS 15 mukaiset palkkioiden

kulujaksotukset kasvattavat siirtosaamisia 61,2 milj euroa. Kulujaksotusten lisdksi myyntisaamisissa ja muissa saamisissa nakyy IFRS 15 mukaiset
saamiset, jotka aiheutuvat uusista liikevaihdon jaksotuksista 1,1 milj euroa.

Avaus- ja kertamaksujenjaksotus sopimuskaudelle aiheuttaa merkittavimméan muutoksen velkojen méaéréaan niita kasvattaen 4,2 milj. euroa.
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34. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET

TAPAHTUMAT

Moi Mobiili DNA:n omistukseen

DNA osti 11.1.2019 European Mobile Operator Oy:n,
jonka tytaryhtio Moi Mobiili tarjoaa matkaviestipal-
veluja kuluttaja- ja yritysasiakkaille. Se on toiminut
vuodesta 2016 lahtien palveluoperaattorina DNA:n
matkaviestinverkossa. Ostettu liiketoiminta konsoli-
doidaan DNA:n lukuihin vuoden 2019 ensimméisesta
neljanneksesté lahtien. Silla ei odoteta olevan merkit-
tavaa vaikutusta DNA:n vuoden 2019 liikevaihtoon tai
kayttokatteeseen.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
ehdotukset DNA:n vuoden 2019
varsinaiselle yhtiokokoukselle

DNA:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta teki
21.1.2019 ehdotukset vuoden 2019 varsinaiselle yhtio-
kokoukselle. Nimitystoimikunta ehdotti, hallituksen
jasenten lukumaéaara on seitseman, ja etta nykyiset
hallituksen jasenet Pertti Korhonen, Anu Nissinen,
Tero Ojanpera, Jukka Ottela ja Kirsi Sormunen valitaan
uudelleen hallituksen jaseniksi. Uusiksi jaseniksi nimi-
tysvaliokunta ehdottaa valittavaksi Anni Ronkaisen ja
Ted Robertsin. Lisdksi nimitystoimikunta ehdotti, etta
Pertti Korhonen jatkaa hallituksen puheenjohtajana

ja hallituksen palkkiot sailyvat ennallaan. Lisa4 tietoa
ehdotetuista hallituksen jasenistd internet-osoitteesta
www.dna.fi/yhtiokokous.

DNA VUOSIKERTOMUS 2018

181

DNA VUOSIKERTOMUS 2018



TILINPAATOS

EMOYHTION TULOSLASKELMA, FAS

1000 euroa Liite 1.1.-31.12.2018 11.-31.12.2017 1000 euroa Liite 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017
LIIKEVAIHTO 1 783 508 749 744 Rahoitustuotot ja -kulut 4
Liiketoiminnan muut tuotot 9 194 9 874 Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 20 17
Materiaalit ja palvelut Muut korko- ja rahoitustuotot 635 758
Ostot tilikauden aikana -148 608 -126 762 Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien arvopapereista - -149
Varastojen lisdys tai vahennys 8735 1254 Korkokulut ja muut rahoituskulut -11482 -9 480
Ulkopuoliset palvelut -208 252 -210 980 Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -10 827 -8 855
Materiaalit ja palvelut yhteensa -348 125 -336 488
Henkildstékulut TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 86 877 68 069
Palkat ja palkkiot -77 417 -82736
Henkilsivukulut Tilinpaatossiirrot 5
Eldkekulut -13 808 -13 056 Konserniavustus 26 236 28 474
Muut henkildsivukulut -2 851 -2 898 Tilinpaatossiirrot yhteensa 26 236 28 474
Henkilostokulut yhteensi -94 075 -98 689
Poistot ja arvonalentumiset 2 Tuloverot 6 -23 888 -20 516
Suunnitelman mukaiset poistot -127 955 -125 202 TILIKAUDEN TULOS 89 225 76 027
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyédykkeista - -3 057
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -127 955 -128 259
Liiketoiminnan muut kulut 3 -124 842 -119 259
LIIKETULOS 97 704 76 923
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SE, FAS

1000 euroa Liite 2018 2017
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hydédykkeet 7
Kehittdmismenot = 12
Aineettomat oikeudet 53182 63 304
Liikearvo 102 522 108 929
Muut aineettomat hyédykkeet 40 184 32944
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 27 918 8105
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 223 806 213 294
Aineelliset hyodykkeet 7
Maa- ja vesialueet 713 713
Rakennukset ja rakennelmat 18 879 15 663
Koneet ja kalusto 251362 240 618
Muut aineelliset hyédykkeet 873 873
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 40 070 55971
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 311897 313 838
Sijoitukset 8
Osuudet saman konsernin yrityksissa 82 653 82 653
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 3982 3982
Muut osakkeet ja osuudet 1330 1330
Sijoitukset yhteensa 87 965 87 965
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 623 668 615 097
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1000 euroa Liite 2018 2017
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 31500 22766
Vaihto-omaisuus yhteensa 31500 22766
Pitkaaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 37 396 33147

Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 21395 21395

Muut saamiset 9271 3974

Laskennalliset verosaamiset 10 4028 3772
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 72 090 62 287
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 167 723 155 367

Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 62 311 73 612

Muut saamiset 822 835

Siirtosaamiset 1 16 088 12 616
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi 246 944 242 430
Rahat ja pankkisaamiset 18 434 20 642
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 368 967 348 125
VASTAAVAA YHTEENSA 992 635 963 222
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1000 euroa Liite 2018 2017
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA 12

Osakepdaoma 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto - 146 925
Omat osakkeet -2 806 -4 055
Edellisten tilikausien tulos 67 338 -10 449
Tilikauden tulos 89 225 76 027
OMA PAAOMA YHTEENSA 226 460 281150
PAKOLLISET VARAUKSET 13 5436 5893
VIERAS PAAOMA

Pitk&aikainen vieras pdaoma 14

Lainat rahoituslaitoksilta 356 154 173 810
Saadut ennakot 253 269
Muut pitkaaikaiset velat 33 277 19 707
Laskennalliset verovelat 10 1304 0
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa 390 988 193 786
Lyhytaikainen vieras pdgdoma

Lainat rahoituslaitoksilta 53 837 155 234
Saadut ennakot 4764 6 548
Ostovelat 94 063 94 684
Velat saman konsernin yrityksille 15 140 511 150 255
Muut lyhytaikaiset velat 14 050 20134
Siirtovelat 16 62 525 55540
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 369 751 482 393
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 760 739 676 179
VASTATTAVAA YHTEENSA 992 635 963 222
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EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA, FAS

1000 euroa

1.1.-31.12.2018

11.-31.12.2017

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos 89 225 76 027
Oikaisut 1 135 954 125 712
Nettokdyttépadoman muutos 2) -17 474 -18 277
Maksetut korot -6 436 -7 894
Saadut korot 636 758
Muut rahoituserét liiketoiminnasta -10 795 -881
Maksetut tuloverot -22 208 -23 343
Liiketoiminnan nettorahavirta (A) 168 902 152 102
Investointien rahavirta
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyédykkeisiin -126 807 -116 810
Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden myynnit 23 8
Muut sijoitukset - -52
Lyhytaikaisten sijoitusten lisdys (-) / vahennys (+) - 2727
Mydnnetyt lainat -1000 -
Lainasaamisten takaisinmaksut 1000 4 000
Investointien nettorahavirta (B) -126 784 -110 127
Rahoituksen rahavirta
Omien osakkeiden hankinta - -14 035
Osingonjako -145 333 -72 767
Lainojen nosto 851463 134 279
Lainojen lyhennykset -778 932 -140 119
Saadut ja maksetut konserniavustukset 28 474 29 475
Rahoituksen nettorahavirta (C) -44 327 -63167
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1000 euroa 1.1.-31.12.2018 11.-31.12.2017
Rahavarojen muutos (A+B+C) -2 209 -21192
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 20 642 41834
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 18 434 20 642
Oikaisut 1
Poistot 127 955 128 259
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot -23 -8
Liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -26 236 -28 474
Rahoitustuotot ja -kulut 10 827 8 855
Verot 23 888 20 516
Varausten muutos -457 -3 434
Yhteensi 135 954 125 712
2) Kayttopadoman muutos
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -8 869 -32 401
Vaihto-omaisuuden muutos -8 735 -1074
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 130 15198
Yhteensa -17 474 -18 277
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET, FAS

Arvostusperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon védhennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kohteen taloudellisen vaikutusajan

perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 1-20 vuotta
Liikearvo 4-20 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 3-10 vuotta
Rakennukset 25 vuotta

Rakennelmat

10-25 vuotta

Koneet ja laitteet

3—15 vuotta

Liikearvoon aktivoidun fuusiotappion poistoaika on 20
vuotta, koska johdon nadkemyksen mukaan taloudelli-
nen hyoty hankinnasta on vahintdan 20 vuotta.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintamenon tai sita
alemman jalleenhankintahinnan tai todennakéisen luo-
vutushinnan méaéaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Yhti6 soveltaa rahoitusomaisuuden arvostamisessa KPL
5:2 pykalaa.

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot

Kehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymis-
vuonna. Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa ker-
ryttdvat menot on aktivoitu pitkavaikutteisina menoina
ja poistetaan kolmen vuoden aikana.
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Elakkeet

Yhtion henkilokunnan elaketurva on hoidettu ulkopuo-
lisessa elakevakuutusyhtiossa. Elakemaksut ja tilikau-
teen kohdistuvat kulut perustuvat aktuaarien tekemiin
laskelmiin. Elakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuon-
na.

Laskennalliset verot

Laskennallinen verosaaminen ja -velka on laskettu
verotuksen ja tilinpaatoksen vilisille eroille kayttaen
tilinpaatoshetkelld vahvistettua seuraavien vuosien
verokantaa. Taseeseen siséltyy laskennallinen vero-
saaminen ja -velka arvioidun todennék&isen saamisen
ja velan suuruisena. Laskennallinen verosaaminen
muodostuu pakollisista varauksista ja hyllypoistoista ja
muista valiaikaisista eroista ja verovelka osakekannus-
tinpalkkiosta.
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Oikaisu aiemmin raportoituihin tietoihin

DNA Oyj:n erittelyjd on muutettu vuonna 2017 esitetysté seuraavasti:

Oikaistu
vertailutieto

Raportoitu Erien uudelleen tilinpaatokseen
1000 euroa 2017 luokittelu 2018
Tuloslaskelma
Liikevaihto
Kotimaa 736 086 -7 229 728 856
Ulkomaat 13 658 7229 20 887
Liikevaihto yhteensi 749 744 - 749 744
Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus Valuuttamairaiset erit
Edellisen tilikauden tiedot ovat vertailukelpoisia tilikau- ~ Valuuttapohjaiset erat on muutettu EKP:n viitekurssilla

den 2018 kanssa.

Suomen rahan méaéaraisiksi.
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LIITETIEDOT

1. LIIKEVAIHTO

1000 euroa 2018 2017
Kotimaa 761555 728 856
Ulkomaat 21953 20 887
Yhteensa 783 508 749 744

Emoyhtion palveluksessa oli tilikauden aikana keskimaarin

Yhteensi 1333 1351

2. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1000 euroa 2018 2017
Poistot aineettomista hyddykkeista 44 256 44 808
Poistot aineellisista hyodykkeista 83 699 80 394
Yhteensi 127 955 125 202
Arvonalentumiset aineettomista hyédykkeista - 3057
Poistot ja arvonalentumiset yhteensi 127 955 128 259
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3. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

1000 euroa 2018 2017
Kaytto- ja yllapitokulut 40 291 38 428
Vuokrakulut 53 678 50 446
Ulkopuoliset palvelut 5253 4199
Muut kulueréat 25 620 26 186
Yhteensi 124 842 119 259
Ulkopuolisia palveluja kasvattivat vuonna 2016 listautumiseen liityvat kulut.

Tilintarkastajan palkkiot

PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastuspalkkiot 223 212
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ssa tarkoitetut toimeksiannot 7 7
Veroneuvonta 24 66
Muut palkkiot 70 137
Yhteensi 323 422
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4. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

1000 euroa 2018 2017
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista

Osinkotuotot osakkuusyrityksilta 4 4

Osinkotuotot muilta 6 4

Luovutusvoitot pysyvien vastaavien sijoituksista muilta 10 8
Yhteensa 20 17
Muut korko- ja rahoitustuotot

Korkotuotot saman konsernin yrityksilta 393 47

Korkotuotot muilta 242 288
Yhteensi 635 758
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista - 149
Muut korko- ja rahoituskulut

Korkokulut muille 6 680 7791

Muut rahoituskulut muille 4 802 1690
Yhteensa 11482 9 480
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -10 827 -8 855
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5. TILINPAATOSSIIRROT

1000 euroa 2018 2017
Konserniavustus 26 236 28 474
Tilinpaatossiirrot yhteensa 26 236 28 474
6. TULOVEROT

1000 euroa 2018 2017
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 22 837 17 806
Tulovero edellisilta tilikausilta S 27
Laskennallisen verosaamisen muutos -256 2682
Laskennallisen verovelan muutos 1304 -
Vilittomat verot 23 888 20 516
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7. PYSYVAT VASTAAVAT
(KAYTTOOMAISUUS)

1000 euroa 2018 2017
Kehittimismenot

Hankintameno 1.1. 3828 3828
Hankintameno 31.12. 3 828 3 828
Kertyneet poistot 1.1. 3 816 3769
Tilikauden poisto 12 48
Kertyneet poistot 31.12. 3828 3 816
Kirjanpitoarvo 31.12. - 12
Aineettomat oikeudet 259 972 230 575
Hankintameno 1.1. 5365 29 398
Hankintameno 31.12. 265 338 259 972
Kertyneet poistot 1.1. 196 668 174 758
Tilikauden poisto 15 487 21911
Kertyneet poistot 31.12. 212 156 196 668
Kirjanpitoarvo 31.12. 53 182 63 304
Liikearvo

Hankintameno 1.1. 150 768 150 768
Hankintameno 31.12. 150 768 150 768
Kertyneet poistot 1.1. 41839 35 431
Tilikauden poisto 6 408 6 408
Kertyneet poistot 31.12. 48 246 41839
Kirjanpitoarvo 31.12. 102 522 108 929
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1000 euroa 2018 2017
Muut aineettomat hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 201157 177 510
Siirrot erien valilla 29 589 23 646
Hankintameno 31.12. 230 746 201157
Kertyneet poistot 1.1. 168 212 151770
Tilikauden poisto 22 350 16 442
Kertyneet poistot 31.12. 190 562 168 212
Kirjanpitoarvo 31.12. 40 184 32944
Ennakkomaksut ja keskeneriiset

Hankintameno 1.1. 8105 35 447
Lisdykset 54768 28758
Siirrot erien vélilla -34 955 -53 044
Arvonalentumiset - -3 057
Hankintameno 31.12. 27 918 8105
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 223 806 213 294
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1000 euroa 2018 2017
Maa- ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 713 713
Kirjanpitoarvo 31.12. 713 713
Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 1.1. 28 421 24 230
Siirrot erien valilla 5249 4191
Hankintameno 31.12. 33 669 28 421
Kertyneet poistot 1.1. 12 757 10 878
Tilikauden poisto 2 033 1879
Kertyneet poistot 31.12. 14 790 12 757
Kirjanpitoarvo 31.12. 18 879 15 663
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 1128 909 1051474
Siirrot erien vélilla 92 410 77 458
Vahennykset -64 -23
Hankintameno 31.12. 1221254 1128 909
Kertyneet poistot 1.1. 888 291 809 799
Tilikauden poisto 81665 78 515
Vahennysten kertyneet poistot -64 -23
Kertyneet poistot 31.12. 969 892 888 291
Kirjanpitoarvo 31.12. 251362 240 618
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1000 euroa 2018 2017
Muut aineelliset hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 873 873
Hankintameno 31.12. 873 873
Kirjanpitoarvo 31.12. 873 873
Ennakkomaksut ja keskeneriiset

Hankintameno 1.1. 55 971 56 800
Lissykset 81758 80 819
Siirrot erien valilla -97 658 -81648
Hankintameno 31.12. 40 070 55 971
Aineelliset hy6édykkeet yhteensi 311 897 313 838
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8. SIJOITUKSET

1000 euroa 2018 2017
Osuudet saman konsernin yrityksissa

Kirjanpitoarvo 1.1. 82 653 82 653
Kirjanpitoarvo 31.12. 82 653 82 653
Osuudet omistusyhteysyrityksissa

Kirjanpitoarvo 1.1. 3982 3982
Kirjanpitoarvo 31.12. 3982 3982
Muut osakkeet ja osuudet

Kirjanpitoarvo 1.1. 1330 1427
Lisaykset - 52
Vahennykset - -1
Arvonalentumiset - -149
Kirjanpitoarvo 31.12. 1330 1330
Emoyhtion omistusosuudet

Konserniyritykset

DNA Kauppa Oy 100 % 100 %
Huuked Labs Oy 100 % 100 %
DNA Welho Oy 100 % 100 %
Forte Netservices OOO 100 % 100 %

Kaikki konserniyritykset on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.
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2018 2017
Osuudet yhteisjirjestelyissa
Suomen Yhteisverkko Oy 49 % 49 %
Osakkuusyhtiot
Suomen Numerot Numpac Oy 33 % 33 %
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 36 % 36 %
Kiinteistoé Oy Siilinjarven Toritie 38 % 38 %

Suomen Numerot Numpac Oy on yhdistelty emoyhtién konsernitilinpaatokseen.

9. SAAMISET SAMAN KONSERNIN
YRITYKSILTA

1000 euroa 2018 2017
Pitkaaikaiset lainasaamiset 21395 21395
Myyntisaamiset 32769 42 628
Siirtosaamiset 3 305 2510
Konserniavustussaamiset 26 236 28 474
Yhteensi 83 705 95 007
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10. LASKENNALLISET VEROSAAMISET

JA -VELAT

1000 euroa 2018 2017
Kuluksi kirjaamattomat menot

Laskennallinen verosaaminen pakollisista varauksista 1150 1179
Laskennallinen verosaaminen hyllypoistoista 1219 1637
Laskennallinen verosaaminen muista véliaikaisista eroista 1659 956
Yhteensa 4 028 3772
Laskennalliset verovelat

Laskennallinen verovelka osakekannustinpalkkiosta 1304 -
11. SIIRTOSAAMISET

1000 euroa 2018 2017
Ostolaskujen jaksotus 8 061 9 078
Muut saamiset 8 027 3538
Yhteensa 16 088 12 616
Kuluksi kirjaamattomat menot

Liikkeelle laskettujen joukkovelkakirjalainojen ja muiden lainojen

liikkeeseenlaskukulujen

pitkaaikaisiin siirtosaamisiin aktivoidusta méarasta on jaljella 1497 546
lyhytaikaisiin siirtosaamisiin aktivoidusta maarasta on jaljella 325 850
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12. OMA PAAOMA 13. PAKOLLISET VARAUKSET

1000 euroa 2018 2017 1000 euroa 2018 2017
Osakepdaoma 1.1. 72702 72702 Laitetilojen ja mastojen arvioidut todennakéiset purkukustannukset 4 641 4 685
Osakepdidoma 31.12. 72702 72702 Tappiolliset sopimukset** 490 732

Elakevaraus 97 58
Sijoitetun vapaan oman p&ddoman rahasto 1.1. 146 925 136 561 Muut varaukset 208 418
Osakeanti - 10 364 Pakolliset varaukset yhteensi 5436 5893
Varojen palautus -84 557 -
Vapaan oman padoman luokittelumuutos *) -62 368 - ** Tehty varaus tyhjisti toimitiloista koko sopimusajalle vuoteen 2025 asti.
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 31.12 - 146 925
Omat osakkeet 1.1. -4 055 -
Lisays - -14 035 oo
Vahennys 1250 5 980 14. PITKAAIKAISET VELAT
Omat osakkeet 31.12. -2 806 -4 055

1000 euroa 2018 2017

Joukkovelkakirjalainat 310 000 150 000
Edellisten tilikausien tulos 1.1. 65 578 72 297

Lainat rahalaitoksilta 46 154 23 810
Osingonjako -60 776 -72767

Muut pitkaaikaiset velat 33 277 19 707
Osakekannustinjarjestelma 168 -9 980

Saadut ennakot 253 269
Vapaan oman padoman luokittelumuutos 62 368 -

Laskennalliset verovelat 1304 -
Edellisten tilikausien tulos 31.12. 67 338 -10 449

Pitkdaikaiset velat yhteensa 390 988 193 786
Tilikauden tulos 89 225 76 027

Pitkadaikaiset velat, mydhemmin kuin viiden vuoden p&asta erdantyvat

Lainat 265 385 -
Oma padoma yhteensa 226 460 281150

Jakokelpoinen vapaa oma pddoma

Edellisten tilikausien tulos 67 338 -10 449
Tilikauden tulos 89 225 76 027
SVOP-rahasto - 146 925
Omat osakkeet -2 806 -4 055
Jakokelpoinen oma piddoma 153 758 208 448

*Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti edellisten tilikausien voittovaroihin on siirretty sijoitetun vapaan oman paddoman rahastosta 62 420 161,66
euroa. Muutoksella ei ole vaikutusta vapaan oman padoman kokonaismaaraéan.
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15. VELAT SAMAN KONSERNIN 16. SIIRTOVELAT
YRITYKSILLE

1000 euroa 2018 2017 Lomapalkat ja tulospalkkiot

1000 euroa

Ostovelat 9 638 7 498 Korkokulut

Siirtovelat 7 831 11 297 Myynnin jaksotukset

Konsernitilivelat 123 042 131459 Valittomat verot
Yhteensi 140 511 150 255 Muut liiketoimintamenojen jaksotukset

Yhteensi
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17. VAKUUKSIA JA VASTUUSITOUMUKSIA
KOSKEVAT LIITETIEDOT

1000 euroa 2018 2017
Annetut vakuudet
Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet
Pankkitakaukset 1272 1308
Vastuusitoumukset ja muut vastuut
Leasingsopimuksista maksettavat maarat
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 653 751
Myéhemmin maksettavat 463 668
Yhteensi 1117 1419

Leasingsopimukset ovat kolmen vuoden sopimuksia.

Muut vastuut

Lainoihin siséltyy kovenanttiehtoja. Sovitut erityisehdot liittyvat konsernin vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen.
Kovenanttien rikkoutuminen voi nostaa rahoituksen kustannuksia tai johtaa lainojen irtisanomiseen. Yhti6 ei ole
rikkonut lainoihin ja rahoituslimiitteihin liittyvid kovenanttiehtoja.

Vuokravastuut *

100 447

105757

*) Sisaltaa pakollisiin varauksiin kirjattujen tappiollisten sopimusten vuokravastuuta 732 tuhatta euroa vuonna 2017

ja 490 tuhatta euroa vuonna 2018.

Lisaksi, DNA:n sopimukset joidenkin sen paatavarantoimittajien kanssa sisaltavat minimitilausmaaria

sopimuskaudelle. Koska DNA:lla on oikeus paattaa tilattavista yksikoistd/malleista ja niiden hinta vaihtelee, DNA
ei kykene maarittdmaan tasmallistd euromasraa naille sitoumuksille.
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18. LAHIPIIRITAPAHTUMIA KOSKEVAT

LIITETIEDOT

Lahipiirikauppa

Yhtion ahipiiriin kuuluvat yhteiséssd huomattavaa
vaikutusvaltaa kayttavat yhteisét (Finda Oy, Finda
Telecoms Oy, PHP Holding Oy), osakkuusyritykset,
yhteisyritykset ja hallituksen ja johtoryhmien jasenet
mukaan lukien toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan

Johdon palkat ja palkkiot

sijainen. Lisaksi lahipiiriin luetaan lahipiiriin kuuluvien
henkiléiden laheiset perheenjésenet seka yhteisot,
jotka ovat lahipiiriin kuuluvan henkilon méaraysvallassa
tai yhteisessd maaraysvallassa. Lahipiirin kanssa toteu-
tetut transaktiot vastaavat ehdoiltaan riippumattomien
osapuolien kanssa tehtavia liiketoimia.

1000 euroa 2018 2017
Toimitusjohtaja Jukka Leinosen palkka ja palkkiot

Palkka ja palkkiot 781 831
Osakekannustinjarjestelmé (brutto) 310 3 009
Yhteensi 1091 3 839
Hallituksen jasenet ja varajasenet 515 581
Korhonen Pertti 168 180
Jarmo Leino = 8
Jukka Ottela 68 69
Kirsi Sormunen 68 72
Anu Nissinen 65 70
Tero Ojanperé 62 66
Margus Schults 66 69
Heikki Makijarvi 17 48

Yhtién hallituksen jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole mydnnetty rahalainoja.

Emoyhtidn toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensa elakeiké on 60 vuotta, ja johtoryhmén jasenten 62 vuotta.

Heilld on maksupohjainen lisdelékejarjestely.
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOSMERKINTA

TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 31.1.2019 Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa 8.2.2019

Pertti Korhonen Anu Nissinen
hallituksen puheenjohtaja hallituksen jasen PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastusyhteiso

Tero Ojanpera
hallituksen jasen

Margus Schults
hallituksen jasen

Jukka Ottela
hallituksen jasen

Kirsi Sormunen
hallituksen jasen

Mika Kaarisalo
KHT

Jukka Leinonen
toimitusjohtaja
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

DNA Oyij:n yhtiokokoukselle
Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Lausuntonamme esitdamme, etta

m konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan
konsernin taloudellisesta asemasta seké sen toi-
minnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttoon
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpdatdsstandardien
(IFRS) mukaisesti

B tilinpdatods antaa oikean ja riittdvan kuvan emo-
yhtién toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta Suomessa voimassa olevien tilinpaatéksen
laatimista koskevien sddnnésten mukaisesti ja tayttaa
lakisdateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle
annetun liséraportin kanssa.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastatarkastaneet DNA QOyj:n (y-tunnus
0592509-6) tilinpaatdksen tilikaudelta 1.1.—-31.12.2018.
Tilinpaatos sisaltaa:
m konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tulos-
laskelman, laskelman oman padoman muutoksis-
ta, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien
yhteenveto merkittavista tilinpaatoksen laatimisperi-
aatteista

® emoyhtidn taseen, tuloslaskelman, rahoitus-
laskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausun-
tomme perustaksi tarpeellisen méaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyri-
tyksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaam-
me tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtiolle ja konserniyrityksille suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan
tietomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa
noudatettavien, néita palveluja koskevien sddnndsten
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mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen
537/2014 5. artiklan 1-kohdassa tarkoitettuja

kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpdatoksen
liitetiedossa 7.

Tarkastuksen yleinen lahestymistapa

Yhteenveto

m Konsernitilinpaatokselle maaritetty olennaisuus:
€ 6 miljoonaa, jonka méarittdmisessa on kaytetty
vertailukohteena liikevaihtoa ja tulosta ennen veroja.

m Tarkastuksen laajuus: olemme suorittaneet emo-
yhtién DNA Oyj:n ja sen suomalaisten tytaryhticiden
tilintarkastuksen.

Keskeiset seikat:

® Myynnin tuloutus — Liikevaihdon kirjaaminen oikealle
kaudelle oikean méaréisenad huomioiden myynnin
tietojarjestelmien monimutkaisuus.

m Liikearvon arvonalentumistestaus

Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme mé&a-
rittdneet olennaisuuden ja arvioineet riskia siita, etta
tilinpdatoksessé on olennainen virheellisyys. Erityi-
sesti olemme arvioineet alueita, joiden osalta johto on
tehnyt subjektiivisia arvioita. Tallaisia ovat esimerkiksi
merkittavat kirjanpidolliset arviot, joihin liittyy oletuk-
sia ja tulevien tapahtumien arviointia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen on
vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Tilintarkas-
tuksen tavoitteena on hankkia kohtuullinen varmuus
siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena olennaista
virheellisyytta. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkay-
toksesta tai virheesta. Niiden katsotaan olevan olennai-
sia, jos niiden yksin tai yhdesséa voitaisiin kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita
kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Perustuen ammatilliseen harkintaamme maéaritimme
olennaisuuteen liittyen tiettyja kvantitatiivisia raja-ar-
voja, kuten alla olevassa taulukossa kuvatun konserniti-
linpdatokselle maaritetyn olennaisuuden. Nama raja-ar-
vot yhdessé kvalitatiivisten tekijoiden kanssa auttoivat
meitd maarittdmaan tarkastuksen kokonaislaajuuden ja
yksittaisten tilintarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoi-
tuksen ja laajuuden seka arvioimaan virheellisyyksien
vaikutusta tilinpdatokseen kokonaisuutena.
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Konsernitilinpdatokselle
méaritetty olennaisuus

6 milj. euroa

Olennaisuuden méaarittami-  Olennaisuuden maéarittamisessa on kaytetty vertailukohteena liikevaihtoa ja tulosta

sessd kaytetty vertailukohde ennen veroja.

Perustelut vertailu-
kohteen valinnalle

Valitsimme olennaisuuden maarittamisen vertailukohteeksi tuloksen ennen veroja,
koska kasityksemme mukaan tilinpaatoksen lukijat kayttavat yleisimmin sita arvioi-

dessaan konsernin suoriutumista. Lisaksi tulos ennen veroja on yleisesti hyvaksytty
vertailukohde. Maéritelty olennaisuus € 6 miljoonaa on 4,7 % tuloksesta ennen ve-
roja joka on tilintarkastusstandardeissa yleisesti hyvaksyttyjen méaarallisten rajojen

puitteissa.

Konsernitilinpaatoksen tarkastuksen
laajuuden maéarittaminen

Tilintarkastuksemme laajuutta maarittaessamme
olemme ottaneet huomioon DNA-konsernin rakenteen,
toimialan seka taloudelliseen raportointiin liittyvat
prosessit ja kontrollit. DNA Oyj toimii pdaasiassa
Suomessa, jossa silla on kaksi konsernin kannalta
merkittavaa tytaryhtiota.

Maérittelimme konserniyhtidissa vaadittavan tyén
luonteen, jonka suoritti konsernitiimi. Konserniyhtiois-
sé, joita pidimme merkittavina joko yksittaisen talou-
dellisen merkittévyytensa tai niiden erityisluonteen
takia, suoritettiin tilintarkastus. Nama tilintarkastukset
kattoivat valtaosan konsernin liikevaihdosta, varoista ja
veloista. Muiden konserniyhtididen osalta suoritettiin
seka tiettyja erityisia tarkastustoimenpiteité etté ana-
lyyttisia tarkastustoimenpiteita.

Suorittamalla edella mainitut toimenpiteet raportoivis-
sa tytaryhtioissa, yhdistettyna konsernitasolla tehtéaviin

Myynnin tuloutus - Liikevaihdon kirjaaminen oikealle kaudelle
oikean méardisend huomioiden myynnin tietojéarjestelmien
monimutkaisuus

Katso konsernitilinpdatoksen liitetieto 5 Liikevaihto. Konsernin
liikevaihto 1.1.-31.12.2018 oli 911,8 (2017: 886,1) miljoonaa.

Tarkastuksessa keskityttiin myyntituottojen kirjaamiseen, koska
konsernin eri myyntiprosessit ovat jarjestelmériippuvaisia ja
konsernilla on kadytéssédan useita eri laskutusjarjestelmia.

Identifioimme ja arvioimme seuraavia riskeja, jotka saattaisivat
johtaa siihen, etté liikevaihto ei ole esitetty oikean méaaraisena
tilinpaatoksessa:
Myyntiprosessien jarjestelmariippuvuus ja myyntitapahtumien
merkittadva maara edellyttavat, ettd konsernilla on riittavat ja
toimivat kontrollit liikevaihdon oikeellisuuden varmistamiseksi.
Kontrollien puute saattaisi johtaa havaitsemattomiin systemaattisiin
virheisiin.
Myyntiprosessien jarjestelmariippuvuus ja myyntitapahtumien
merkittdva maara edellyttavat myos, etta konsernilla on riittavat
ja toimivat kontrollit sen varmentamiseksi, ettd myyntituotot on
jaksotettu ja kirjattu myynniksi oikealle kaudelle.

Myynnin tuloutus on tilintarkastuksen kannalta keskeinen
seikka johtuen sen oikeellisuuden riippuvuudesta useiden eri
monimutkaisten laskutusjarjestelmien tuottamasta informaatiosta.
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lisatoimenpiteisiin, olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen méaaran tarkoitukseen soveltu-
vaa tilintarkastusevidenssia koskien konsernin taloudel-
lista informaatiota.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seik-
koja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat
olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan
tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu
huomioon tilinpdatokseen kokonaisuutena kohdistu-
neessa tilintarkastuksessamme seké laatiessamme siita
annettavaa lausuntoa, emmekéa anna néisté seikoista
erillista lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon ris-
kin siita, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan siséltyy
arviointi siitéd, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoi-
tushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarin-
kaytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Olemme kéayneet lapi konsernin eri myyntiprosesseja ja kartoittaneet
niihin liittyviad kontrolleja, joilla yhtién johto pyrkii varmentamaan,
etta tapahtumat tulevat kirjattua oikean méaéaraisena ja oikealle
kaudelle yhtion kirjanpitoon. Osana tarkastusta olemme:

testanneet identifioitujen kontrollien toimivuutta seka arvioineet
niiden riittavyytta havaitsemaan ja/tai ennalta ehkdisemaan
merkittavat virheellisyydet

tarkastaneet pistokokein eri laskutusjarjestelmien laskutuksen
oikeellisuutta vertaamalla laskutettuja summia asiakkaiden kanssa
tehtyihin sopimuksiin ja/tai hinnastoihin

Liséksi olemme tarkastaneet merkittavimmat tilinpaatokseen tehdyt
myynnin jaksotukset testaamalla keskeisten jaksotusraporttien
toimivuutta seka suorittamalla sek& analyyttisia tarkastustoimenpiteita
ettd manuaalisia aineistotarkastustoimenpiteité jaksotusten
oikeellisuuden varmentamiseksi.

Taman lisdksi olemme testanneet myynninjérjestelmien IT-
ympéristét mukaan lukien:

Myynnin jarjestelmien kayttaja- ja muutoshallinnan sek3 IT-
kayttotoimintojen kontrollien lapikaynti.

DNA VUOSIKERTOMUS 2018



TILINTARKASTUSKERTOMUS

Liikearvon arvonalentumistestaus

Katso konsernitilinpaatoksen liitetieto 15 Aineettomat hyédykkeet ja
arvonalentumistestaus

Konsernin taseeseen sisaltyvan lilkearvon maéra on 327,2 (2017: 327,2)
miljoonaa. Yhtion johto on vastuussa arvonalentumistestauksen
suorittamisesta. Kuten konsernitilinpadatoksen laadintaperiaatteissa on
kuvattu, arvonalentumiseen viittaavien indikaattorien tunnistaminen
seka vastaisten rahavirtojen arvioiminen ja omaisuuserien
(omaisuuserdryhmien) kdypien arvojen maarittdminen edellyttavat
johdolta merkittavia harkintaan perustuvia ratkaisuja. Merkittavimpia
oletuksia liikearvon arvonalentumistestauksessa ovat liikevaihdon
kasvu, kayttékatteen kehittyminen, diskonttauskoron (WACC)
maérittdminen seka viiden vuoden ennustejakson jalkeiselle ajalle
kaytettavan pitkan aikavalin kasvuvauhti.

Olemme identifioineet ja arvioineet riskia, etta
arvonalentumistestauksessa kéytetyt oletukset eivat ole tarkoitukseen
sopivia ja etté liikearvon maara on esitetty liian suurena.

Liikearvon arvostus on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka

johtuen tase-erén koosta ja johdon harkintaan perustuvasta
arvionvaraisuudesta arvonalentumistestauksessa.

Olemme saaneet ja kdyneet lapi konsernin johdon liikearvon
arvonalentumistestauslaskelmat. Osana tarkastusta olemme:

tutustuneet yhtion johdon laatimiin laskelmiin ja arvioineet
yksityiskohtaisesti niiden laatimisperiaatteita

keskustelleet merkittdvimmista rahavirtojen arvioimisessa
kaytetyista oletuksista seka arvioineet ja verranneet niita
kaytettavisséd olevaan konsernin sisdiseen ja ulkoiseen informaation
ja yhtion johdon hyvaksymiin pitkan tahtaimen strategisiin
suunnitelmiin ja budjettiin

kdyneet lapi ja arvioineet diskonttauskoron (WACC) méaarittamisen
perusteet ja matemaattisen oikeellisuuden

testanneet arvonalentumistestauslaskelmien matemaattisen
oikeellisuuden.

Emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja, joista olisi viestittava kertomuksessamme.

Konsernitilinpaatoksen tai emoyhtion tilinpaatdksen osalta ei ole EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 c -kohdassa tarkoitettuja merkittavia

olennaisen virheellisyyden riskeja.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, ettd konsernitilinpdatés antaa oikean
ja riittavan kuvan EU:ssa kéayttoon hyvaksyttyjen kan-
sainvilisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti

ja siten, etté tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen laatimista
koskevien sddnnosten mukaisesti ja tayttaa lakisaa-
teiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaa-
vat my0s sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen,
jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jat-
kaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaéan
seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
etta tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpdatds laaditaan toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen, paitsi jos emoyhti6 tai konserni aiotaan
purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistis-
ta vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita,
onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytokses-
t4 tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka
antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntom-
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me. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mut-
ta se ei ole tae siité, ettd olennainen virheellisyys aina
havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritet-
tavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheu-
tua vaarinkaytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessé voitaisiin
kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatok-
siin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastuk-
seen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja
sadilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkas-
tuksen ajan. Lisaksi:

® Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai
virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin
riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siita, etta vaarinkaytoksesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski
siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya
yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esitta-
mista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

= Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannal-
ta relevantista sisdisesta valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tar-
koituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon
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emoyhtion tai konsernin sisédisen valvonnan tehok-
kuudesta.

® Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperi-
aatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niisté esitettavien tieto-
jen kohtuullisuutta.

= Teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaa-
t6s perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta,
ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epa-
varmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla
emoyhtion tai konsernin kykyé jatkaa toimintaansa.
Jos johtopaatéoksemme on, ettd olennaista epavar-
muutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkas-
tuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta
koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos
epavarmuutta koskevat tiedot eivét ole riittavia, mu-
kauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennesséa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtu-
mat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

® Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamis-
tapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilin-
paatos sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia
siten, etta se antaa oikean ja riittavan kuvan.

® Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuu-
luvia yhteis6ja tai liilketoimintoja koskevasta talou-
dellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpdatoksesta. Vastaamme
konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta
ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausun-
nosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta sekd merkittavista tilintarkastushavainnoista, mu-
kaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen
aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit4,
ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme
niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumatto-
muuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvis-
ta varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoi-
duista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja nain ollen ovat
tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kysei-
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set seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados
tai méarays estad kyseisen seikan julkistamisen tai kun
aarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei
kyseisesté seikasta viestita tilintarkastuskertomukses-
sa, koska siitéd aiheutuvien epéedullisten vaikutusten
voitaisiin kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin
tallaisesta viestinnasté koituva yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintar-
kastajana 22.3.2017 alkaen. Yhtio osakkeiden noteeraus
Nasdaq Helsingin porssin pre-listalla alkoi 30.11.2016 ja
paalistalla 2.12.2016.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaa-
tiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen
ja vuosikertomukseen sisdltyvan informaation, mutta
se ei sisalla tilinpaatosta eika sitad koskevaa tilintar-
kastuskertomustamme. Olemme saaneet toimintaker-
tomuksen kayttéémme ennen tdman tilintarkastus-
kertomuksen antamispéivaa ja odotamme saavamme
vuosikertomuksen kayttéomme kyseisen paivan
jalkeen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta
informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksiloity muu
informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa
ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio
olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkas-
tusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa
tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheel-
lista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme
on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen
laatimiseen sovellettavien sdannésten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta

B toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat
yhdenmukaisia

= toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen
laatimiseen sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamis-
paivaa kayttodmme saamaamme muuhun informaatioon
kohdistamamme tydn perusteella johtop&atdksen, etta
kyseisessd muussa informaatiossa on olennainen vir-
heellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla
ei ole tdméan asian suhteen raportoitavaa.

Helsingisséa 8.2.2019

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteisd

Mika Kaarisalo
KHT
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